8 ONVIVIENDN

7 \\

| Davivienda®X

%

E\ Resultados Fman aros Consolidados - 3T21




La informacion aqui presentada tiene fines exclusivamente informativos e ilustrativos y no es, ni pretende ser, una fuente de valoracion legal o financiera
de ningun tipo.

Ciertas declaraciones en esta presentacion constituyen “declaraciones a futuro” dentro del significado establecido de conformidad con el U.S. Private
Securities Litigation Reform Act of 1995. Estas declaraciones a futuro pueden guardar relacion con nuestra condicion financiera, resultados de
operaciones, planes, objetivos, desempenfio futuro y negocio, incluyendo, pero no limitado a, declaraciones en relacion con la adecuacion de la provision
de deterioro, riesgo de mercado y el impacto de los cambios en las tasas de interés, relacién de solvencia y liquidez, y el efecto de procedimientos
legales y nuevos estandares contables en nuestra condicion financiera y los resultados operativos. Todas las declaraciones que tengan una clara
naturaleza historica, son declaraciones a futuro.

Estas declaraciones a futuro involucran ciertos riesgos, incertidumbres, estimados y supuestos de la administracion. Diversos factores, algunos de los
cuales estan por fuera de nuestro control, pueden causar que los resultados reales difieran materialmente de aquellos considerados por tales
declaraciones a futuro.

Todas las declaraciones a futuro incluidas en esta presentacion se basan en informacién y célculos realizados internamente por Davivienda a la fecha de
esta conferencia y, por lo tanto, Davivienda no asume ninguna obligacién de actualizar o revisar ninguna de tales declaraciones a futuro. Estas
advertencias deben considerarse en relacién con cualquier declaracion escrita u oral que podamos emitir en el futuro.

Si ocurriera uno o mas de estos riesgos o incertidumbres, o si los supuestos subyacentes resultan incorrectos, nuestros resultados reales pueden variar
materialmente de los esperados, estimados o proyectados.

Estos estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, y se presentan en términos
nominales. El estado de resultados del trimestre terminado el 30 de septiembre de 2021 no sera necesariamente indicativo de resultados esperados
para cualquier otro periodo.

Davivienda manifiesta expresamente que no acepta responsabilidad alguna derivada de i) acciones o decisiones tomadas o dejadas de tomar con base
en el contenido de esta informacion; ii) pérdidas derivadas de la ejecucion de las propuestas o recomendaciones presentadas en este documento; o iii)
cualquier contenido originado por terceros.
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@ Aspectos Macroecondmicos Colombia @

Producto Interno Bruto (A/A)

2021=10,6%"

17,6%

2019=3,3%

-8,4%

-15,8% 2020=-6,8%
mar.-19 sep.-19 mar.-20 sep.-20 mar.-21 sep.-21

*Promedio afio corrido
Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Tasa de Cambio Oficial y Petréleo

76,44
80,04
3.838

67,0 3.835

3.259,

Brent(U$/brr) COP/USD

dic.-19 abr.-20 ago.-20 dic.-20 mar.-21 jul.-21 nov.-21

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y FED St. Louis FRED.

Indicador de Confianza Davivienda®

0 -1,3

-61,0
sep.-16 ago.-17 jun.-18 abr.-19 feb.-20 dic.-20 oct.-21

Fuente: Banco Davivienda. 1. ¢Su nivel de confianza sobre la situacién econdémica
del pais ha aumentado, permanecido igual o disminuido?

Tasa de Politica Monetaria e Inflacion

TPM 4,5%

3.6%

Inflacién
2,50%

]

N— 1,75% 2,00%
’ (]
1,5%

dic.-19 abr.-20 ago.-20 dic.-20 mar.-21 jul.-21 nov.-21

Fuente: DANE y Banco de la Republica.



Fuente: Bancos centrales de Centroamérica y SECMA.
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@ Aspectos Macroeconémicos Centroamérica ® 2 < &
Producto Interno Bruto (A/A) Inflacion (A/A)
Panama
40,4% . .
El Salvador
Honduras 5,0%
Honduras
4,6%
Panama
2,5%
Costa Rica
21%
-1,9%
sep.-19 dic.-19 mar.-20 jun.-20 sep.-20 dic.-20 mar.-21  jun.-21 jun.-20 sep.-20 dic.-20 mar.-21 jun.-21 sep.-21
Tipo de Cambio Tasa de Politica Monetaria
628,7 Honduras
24,82 621,5
3,75%
24,25 I 3,00%
570,7
23,00 CostaRica
HNL/USD (dr) |1 125% 0,75%
CRC/USD
enel.-20 juni-20 nov'.-20 ma|:.-21 agc;.-21 abr..-20 jul.'-20 oct..-20 ene'.-21 abrt-21 jul.'-21 oct..-21



@ Principales Resultados 3T21

Participacion de Mercado

Utilidad Neta Acum. Por Cartera Bruta

$928' _
Acum. A/A: 135,5% 15,9%* Customer Awards
w15,2% ©) Google Cloud Servicios Financieros
1er Banco Colombiano
- a - 9 20/ 9’70/0
Cartera Bruta - = = Y70
5 0, . [o)
T/T:2,4% A/A:1,9% 2018 Sep.21
e Premio a la
6,28% NIM FX+D 19,3 M Digitales CLAB\ Innovacion e
’ T/T: -2 pbs A/A: -5 pbs g FELABAN Inclusién Financiera

Clientes® | 88%,
~ DaviPlata: Mejor

Innovacion Tecnoldgica

3,22% Costo de Riesgo Clientes Digitales

T/T: -54 pbs A/A: 0 pbs 89%
68% 67% < AdQUIS.ICIon
- Promociones y
ANV IVIENDAN
CET1 Sca& 47% Cobranzas Beta SAS
T/T: 24 pbs =
2018 Sep.21

1. Miles de millones COP 2. Billones COP 3. Operacion Consolidada 4. Fuente: SFC. Participacidn por cartera bruta + titularizada. 5



@ Evolucién de la Transformacion Digital @

Ventas
Digitales’

colocados)

Captacién Digital®
14,7 155 1,2x

25— A/A

2,5 2,6
- 46%
AJA
3T20 27121 3121

I Saldo (Billones COP)

——Numero de Productos (Millones)

4% Depositos

1. Cifras acumuladas. 2. Transacciones monetarias acumuladas. 3.Captacion Digital incluye: Cuenta Movil, CDATs y DaviPlata. Crédito Digital incluye: Créditos digitales de consumo y vivienda. Inversién
Digital incluye: Fondo de pensiones voluntarias y Fondos de Inversién Colectiva.

(% de productos 2T21

Psll  54%

M Canales Digitales

Transacciones 37120 33%

por Canal®

(% de transacciones
monetarias)

Otros Canales

Crédito Digital®
855

703
523/
E 5'1

3T20 2721 3T21

I Saldo (Billones COP)

——Nudmero de Productos (Miles)

14% Cartera Banca Personas

M Canales Digitales

Canales Fisicos

M Canales ATM y POS

1,6x

A/A
151%
A/A

Inversion Digital®

5
38
27

1

3T20 2721 3T21

i Saldo (Billones COP)

——Nudmero de Productos (Miles)

1,9x

A/A

16%

A/A



@ DaviPlata, nuestro Banco Nativo Digital e

Composicién Clientes Saldo en Depdsitos Electréonicos Ingresos Transaccionales Acum.
(Millones) (COP $ Miles de millones) (COP $ Miles de millones)
563
133 +2,3M o =
11,0 A/A 422 A/A 49 A/A
3,4
2, ’
° +600k
T/T
3,9 4,2
3T20 2721 3T21 3720 3121
5,7
Ecards Transacciones Acum. Compras Acum*
Sep. 20 Sep. 21 Tarjetas vigentes Monetarias + No Monetarias (COP $ Miles de millones)
(Millones) (Millones)
B Con productos en el sector 3.7
B DaviPlata Unico producto 1,5 929 829
Comunes Davivienda
1,1
: 528
Usuarios CAC 1,5x 1,8x 302 2,7x
Activos (12 meses) A/A A/A A/A
(30 dias)
0 ~ 1 D
4% 30,31 US 3120 2721 3721 3720 3721 3720 3721

*QR + API + eCard + PSE + Recargas a celular



@ Avances de Nuestra Gestion Sostenible

Ambito Ambiental Ambito Social
Financiamiento Verde Financiamiento Social
Billones COP Billones COP

i - Construccion sostenible ‘:
' - Energia Renovable !
L= Infraestructura sostenible !
1 - Eficiencia Energética I

Dic. 20 Jun. 21 Dic. 20 Jun. 21 Sep. 21
$6,3 Bn evaluados con el Sistema de Andlisis de +263 mil personas impactadas positivamente
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) programas sociales + filantropia estratégica
Ratificados por 8o ario consecutivo:
Member of DestacadOS:
Dow Jones . Divulgacion y Reporte
Sustainability Indices Materialidad

RITREZAREI AR Ecoeficiencia operacional

Desarrollo del capital humano

SSSS

® DJSI Mercados emergentes
® DJSIMILA Alianza del Pacifico

Davivienda se adhiere a:

Member of Y 4,

Dow Jones o R CIFC %BID SUSTAINABLE ™ &
Sustainability Indices \ agy [ Fnanaional P CDP DEVELOPMENT \J %,
Powered by the S&P Global CSA QA —2? Corporation Banco Interamericano de Desarrollo DISCLOSURE INSIGHT ACTION

— N 'WORLD BANK GROUP




@ Balance - Activo

A 3,2% o
A 3,5% Por Operacion

$140,1
11,3

® Colombia e Internacional

3T20 2T21 3T21
3T21/2721 3T21/3T20

Disponible 13,0% 15,7% Activo 3T21/2T21 3T21/3T20
Inversiones Netas 3,2% 2,1% i
Cartera Bruta 2,4% 1,9% Colombia 3,7% 3,1%

-1,5% -9,1% - . ICOP 2,9% 3,7%
Otros 2,7% -2,2% nternaciond USD? 1,2% 5,1%
Activo 3,5% 3,2%

1. Cifras en miles de millones USD

Efecto TRM 0,5% -0,4%
Al cierre de Septiembre 2021 el COP se deprecid 1,7% T/T y se aprecié 1,4% A/A

Cifras en billones de pesos



@ Balance - Cartera Bruta

A 1,9%
A 2,4%

$111,0 $113,6

$111,5

3720 2721 3721
3T21/2121 3T21/3T20
Vivienda 4,8% 14,0%
Consumo 4,6% 3,8%
Comercial -0,2% -4,9%
Cartera Bruta 2,4% 1,9%
Efecto TRM 0,4% -0,3%

Por Segmento Por Operacion

e Vivienda e Consumo e Comercial e Colombia e Internacional

3T21/2721 3T21/3T20
Colombia 2,5% 1,6%
COoP 1,9% 3,1%
USD' 0,1% 4,5%

Cartera Bruta

Internacional

1. Cifras en miles de millones USD
Al cierre de Septiembre 2021 el COP se deprecid 1,7% T/T y se aprecié 1,4% A/A
Cifras en billones de pesos

10



@ Cartera - Evolucion Programas de Alivio

27%

9%

1T20 2T20

46%

15%

1T20 2T20

o COL
11%

Co7% 8%
3T20 4T20 1T21

9%

2721

8%

3T21

== 0% Cartera con Alivio

i,

%
16 12%

3T20 4T20

10%

1T21

CAM

9%

2T21

8%

3T21

Il Comercial
[l Consumo
Hl Vivienda

Comportamiento de Pagos
b Al dia: 85,4%
p Mora 31 - 90 dias: 8,1%
p Mora > 90 dias: 6,5%

Comportamiento de Pagos
p Aldia: 90,3%
p Mora 31 - 90 dias: 6,2%
p Mora > 90 dias: 3,5%

11



@ Balance - Gestion Riesgo Crédito

Cartera por Etapas

Calidad® Cartera Vencida > 90 dias 4,5% 4.9% 4.7%

Cartera 3720 2721 3721

Comercial 3,65% 3,92% 3,99%

Consumo 0,75% 2,90% 2,76%

Vivienda 3,47% 4,96% 4,45%

Total 2,80% 3,90% 3,76%

Vivienda? (120)  3,21% 4,17% 3,70%

Total® (120) 2,74% 3,70% 3,57%
3720 2721 3721
M Etapa 1 M Etapa 2 M Etapa 3

Costo de Riesgo Cobertura por Etapas
4,13% 50,6% 57,5% 60,0%

3,76%

® 3M Anualizado 3,22%
® 12M 3,22%

14,4% .
2,52% > 26% 12,7% o
2,0% 1,5% 1,2%
3720 2721 3T21 3720 2721 3T21

1. Calidad: Cartera > 90 dias / Cartera Bruta
2. Vivienda > 120 dias / Cartera Bruta

3. Total (120): (Vivienda > 120 dias + Comercial > 90 dias + Consumo > 90 dias) / Cartera Bruta 12



@ Balance - Fuentes de Fondeo

A 2,5% o Por Segmento Por Operacion
1,8%

$117,7 $118,5 $120,7

e

3T20 2T21 3T21 ® Depésitos a la vista e Depésitos a término e Colombia e Internacional
Cartera Bruta e Bonos e Crédito con entidades
94,7% 93,7% 94,2%
/ Fuentes de 7% 7% 2%
Fondeo
3T21/2T21 3T21/3T20 Fuentes de Fondeo 3T21/2721 3T21/3T20
Depositos a la Vista 5,3% 13,9% Colombia 1,8% 2.0%
Depdsitos a Término -5,3% -12,7%
2 (o) (o)
Bonos 7,4% 24,6% Internacional COP1 'OOA 4'Of
Créditos -1,6% -19,0% UsD 0,3% 5,4%
Fuentes de Fondeo 1,8% 2,5%
EfECto TRM 0’5% _0’4% il E::::Z Zr:e ?elftsi:ne’n;::e“;g;i :ISEOP se deprecié 1,7% T/T y se aprecid 1,4% A/A

Cifras en billones de pesos 13



@ Balance - Estructura de Capital

Relaciones de Solvencia Patrimonio Total?
Distancia vs Minimo Regulatorio A 3,9%
696 pbs
18,64% 18,46%

12,29% 2121 3121

Relacion de Apalancamiento

Nuevos 2121 37121
minimos + - o
colchones BIII* m Solv. Basica Ord. (CET1) 8,97% 9,02%

m C. Sistémico (CET1)
C. Conservacion (CET1)
m Solv. Basica Adic. (AT1)

1. Pv'eriodo de'transicién de enero 2021 hasta enero 2024. m Solv. Adic. (TZ) 2721 3721
2. Cifras en Billones COP

14



@ P&G - Margen Financiero

TRIMESTRE

740 1.281

3720 2721

3T21$ 3T21/2T21 %

2.537 0,4
128 -24,7
2.666 -1,2
-815 13,8
1.850 -6,6
-641 -8,4
1.210 -5,6

1.210

3T21

3T21/3T20 %

-1,2
-48,9
-5,5

-12,2
2,2

-44,4
63,5

ACUMULADO

Sep.20 Jun.21 Sep.21 2.601 3.062

12 Meses 6,23% 6,08% 6,03%
Nim*

Trim.

6,05% 6,41% 5,88%

Anualizado

12Meses g 339  6,30% 6,28%

NIM Trim.
FPX+D* o 617% 6,65% 6,13%
Sep.20 Sep.21
Sep.21S  Sep.21/Sep.20 %
Ingresos Cartera 7.511 -5,9
Ingresos Inversiones + Interbancarios 289 -58,6
Ingresos Financieros 7.800 -10,2
Egresos Financieros -2.262 -26,2
Margen Financiero Bruto 5.539 -1,4
Provisiones -2.476 -17,9
Margen Financiero Neto 3.062 17,8

Cifras en miles de millones. La depreciacion de la tasa de cambio promedio en 3721 fue de 2,1% T/T y la apreciacion de 0,2% A/A.
1. NIM (12 Meses) = Margen financiero bruto (12 meses) / Activos productivos promedio (5 Periodos)
NIM (Trimestre Anualizado) = Margen financiero bruto (Trimestre) x 4/ Activos productivos promedio (2 Periodos)
2. NIM FX+D (12 Meses y Trimestre Anualizado) = Incluye ingreso generado por Cambios y Derivados

15



@ P&G - Gastos Operacionales

TRIMESTRE ACUMULADO
$1.117 Sep.20 Jun.21 Sep.21 $3.047 $3.253
12 Meses 47,3% 46,3% 46,6%
Eficiencia’ .
Anumlizado  35/6% 46,5% 46,8%
3T20 2121 3121 Sep.20 Sep.21
3121 3T21/2T21 % 3T21/3T20 % Sep.21$ Sep.21/Sep.20 %
462 -0,4 16,9 Gastos de Personal 1.335 10,3
664 1,8 5,3 Gastos de Operacion y Otros? 1.918 4,4
1.127 0,9 9,7 Total Gastos 3.253 6,8

Cifras en miles de millones. La depreciacién de la tasa de cambio promedio en 3T21 fue de 2,1% T/T y la apreciacion de 0,2% A/A
1. Eficiencia (12 meses) = Gastos operacionales (12 meses) / (Margen financiero bruto + ingresos operacionales + otros ingresos y gastos netos)
Eficiencia (Trimestre Anualizado) = Total gastos (Trimestre) / Total ingresos (Trimestre)
2. Otros gastos incluye amortizaciéon y depreciacién, amortizacién intangibles, impuestos y seguro deposito 16



@ P&G - Utilidad

TRIMESTRE Sep.20 Jun.21 Sep.21 ACUMULADO
12Meses  6.10% 4,57% 7,12%
ROAE' _.
Trim.
Anualizado 1,48% 13,07% 11,49%
12Meses  0,59% 0,43% 0,67%
394
ROAAZ
48 Trim.
. 14% 1,25% 1,11%
3T20 2T21 3T21 Anuslizado 0,14% 2% % Sep.20 Sep.21
3T21S 3T21/2T21% 3T21/3T20% Sep.21$ Sep.21/Sep.20 %
1.210 -5,6 63,5 Margen Financiero Neto 3.062 17,8
471 28,6 50,5 Otros Ingresos Operacionales 1.205 33,0
1.127 0,9 9,7 Gastos Operacionales 3.253 6,8
87 30,6 86,6 Cambios, Derivados y Otros 357 100
641 7,2 100 Utilidad Antes de Impuestos 1.371 100
246 49,0 100 Impuestos 443 100
395 -8,7 100 Utilidad? 928 100
Cifras en miles de millones. La depreciacion de la tasa de cambio promedio en 3T21 fue de 2,1% T/T y la apreciacion de 0,2% A/A
1. ROAE(12 meses) = Utilidad Neta (12 meses) / Patrimonio Promedio (5 Periodos). ROAE (Trimestre Anualizado) = 4 x (Utilidad Neta (Trimestre)/ Patrimonio Promedio (2 periodos))
2. ROAA(12 meses) = Utilidad Neta (12 meses) / Activos Promedio (5 Periodos). ROAA (Trimestre Anualizado) = 4 x (Utilidad Neta (Trimestre)/ Activos Promedio (2 periodos))

3. Utilidad después de eliminaciones, homologaciones y homogeneizacion. 17



@ Expectativas 2021 - 2022

2021 - 2021 = . 2022 .
(Agosto 2021) (Dic. 2021) (Dic. 2021)

Crecimiento A 5% -7% '\ A7,5%-8,5% A10% - 11% |

Cartera
Calidad de Cartera* ~ 4% ! 3,7% - 3,8% 3,3% - 3,5% i

NIM ~ 6% 5 ~ 6% 6,0% - 6,3% !

Costo de Riesgo 2,9% - 3,1% ! 2,7% - 2,9% 2,4% - 2,6%

Rentabilidad Otros Ingresos Operacionales A 20% - 25% A 20% - 25% A13% - 15%
Gastos Operacionales A 4% - 6% A~ 8% A 8% - 9%

ROAE 7% - 9% ! 8,5% - 9,5% 11% - 12%

*Por altura de mora mayor a 90 dias.
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Gerencia de Inversionistas y Gestion de Capital
ir@davivienda.com
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www.davivienda.com
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Visitenos en ir.davivienda.com
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@ Balance - Cobertura

Cobertura Provisiones?

Cartera 3T20
Comercial 156,5%
Consumo 1050,7%
Vivienda 64,3%
Total 197,0%

1. Cobertura: Provisiones Activo / Cartera > 90 dias
2. Provisiones Activo / Cartera Bruta

3T21
141,0%
231,4%
46,9%
131,2%

Stock Provisién / Cartera?

Cartera 3T20 2T21
Comercial 5,7% 5,6%
Consumo 7,9% 6,8%
Vivienda 2,2% 2,4%

Total

5,5% 5,1%

3T21
5,6%
6,4%
2,1%
4,9%

21



