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INTRODUCCION

La implementacion de las recomendaciones del nuevo Cédigo de Mejores Practicas Corporativas de
Colombia, debera ser reportada por los emisores a la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC)
mediante el presente Reporte de Implementacion de Mejores Practicas Corporativas.

El objetivo de este reporte es informar al mercado de valores sobre la implementacién o no de las
recomendaciones del Cédigo por parte de cada emisor. Para este efecto, frente a cada recomendacion
se encuentran tres casillas correspondientes a SI, NO y N.A., asi como un espacio para complementar
su respuesta de la siguiente manera:

Si la respuesta es afirmativa, el emisor deberd describir brevemente la manera cémo ha realizado
dicha implementacion. En caso negativo, el emisor debera explicar las razones por las cuales no ha
acogido la misma.

La respuesta N.A., s6lo puede ser suministrada por el emisor en aquellos casos en que por razones
legales no le sea posible adoptar la recomendacién. En este evento deberd indicar en forma precisa la
norma que se lo impide.

Dado que algunas recomendaciones estan conformadas por una serie de aspectos puntuales, importa
resaltar que éstas solo se entenderan implementadas si se cumple con la totalidad de los aspectos que
las componen, salvo que la razén para no adoptar algunos de ellos, sea de caracter legal, lo cual
debera indicarse.

Cada recomendacion cuenta con una casilla para indicar la fecha en que el emisor la implemento por
primera vez. Adicionalmente, se contara con una casilla donde se registraran las fechas en las cuales
se realicen modificaciones.

Finalmente, cuando por su naturaleza el emisor no cuente con el drgano especifico al que se refiere la
recomendacion, se entendera que la misma hace referencia al érgano que al interior de la entidad sea
equivalente o haga sus veces.



|. DERECHOS Y TRATO EQUITATIVO DE LOS ACCIONISTAS
Medida No. 1: Principio de igualdad de trato.
1.1. La Sociedad proporciona un trato igualitario a todos los accionistas que, dentro de una misma

clase de acciones, se encuentren en las mismas condiciones, sin que ello suponga el acceso a
informacion privilegiada de unos accionistas respecto de otros.

1.1 Implementa la Medida Sl NO l:l N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

Se encuentra adoptada a través del articulo 3 de la Guia de Derechos y
Obligaciones de los Accionistas que contempla: El Banco Davivienda S.A. velara
porque la totalidad de los accionistas de la Compafiia tengan un trato justo e
igualitario. Por lo tanto, buscara que cada uno de los accionistas obtenga
respuesta oportuna, rapida y completa a las inquietudes y solicitudes que se
presenten respecto de informacién relacionada con aquellas materias de
divulgacién obligatoria.

Asimismo, se encuentra adoptada en el articulo 10 del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo el cual sefiala que “la Junta Directiva velara porque la
totalidad de los accionistas de la Sociedad tengan un tratamiento justo e
igualitario, sin atencion a la cantidad de acciones que cada uno de ellos posea, y
en consecuencia velard porque cada uno de los accionistas obtenga respuesta
oportuna y completa a las inquietudes que presentan respecto de materias cuya
divulgacién sea obligatoria, o que no esté prohibida por alguna restricciéon de
confidencialidad legal o contractual”

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion 5 de octubre de 2010

Fechas de Modificaciéon N.A.

1.2. La Junta Directiva ha aprobado un procedimiento concreto que define las practicas de la
sociedad para relacionarse con los accionistas de distintas condiciones, en materias como, por
ejemplo, el acceso a la informacién, la resolucion de solicitudes de informacion, los canales de
comunicacion, las formas de interaccion entre los accionistas y la sociedad, su Junta Directiva y demas
Administradores.

1.2 Implementa la Medida Sl X NO N/A



http://www.davivienda.com/

SI. Indique brevemente: ElI Coédigo de Buen Gobierno Corporativo,
documento, publicado en www.Davivienda.com contempla, en los articulos 3,
10, 45, 46 y 47, los lineamientos de la sociedad para revelar informacion y
relacionarse con sus accionistas, de los cuales se destaca lo siguiente:

Art. 3: El Banco Davivienda S.A. tiene un compromiso de revelacion de
informaciéon con sus accionistas y, en general, con todos los Grupos de
Interés de la Compafia. Por tanto, el Banco revelara informacion clara,
precisa, regular, y en igualdad de condiciones, tanto de los hechos relevantes
establecidos legalmente, como aquella otra informacién sobre los aspectos
materiales del Banco relevantes para los Grupos de Interés y cuya difusion
sea requerida por la normatividad aplicable, tal y como lo serian: los
resultados financieros, el Gobierno Corporativo, los informes de gestién, entre
otros.

Art. 10.: (...)JAdemas de los derechos establecidos en las leyes y en los
estatutos del Banco, los accionistas del Banco Davivienda S.A. tendran
derecho a:

a) Hacer recomendaciones y/o solicitudes relacionadas con el Gobierno
Corporativo del Banco a través de la oficina de atencion a los accionistas e
inversionistas.

Art. 45: El banco busca "mantener un adecuado nivel informativo con los
accionistas, inversionistas, los Grupos de Interés del Banco y el mercado en
general y garantizar que la informacion que se suministre sea precisa, clara y
fiable"

Art. 46: "(..) El Banco Davivienda S.A. tiene un compromiso constante con el
cumplimiento de las normas sobre informacion relevante con el fin de permitir
qgue los terceros interesados y el mercado en general, obtengan de manera
oportuna y confiable, la informacién basica y pertinente para que puedan
tomar decisiones acertadas en relacién con sus inversiones (...)".

Art. 47: El banco cred la oficina de atencion del inversionista, la cual sirve de
canal de comunicacidn entre el Banco y los accionistas e inversionistas.

Fecha de Implementacion 18 de diciembre de 2007

Fechas de Modificaciéon N.A.

Medida No. 2: Informacién sobre acciones.

2.1. A través de su péagina web, la sociedad da a conocer al publico con claridad, exactitud e
integridad las distintas clases de acciones emitidas por la sociedad, la cantidad de acciones
emitidas para cada clase y la cantidad de acciones en reserva, asi como los derechos y obligaciones
inherentes a cada clase de acciones.

2.1 Implementa la
Medida Si X NO N/A

Sl. Indique brevemente: En la actualidad, dicha informacion se
encuentra incorporada en un documento denominado Acciones, el cual
se encuentra en el siguiente link:
https://ir.davivienda.com/acciones#emision-acciones

En éste documento se sefialan: (i) Las Clases de Acciones (i) La
Cantidad de Acciones (iii) Cantidad de Acciones en Reserva (iv) Libro
de Registro de Accionistas (v) Los Derechos que otorgan las Acciones.



http://www.davivienda.com/

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de

Implementacion 5 de octubre de 2010
Fechas de

Modificacion 07 de julio de 2020

Medida No. 3: No dilucién del capital.

3.1. En operaciones que puedan derivar en la dilucion del capital de los accionistas minoritarios
(caso de un aumento de capital con renuncia al derecho de preferencia en la suscripcion de acciones,
una fusion, escisibn o segregacién, entre otras), la sociedad las explica detalladamente a los
accionistas en un informe previo de la Junta Directiva, y con la opinién, sobre los términos de la
transaccion, de un asesor externo independiente de reconocida solvencia (fairness opinion), designado
por la Junta Directiva. Estos informes se ponen a disposicién de los accionistas con antelacion a la
Asamblea dentro de los términos para el ejercicio del derecho de inspeccion.

3.1 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente: El pardgrafo del Articulo 13 del Reglamento de la
Asamblea de Accionistas establece que "En operaciones de aumento de
capital con renuncia al derecho de preferencia en la suscripcién de acciones,
asi como en los eventos de fusibn o escisién, en tanto las operaciones
mencionadas puedan conllevar la dilucion del capital de los minoritarios, se
presentard informe previo de la Junta Directiva, con la opiniobn sobre los
términos de la transaccidn de un asesor externo independiente de reconocida
solvencia, designado por la Junta Directiva". Consultar Reglamento de
Asamblea de Accionistas el cual se encuentra publicado en
www.davivienda.com

Fecha de Implementacion 16 de diciembre de 2015.

Fechas de Modificacion N.A.

Medida No. 4: Informacion y comunicaciéon con los accionistas.

4.1. La sociedad cuenta con una pagina web corporativa, en espafiol e inglés, con un vinculo de
Gobierno Corporativo o de relacién con accionistas e inversionistas o equivalente, en el que se incluye
informacion financiera y no financiera en los términos propuestos en las recomendaciones 32.3 y 33.3
y que, en ningun caso, podra incluir informaciéon confidencial de la sociedad o relativa a secretos
industriales, o aquella cuya divulgacion pueda ser utilizada en detrimento de la sociedad.

4.1 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l


http://www.davivienda.com/

Sl. Indique brevemente:

El Banco Davivienda cuenta con una pagina web corporativa en espafiol e
inglés, con un vinculo denominado informacion para inversionistas
https://ir.davivienda.com/, que atiende los contenidos y espacios previstos por
el Cadigo Pais.

La estructura del informe de Gobierno Corporativo que se presenta
anualmente responde al propésito de la recomendacién 33.3. El mismo se
puede consultar en la pagina web corporativa www.davivienda.com. El Banco
Davivienda se encuentra analizando la inclusién de otros puntos previstos en
la recomendacién 33.3 con el fin de efectuar su implementacion, si a ello
hubiere lugar.

Fecha de Implementacion 5 de octubre de 2010
Fechas de Modificacion 07/07/2020

4.2. La sociedad cuenta con mecanismos de acceso permanente y uso dirigido exclusivamente
a los accionistas, tales como un vinculo en la pagina web de acceso exclusivo a accionistas, o una
oficina de atencién o relaciones con accionistas e Inversionistas, reuniones informativas perioddicas,
entre otros, para que puedan expresar sus opiniones o plantear inquietudes o sugerencias sobre el
desarrollo de la sociedad o aquellas asociadas a su condicién de accionistas.

4.2 Implementa la Medida Sl X NO N/A

Sl. Indigue brevemente:

La atencidén a los accionistas del Banco Davivienda se realiza a través de
Deceval, cuya linea de atencién para accionistas es (+57) 1 313-9000 en Bogota
y (+57) 01 8000-111-901 a nivel nacional (linea gratuita) para conocer
informacion relacionada con sus acciones. Para otro tipo de informacion, los
accionistas del Banco Davivienda pueden contactarse a nuestro correo
electrénico ir@davivienda.com. La informacién anteriormente descrita se
encuentra publicada en nuestra pagina web, ir.davivienda.com, a través de un




link denominado "Centro de ayuda".

Adicionalmente, nuestros inversionistas cuentan con un canal de atencién
exclusivo como el correo electrénico ir@davivienda.com.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacién 5 de octubre de 2010

Fechas de Modificaciéon N.A

4.3. La sociedad organiza eventos de presentacion de resultados trimestrales, dirigidos a sus
accionistas y analistas del mercado, que pueden ser presenciales o a través de medios de
comunicacion a distancia (conferencia, videoconferencia, etc.).

4.3 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A l:l

SI. Indique brevemente: ElI Banco Davivienda organiza eventos de
presentacion de resultados trimestrales, dirigidos a sus accionistas y analistas
del mercado.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacién 5 de octubre de 2010

Fechas de Modificaciéon N.A

4.4. La sociedad organiza o participa en presentaciones, eventos o foros de renta fija,
principalmente destinados a inversionistas en instrumentos de deuda y analistas del mercado, en
los que se actualizan los indicadores de negocio del emisor, la gestién de sus pasivos, su politica
financiera, calificaciones, comportamiento del emisor respecto de covenants, etc.

4.4 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I



Sl. Indique brevemente:

El Banco Davivienda organiza y participa en presentaciones, eventos o foros
de renta fija, principalmente destinados a inversionistas en instrumentos de
deuda o analistas de mercado.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacién 5 de octubre de 2010

Fechas de Modificaciéon N.A.

45. Los Estatutos de la sociedad prevén que un accionista o grupo de accionistas que
representen al menos un cinco por ciento (5%) del capital pueda solicitar la realizacién de
Auditorias Especializadas sobre materias distintas a las auditadas por el Revisor Fiscal de la
sociedad. En funcion de su estructura de capital, la sociedad podré determinar un porcentaje inferior al
cinco por ciento (5%).

4.5 Implementa la Medida Sl I:I NO N/A I:I

Sl. Indigue brevemente:

NO. Expligue El articulo 12 del Cédigo de Gobierno Corporativo contempla la
forma y procedimiento que deben seguir los accionistas para la solicitud de
mecanismos de auditorias especializadas, Dicho documento establece:

"La solicitud para realizar una auditoria especializada debera presentarse por
escrito, indicando las razones que motivan su realizacion, su justificacion, los
hechos u operaciones a auditar, el tiempo de duracion e indicar la firma
especializada escogida, la cual debe poseer reconocida reputacion y
trayectoria internacional, y tener como minimo las calidades y experiencia de
la Revisoria Fiscal que haya designado la Asamblea General de Accionistas
para el periodo correspondiente”.

Por consiguiente, el Banco Davivienda ha adoptado por el momento que
solamente podran solicitar la realizacion de auditorias especializadas, un
namero de accionistas que represente no menos del 10% de las acciones en
circulacién y los inversionistas en titulos y bonos que representen no menos
del 15% del total de valores comerciales emitidos por el Banco.

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa:
www.davivienda.com.



http://www.davivienda.com/

El Banco Davivienda analiza esta recomendacidon con el fin de incorporarla en
su sistema de Gobierno Corporativo, si a ello hubiere lugar.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificaciéon

4.6. Para el ejercicio de este derecho, la sociedad cuenta con un procedimiento escrito con las
precisiones que contempla la recomendacion 4.6.

4.6 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: El Banco Davivienda cuenta con un procedimiento
escrito a través del articulo 12 del Codigo de Gobierno Corporativo, en el cual
se estable: (i) el porcentaje accionario a partir del cual se puede solicitar
auditorias especializadas, (i) los requisitos de la solicitud de auditoria
especializada , (iii) a quién corresponde su practica y como se procede a su
designacion, (iv) La obligacion de la sociedad a través de la Junta Directiva,
de responder por escrito a los accionistas solicitantes. (v) quien debe asumir
el costo de la auditoria especializa, (vi) plazos precisos para cada una de las
etapas o pasos del procedimiento.

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa:
www.davivienda.com. https://bit.ly/3nThNrP
NO. Explique:

A. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 18 de diciembre de 2007



http://www.davivienda.com/
https://bit.ly/3nThNrP

Fechas de Modificacion

Medida No. 5: Actuacién de los Administradores ante operaciones de cambio o toma de control
de la sociedad.

5.1. Los miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia han aceptado expresamente en sus
Cartas de Aceptacién o contratos, que desde el conocimiento de la presentacion de una OPA u otras
operaciones relevantes, tales como fusiones o escisiones, existiran periodos durante los cuales se
comprometen a no negociar, directa o indirectamente a través de interpuesta persona, acciones de la
sociedad.

5.1 Implementa la
Medida Si X NO N/A

Sl. Indique brevemente: Los miembros de la Junta Directiva y los miembros
de las alta gerencia han aceptado expresamente en cartas de aceptacion o
contratos laborales que desde el conocimiento de la presentacién de una OPA
u otras operaciones relevantes, tales como fusiones 0 escisiones, existiran
periodos durante los cuales se comprometen a no negociar, directa o
indirectamente a través de interpuesta persona, acciones de la sociedad.

NO. Explique:
NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion 19 de junio de 2019

Fechas de Modificacién

Medida No. 6: Cotizacion de sociedades integradas en Conglomerados.

6.1. Sin perjuicio de la independencia de cada empresa individual integrada en el Conglomerado y las
responsabilidades de sus érganos de administracion, existe una estructura organizacional del
Conglomerado que define para los tres (3) niveles de gobierno — asamblea de accionistas, Junta
Directiva y Alta Gerencia — los 6rganos y posiciones individuales clave, asi como las relaciones entre
ellos, la cual es publica, clara y transparente, y permite determinar lineas claras de responsabilidad y
comunicacion, y facilita la orientacion estratégica, supervision, control y administracion efectiva del
Conglomerado.

6.1 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indiqgue brevemente: Por medio del Cédigo de Gobierno Corporativo, el
Banco Davivienda publica en su pagina web la estructura del Grupo
Empresarial, asi como el organigrama de las posiciones claves de la matriz
del Grupo Empresarial. Esta informacion se actualiza de acuerdo con las
modificaciones que del Grupo Empresarial Bolivar.

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa:
www.davivienda.com.
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NO. Explique:

Fecha de Implementacion 18 de diciembre de 2007
Fechas de Modificacion 30 de junio de 2015

6.2. La sociedad Matriz y sus Subordinadas méas importantes han definido un marco de
referencia de relaciones institucionales a través de la suscripcion de un acuerdo, de caracter
publico y aprobado por la Junta Directiva de cada una de dichas empresas, que regula los temas
indicados en la recomendacion 6.2.

6.2 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indigue brevemente En relacion con esta recomendacion es importante
anotar:

- La matriz y sus subordinadas a través de Cddigo de Gobierno Corporativo,
aprobado por la Junta Directiva, establecen aspectos relevantes, tales como:
las Compafiias que conforman el Grupo Empresarial Bolivar, la filosofia
empresatrial, los principios y valores, la mision y la vision de la familia Bolivar,
el aprovechamiento de la ventajas derivadas del trabajo sinérgico bajo la
premisa de que todos los accionistas de la sociedad tengan un tratamiento
justo e igualitario, sin atencion a la cantidad de acciones que cada uno de
ellos posea.

- Se informa al publico en general los negocios realizados entre la matriz y
sus filiales, tales como la suscripcion de contratos de uso de red y la
promocion y publicidad de servicios Financieros a través de la matriz, entre
otros.

- El articulo 16 del Manual de Conflictos de Interés y uso de Informacion
Privilegiada, clasifica las operaciones que realiza el Banco con cada una de
sus partes vinculadas de la siguiente manera:

a) Operaciones del mercado de valores: Aquellas operaciones en el proceso
de emision, colocacion, distribucion e intermediacion de los valores inscritos
en el Registro Nacional de Valores y Emisores - RNVE.

b) Operaciones del giro ordinario: Aquellas operaciones establecidas en el
objeto social y las autorizadas por la ley para las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

c) Operaciones administrativas o de soporte: Aquellas operaciones que se
encuentran directamente relacionadas con las actividades del giro ordinario y
las que tengan como finalidad ejercer los derechos o cumplir con las
obligaciones legales o convencionalmente derivados de la existencia y
actividad de la sociedad.

Paragrafo. En caso de que una operacion revista un caracter que no permita
ser encasillada dentro de una de las clasificaciones descritas en este articulo,
se entendera que la operacion es de caracter especial y seguird todos los
procesos y procedimientos establecidos para las operaciones administrativas
o de soporte.

- Asi mismo, el articulo 65 de los Estatutos sefialan que "las diferencias que
surjan entre los accionistas por razén de su caracter de tales, o entre estos y




el Banco y/o sus administradores, por razon del contrato social, seran
inicialmente dirimidas en una etapa de arreglo directo conforme al
procedimiento establecido por la Junta Directiva y en caso de no llegarse a un
arreglo, seran sometidas a decision arbitral”.

- En relacion con la arquitectura de control, la estructura actual estéd basada
en tres lineas de defensa, conformadas por las unidades de negocio y
operativas como primera linea, areas de riesgo y auditoria interna, en
segunda y tercera linea de defensa. Actualmente se esta implementando una
vision comun y compartida de las posiciones clave en auditoria interna,
auditoria externa y gestién de riesgos.

Dichos documentos se encuentran publicados en la pagina web corporativa:
www.davivienda.com.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 18 de diciembre de 2007

Fechas de Modificaciéon N. A

Medida No. 7: Resolucién de controversias.

7.1. Salvo para aquellas disputas entre accionistas, 0 entre accionistas y la sociedad o su Junta
Directiva, que por atribucién legal expresa deban dirimirse necesariamente ante la jurisdiccion
ordinaria, los Estatutos de la sociedad incluyen mecanismos para la resolucién de controversias
tales como el acuerdo directo, la amigable composiciédn, la conciliacién o el arbitraje.

7.1 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente: Los mecanismos de resolucién de controversias se
encuentran contemplados en el articulo 65 de los estatutos, en el cual se
puede resaltar: "Las diferencias que surjan entre los accionistas por razén de
su caracter de tales, o entre estos y el Banco y/o sus administradores, por
razén del contrato social, seran inicialmente dirimidas en una etapa de arreglo
directo conforme al procedimiento establecido por la Junta Directiva y en caso
de no llegarse a un arreglo, seran sometidas a decision arbitral. En este
Ultimo caso, las partes designaran de comun acuerdo dos arbitros y éstos, a
su vez, designaran de comun acuerdo a un tercero. En caso de que no
hubiere acuerdo entre las partes para la designacion de los arbitros, o entre
éstos para la designacion del tercero, la designacién correspondera a la
Asociacion Bancaria por solicitud de cualquiera de las partes. Los arbitros
deberan reunir calidades exigidas por la ley, fallaran en derecho, sin perjuicio
de que puedan conciliar las pretensiones opuestas. El Tribunal se reunira en
la ciudad en donde el Banco tenga su domicilio principal”.

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.

NO. Explique:
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NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion 24 de marzo de 2009

Fechas de Modificacion




II. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
Medida No. 8: Funciones y Competencia.

8.1. Ademas de otras funciones atribuidas a la Asamblea General de Accionistas por el marco legal,
los Estatutos recogen expresamente las funciones de la Asamblea General de Accionistas que
se indican en larecomendacion 8.1., y enfatizan su caracter de exclusivas e indelegables.

8.1 Implementa la Medida Sl NO l:l N/Al:l

Sl. Indique brevemente: El articulo 32 de los Estatutos de la sociedad,
establecen las siguientes funciones para la Asamblea de Accionistas: (i)
Aprobacién de la politica de remuneracibn de la Junta Directiva (ii)
Aprobacién de la politica de sucesion de la Junta Directiva (iii) Decretar
aumentos de capital, la ampliacién o modificacion del objeto, el cambio de
domicilio, la prérroga de la duracién del Banco o su disolucién anticipada, la
incorporacion en ella de otras empresas o0 sociedades, la enajenacion de la
empresa social y el cambio de denominacién del Banco. (iv) Dirigir la marcha
y orientacién general de los negocios y tomar las medidas que exija el interés
de la sociedad y ejercer las deméas funciones que se sefialan en estos
estatutos y las que legalmente le corresponden como érgano supremo del
Banco. Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web
corporativa www.davivienda.com.

Consulte la Politica de Remuneracion de la Junta Directiva y la Politica de
Sucesion y selecciéon de la Junta Directiva en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 16 de diciembre de 2015

Fechas de Modificaciéon

Medida No. 9: Reglamento de la Asamblea General de Accionistas.

9.1. La sociedad cuenta con un Reglamento de la Asamblea General de Accionistas que regula
todas aquellas materias que atafien a ésta, desde su convocatoria, a la preparacién de la informacién
gue deben recibir los accionistas, asistencia, desarrollo y ejercicio de los derechos politicos de los
accionistas, de forma que éstos estén perfectamente informados de todo el régimen de desarrollo de
las sesiones de la Asamblea.

9.1 Implementa la Medida Sl X NO N/A
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SI. Indique brevemente: El Banco Davivienda cuenta con un Reglamento de
la Asamblea General de Accionistas. En el Reglamento se contempla los
siguientes temas: Convocatoria (articulo 4), Orden del Dia (articulo 5),
preparacion de informacion que deben recibir los accionistas (articulos 4 y 6),
asistencia (articulo 10) y ejercicio de los derechos politicos de los accionistas
(Articulos 8 y 16). Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web
corporativa www.davivienda.com.

Reglamento de la Asamblea General de Accionistas: https://bit.ly/3qgzmVDd

Fecha de Implementacion 7 de marzo de 2008

Fechas de Modificacion

Medida No.

10.1. Para facilitar el ejercicio del derecho de informacién de los accionistas, los Estatutos establecen
gue la Asamblea General de Accionistas ordinaria debe convocarse con no menos de treinta
(30) dias comunes de anticipacion y para las reuniones extraordinarias deberdn convocarse con
no menos de quince (15) dias comunes de anticipacidon. Lo anterior sin perjuicio de los términos
escision o

10: Convocatoria de la Asamblea.

legales establecidos para reorganizaciones empresariales (por ejemplo fusion,
transformacion).

10.1 Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: Banco Davivienda S.A., en cumplimiento de la normatividad
debe consolidar informacién financiera y contable de sus filiales, en forma
previa a la convocatoria de su Asamblea General de Accionistas, lo cual
impide que en la practica se pueda cumplir con los plazos de antelacion
previstos en esta recomendacion para las convocatorias.

En el articulo 4 del Reglamento de la Asamblea General de Accionistas y
en el articulo 25 de los Estatutos se detalla el tema de la convocatoria.
Ambos documentos se encuentran publicados en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.

NA. Precise las nhormas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificaciéon

10.2. Ademés de los medios tradicionales y obligatorios previstos en el marco legal, la sociedad
maxima difusién y publicidad de la convocatoria mediante la utilizacion de medios
tales como la Web corporativa, mensajes de alerta a través de correo electronico

asegura la

electrénicos,

individualizado e, incluso, si lo estima pertinente, por medio de las redes sociales.

10.2 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A l:l


https://bit.ly/3qzmVDd

SI. Indique brevemente: La convocatoria a las reuniones ordinarias o
extraordinarias de la Asamblea General de Accionistas es publicada en un
diario de amplia circulacion nacional y en la pagina web corporativa. A través
de estos medios la sociedad asegura la maxima difusién y publicidad de la
convocatoria, tal y como se encuentre estipulado en el articulo 25 de los
estatutos del Banco Davivienda S.A. y en el articulo 4 del reglamento de la
Asamblea General de accionistas.

Ambos documentos se encuentran publicados en la pagina web corporativa
www.davivienda.com

De igual manera, el Banco Davivienda se encuentra analizando la viabilidad y
posibilidad de utilizar redes sociales para estos propositos para la
convocatoria de las Asamblea General de Accionistas.

NO. Explique:

Fecha de Implementacién 7 de marzo de 2008

Fechas de Modificaciéon

10.3. Con el fin de aumentar la transparencia del proceso de toma de decisiones durante la Asamblea
General, ademas del Orden del Dia de la reunién con el enunciado punto por punto de los temas que
seran objeto de debate, la sociedad ha previsto que simultdaneamente con la convocatoria o, al
menos, con una antelacién de quince (15) dias comunes a la reunién, se pongan a disposicién
de los accionistas las Propuestas de Acuerdo que para cada punto del Orden del Dia la Junta
Directiva elevara a la Asamblea General de Accionistas.

10.3 Implementa la Medida Sl I:I NO N/A I:I

Sl. Indigue brevemente:

NO. Explique:

Por el momento, el Banco Davivienda no contempla que simultineamente
con la convocatoria se pongan a disposicidn de los accionistas las propuestas
de acuerdo que para cada punto del orden del dia se elevara a la Asamblea.

Durante el afio 2020 no se presentaron Propuesta de acuerdo en relacién con
el orden del dia sefialado para la Asamblea Ordinaria de Accionistas.

De igual manera, el Banco Davivienda se encuentra analizando esta
recomendaciéon con el fin de incorporarla en su sistema de Gobierno
Corporativo, si a ello hubiere lugar.




NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificaciéon

10.4. La escision impropia solo puede ser analizada y aprobada por la Asamblea General de
Accionistas cuando este punto haya sido incluido expresamente en la convocatoria de la reunién
respectiva.

10.4 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

En el 2020, no se presentd el caso de escision impropia en los términos
establecidos en Cdodigo Pais. Sin embargo, se incluira expresamente en la
convocatoria respectiva, cuando sea el caso.

Adicionalmente, el articulo 5 del Reglamento de la Asamblea de Accionistas
sefiala que "Cuando en la Asamblea se vayan a considerar para su decision
operaciones de escision, cambio de objeto social, renuncia al derecho de
preferencia, cambio de domicilio social y disolucion anticipada, el orden del
dia debe contener de manera expresa estas situaciones".

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa:
www.davivienda.com.

Fecha de Implementacién 7 de marzo de 2008

Fechas de Modificaciéon

10.5. El Orden del Dia propuesto por la Junta Directiva contiene con precision el contenido de
los temas a tratar, evitando que los temas de trascendencia se oculten o enmascaren bajo menciones
imprecisas, genéricas, demasiado generales o amplias como “otros” o “proposiciones y varios”.

10.5 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: El articulo 5 del Reglamento de la Asamblea de
Accionistas establece que "el orden del dia debe ser claro y
adecuadamente desagregado de manera que los accionistas tengan pleno
conocimiento de los temas que se van a tratar".

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa:
www.davivienda.com.

NO. Explique:



http://www.davivienda.com/
http://www.davivienda.com/

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion 7 de marzo de 2008

Fechas de Modificaciéon

10.6. En el caso de modificaciones de los Estatutos, se vota separadamente cada articulo o
grupo de articulos que sean sustancialmente independientes. En todo caso se vota de forma
separada un articulo si algin accionista o grupo de accionistas, que represente al menos el cinco por
ciento (5%) del capital social, asi lo solicita durante la Asamblea, derecho que se le da a conocer
previamente a los accionistas.

10.6 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: El literal g del articulo 32 de los estatutos establece
gue corresponde a la Asamblea General de Accionistas aprobar las
modificaciones a los Estatutos Sociales. "Se podra votar separadamente cada
grupo de articulos que sean sustancialmente independientes. En todo caso se
votara de forma separada un articulo si algin accionista o grupo de
accionistas, que represente al menos el cinco por ciento (5%) del capital
social, asi lo solicita durante la reunion de la Asamblea. Este derecho se daréa
a conocer previamente a los accionistas".

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com

Fecha de Implementacion 16 de diciembre de 2015

Fechas de Modificaciéon

10.7. Sin prejuicio de lo establecido en el articulo 182 del Cédigo de Comercio, con el objetivo de
reforzar y garantizar el derecho de inspeccién e informacion de los accionistas con antelacion a la
reunion de la Asamblea, los Estatutos reconocen el derecho de los accionistas,
independientemente del tamafio de su participacién accionaria, a proponer la introducciéon de
uno o mas puntos a debatir en el Orden del Dia de la Asamblea General de Accionistas, dentro de
un limite razonable y siempre que la solicitud de los nuevos puntos se acomparfie de una justificacion.
La solicitud por parte de los accionistas debe hacerse dentro de los cinco (5) dias comunes siguientes
a la publicacién de la convocatoria.

10.7 Implementa la Medida Sl I:l NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:
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NO. Explique: Los Estatutos de la sociedad establecen en el paragrafo del
articulo 25 que “Los accionistas que individualmente considerados sean
titulares del cinco por ciento (5%) o mas del capital social tienen el derecho
de proponer la inclusién de uno o mas puntos a debatir en el orden del dia de
la reunion ordinaria de la Asamblea General de Accionistas".

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com

El Banco Davivienda analizara esta recomendacion con el fin de incorporarla
en su sistema de Gobierno Corporativo, si a ello hubiere lugar.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificaciéon

10.8. Si la solicitud se desestima por la Junta Directiva, ésta se obliga a responder por escrito
aquellas solicitudes apoyadas, como minimo por un porcentaje del cinco por ciento (5%) del capital
social, o un porcentaje inferior establecido por la sociedad atendiendo al grado de concentracion de la
propiedad, explicando las razones que motivan su decisién e informando a los accionistas del
derecho que tienen de plantear sus propuestas durante la celebracién de la Asamblea de acuerdo con
lo previsto en el citado articulo 182 del Codigo de Comercio.

10.8 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: El articulo 6 del Reglamento de la Asamblea de
Accionistas establece que "En el evento que la Junta Directiva no considere
pertinente aceptar las propuestas de puntos adicionales al orden del dia o
proposiciones de acuerdo, la Junta a través del Secretario General
respondera por escrito explicando las razones que motivan su decision e
informando a los Accionistas del derecho que en todo caso tienen de plantear
sus propuestas durante la celebracién de la Asamblea de acuerdo con lo
previsto en el citado articulo 182 del Codigo de Comercio".

De igual manera, el Banco Davivienda se encuentra analizando esta
recomendaciéon con el fin de incorporarla en su sistema de Gobierno
Corporativo, si a ello hubiere lugar.

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com

Fecha de Implementacion 16 de diciembre de 2015

Fechas de Modificaciéon
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10.9. En el caso de que la Junta Directiva acepte la solicitud, agotado el tiempo de los accionistas para
proponer temas conforme a las recomendaciones precedentes, se publica un complemento a la
convocatoria de la Asamblea General de Accionistas, minimo con quince (15) dias comunes de
antelacion a la reunion.

10.9 Implementa la Medida Sl I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: El articulo 6 del Reglamento de la Asamblea General de
Accionistas contempla que "en el caso en que la Junta Directiva acepte la
solicitud, a mas tardar al dia siguiente en que se haya reunido la Junta para
considerar las propuestas de puntos adicionales a incluirse en el orden del
dia, asi como las proposiciones de acuerdo, se informaran los nuevos puntos
a los accionistas".

De igual manera, el Banco Davivienda se encuentra analizando esta
recomendacion con el fin de incorporarla en su sistema de Gobierno
Corporativo, si a ello hubiere lugar.

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificaciéon

10.10. En el mismo plazo sefialado en el numeral 10.7.los accionistas también pueden presentar de
forma fundamentada nuevas Propuestas de Acuerdo sobre asuntos ya incluidos previamente en el
Orden del Dia. Para estas solicitudes, la Junta Directiva actia de forma similar a lo previsto en los
numerales 10.8 y 10.9 anteriores.

10.10 Implementa la Medida Sl I:I NO N/A l:l

Sl. Indigue brevemente

NO. Explique: El articulo 6 del Reglamento de la Asamblea de Accionistas
establece que "Los accionistas que individualmente considerados sean
titulares del cinco por ciento (5%) o mas del capital social, tienen el derecho
de proponer la inclusiéon de uno o mas puntos a debatir en el Orden del Dia
de la reuniéon de Asamblea General Ordinaria de Accionistas y a presentar
Proposiciones de Acuerdo en relacidn con los puntos previstos en el Orden
del Dia". Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web
corporativa www.davivienda.com

De igual manera, el Banco Davivienda se encuentra analizando esta
recomendacién con el fin de incorporarla en su sistema de Gobierno
Corporativo, si a ello hubiere lugar.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:
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Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

10.11. La sociedad se obliga a utilizar los medios electrénicos de comunicacion, principalmente
la web corporativa con acceso exclusivo a los accionistas, para hacer llegar a éstos los
documentos y la informacion asociada a cada uno de los puntos del Orden del Dia de la reunion.

10.11 Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: La Sociedad no cuenta con un aplicativo para uso exclusivo
de los accionistas en la pagina web, mediante el cual se le hagan llegar a los
accionistas los documentos relacionados con el orden del dia de la reunion.

Sin embargo, durante el 2020, utilizamos una plataforma tecnolégica
(DATAROOM) a la cual podian acceder los accionistas para consultar los
documentos y la informacién asociada a cada uno de los puntos del Orden
del Dia de la reunion.

El Banco Davivienda analizara esta recomendacion con el fin de incorporarla
en su sistema de Gobierno Corporativo, si a ello hubiere lugar.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificaciéon

10.12. Los Estatutos de la sociedad reconocen a los accionistas el derecho a solicitar con
antelacion suficiente la informacién o aclaraciones que estime pertinentes, a través de los canales
tradicionales y/o, cuando proceda, de las nuevas tecnologias, o a formular por escrito las preguntas
gue estimen necesarias en relacion con los asuntos comprendidos en el Orden del Dia, la
documentacion recibida o sobre la informacion publica facilitada por la sociedad. En funcion del plazo
elegido por la sociedad para convocar la Asamblea General de Accionistas, la sociedad determina el
periodo dentro del cual los accionistas pueden ejercer este derecho.

10.12 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A l:l



SI. Indique brevemente: El paragrafo del articulo 25 de los Estatutos del
Banco establecen que "(...) De igual forma, y hasta 5 dias habiles anteriores a
la fecha prevista para la celebracion de la reunion Ordinaria de la Asamblea
General de Accionistas, los accionistas podran realizar solicitudes por escrito
en relacién con los asuntos comprendidos en el Orden del Dia, sin perjuicio
del derecho de inspeccidn respectivo.

Para tal fin, la Sociedad establecera un procedimiento en el Reglamento de
Asamblea de Accionistas". Asi mismo, el articulo 7 del Reglamento de la
Asamblea de Accionistas establece que "dentro de los 5 dias habiles
anteriores a la fecha prevista para la celebracion de la reunion Ordinaria de la
Asamblea General de Accionistas, los Accionistas podran, mediante
comunicacion dirigida a la Oficina de Atencién al Inversionista, realizar
solicitudes en relacién con los asuntos comprendidos en el Orden del Dia, sin
perjuicio del derecho de inspeccion respectivo".

Ambos documentos se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com

Fecha de Implementacién 16 de diciembre de 2015

Fechas de Modificaciéon

10.13. La sociedad ha previsto que la informacién solicitada pueda denegarse si, de acuerdo con
los procedimientos internos, puede calificarse como: i) irrazonable; ii) irrelevante para conocer la
marcha o los intereses de la sociedad; iii) confidencial, lo que incluira la informacion privilegiada en el
ambito del mercado de valores, los secretos industriales, las operaciones en curso cuyo buen fin para
la compafiia dependa sustancialmente del secreto de su negociacion; y iv) otras cuya divulgacion
pongan en inminente y grave peligro la competitividad de la misma.

10.13 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

El articulo 7 del Reglamento de la Asamblea General Accionistas, establece
gue el "Banco Davivienda S.A. atenderd estas solicitudes en lo que hubiere
lugar y se abstendra de dar informacion reservada y/o confidencial, o que
puede calificarse como: i) irrazonable; ii) irrelevante para conocer la marcha o
los intereses de la Sociedad; iii) cuya divulgacién pongan en inminente y
grave peligro la competitividad de la misma".

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com

Fecha de Implementacion 16 de diciembre de 2015

Fechas de Modificaciéon

10.14. Cuando la respuesta facilitada a un accionista pueda ponerlo en ventaja, la sociedad garantiza
el acceso a dicha respuesta a los demas accionistas de manera concomitante, de acuerdo con los
mecanismos establecidos para el efecto, y en las mismas condiciones.

10.14 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l
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Sl. Indique brevemente: El articulo 7 del Reglamento de la Asamblea
General Accionistas, establece que "en caso de que la respuesta sea
entregada al interesado, ésta sera puesta a disposicién de todos los
accionistas en igualdad de oportunidades y condiciones a través de los
canales que la Administracién considere adecuados para tal fin".

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacién 16 de diciembre de 2015

Fechas de Modificaciéon

Medida No. 11: Regulacién de la representacion.

11.1. Sin perjuicio de los limites previstos en el articulo 185 del Cddigo de Comercio, la Circular
Externa 24 de 2010 y las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, la sociedad no limita el
derecho del accionista a hacerse representar en la Asamblea General de Accionistas, pudiendo
delegar su voto en cualquier persona, sea ésta accionista o0 no.

11.1 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: El articulo 18 de los estatutos contempla que "todo
accionista podra hacerse representar en la Asamblea General, mediante
poder otorgado por escrito, en el que se indique el nombre del apoderado, la
persona en quien este pueda sustituir y la fecha de la reunién para la cual se
confiere.

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:
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Fecha de Implementacion 7 de marzo de 2008

Fechas de Modificaciéon

11.2. La sociedad minimiza el uso de delegaciones de voto en blanco, sin instrucciones de voto,
promoviendo de manera activa el uso de un modelo estandar de carta de representacion que la propia
sociedad hace llegar a los accionistas o publica en su pagina web. En el modelo se incluyen los puntos
del Orden del Dia y las correspondientes Propuestas de Acuerdo determinados conforme al
procedimiento establecido con anterioridad y que serdn sometidas a la consideracion de los
accionistas, con el objetivo de que el accionista, si asi lo estima conveniente, indique, en cada caso, el
sentido de su voto a su representante.

11.2 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: El Banco Davivienda publicé en su pagina web un
modelo de poder que incluye los puntos a debatir en el orden del dia.

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com

NO. Explique:
NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion 10 de febrero 2020

Fechas de Modificacion

Medida No. 12: Asistencia de otras personas ademas de los accionistas.

12.1. Con el objetivo de revitalizar el papel de la Asamblea General en la conformacién de la voluntad
societaria, y hacer de ella un érgano mucho mas patrticipativo, el Reglamento de la Asamblea de la
sociedad exige que los miembros de la Junta Directiva y, muy especialmente, los Presidentes
de los Comités de la Junta Directiva, asi como el Presidente de la sociedad, asistan a la
Asamblea para responder a las inquietudes de los accionistas.

12.1 Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indigue brevemente:
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NO. Explique: El Reglamento de la Asamblea General de Accionistas no
sefiala que los miembros de la Junta Directiva, y muy especialmente los
presidentes de los Comités de la Junta Directiva asistan a la Asamblea de la
Sociedad. No obstante el articulo 2 del Reglamento sefiala que la Asamblea
General de Accionistas estara presidida por el Presidente del Banco.

Por otra parte, el articulo 11 del reglamento de la Asamblea General de
Accionistas sefiala que “Los miembros de la Junta Directiva del Banco podran
asistir a las reuniones de la Asamblea y junto con el Presidente, el
Vicepresidente Juridico y los funcionarios de la Alta Gerencia que sean
invitados, conformaran la mesa directiva de la misma y estaran disponibles
para resolver las dudas que tengan los accionistas.”

Dicho documento que se encuentra publicado en la pagina web Corporativa
www.davivienda.com

El Banco Davivienda analizara esta recomendacion con el fin de incorporarla
en su sistema de Gobierno Corporativo, si a ello hubiere lugar.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:
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JUNTA DIRECTIVA
Medida No. 13: Funciones de la Junta Directiva.

13.1. Los Estatutos sefialan expresamente aquellas funciones que no podran ser objeto de
delegacioén a la Alta Gerencia, entre las que figuran las establecidas en la recomendacion 13.1.

13.1 Implementa la Medida Sl I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: En el articulo 41 de los Estatutos y el articulo 7 del
Reglamento de Junta Directiva se consagran algunas de las funciones
establecidas en la recomendacién 13.1. Dicho documento que se encuentra
publicado en la pagina web Corporativa www.davivienda.com

El Banco Davivienda analizara la pertinencia de incluir en sus estatutos
aquellas funciones que no podran delegarse a la alta gerencia con el fin de
incorporarla en su sistema de Gobierno Corporativo, si a ello hubiere lugar.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacién:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

13.2. Sin perjuicio de la autonomia de los 6rganos de gobierno de las Empresas Subordinadas,
cuando la sociedad actia como matriz de un Conglomerado, estas funciones de la Junta Directiva
tienen enfoque de grupo y se desarrollan a través de politicas generales, lineamientos o
solicitudes de informacion que respetan el equilibrio entre los intereses de la matriz y de las
subordinadas, y del Conglomerado en su conjunto.

13.2 Implementa la Medida Sl I:I NO I:l N/A

N/A. Indique brevemente:-Bajo los términos de regulacion, la ley 1870 de
2017, Decretos y circulares reglamentarias definieron el alcance de supervision
y regulacién de finanzas conglomerados en Colombia, el Banco Davivienda
S.A. es parte del conglomerado financiero del Grupo Bolivar.

Fecha de Implementacién 24 DE NOVIEMBRE DE 2003
Fechas de Modificacion
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Medida No. 14: Reglamento de la Junta Directiva.

14.1. La Junta Directiva ha aprobado el reglamento interno que reg
funcionamiento, asi como las funciones y responsabilidades de sus miembro
Secretario de la Junta Directiva, y sus deberes y derechos. El cual es difundido

ula su organizacion y
s, del Presidente y del
entre los accionistas, y

cuyo caracter es vinculante para los miembros de la Junta Directiva.

14.1 Implementa la Medida Sl NO l:l N/AI:I

SI. Indique brevemente: La Junta Directiva cuenta con un Reglamento
Interno, documento que tiene por objeto determinar los principios de
actuacion de la Junta Directiva del Banco, asi como las reglas basicas de su
organizacion y funcionamiento, y las normas de conducta de sus miembros,
todo ello encaminado a lograr la mayor transparencia y control en sus
funciones de gestion y representacion de los intereses sociales.

Este Reglamento regula la organizacién y funcionamiento de la Junta
Directiva, asi como las funciones y responsabilidades de sus miembros, del
Presidente y Secretario.

Este documento es difundido entre los accionistas, y cuyo caracter es
vinculante para los miembros de la Junta Directiva.

Dicho documento se publica en la péagina web corporativa
www.davivienda.com

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion 7 de marzo de 2008

Fechas de Modificaciéon

Medida No.

15.1. La sociedad ha optado estatutariamente por no designar Miembros Suplentes de la Junta

Directiva.

15: Dimensién de la Junta Directiva.

15.1 Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indigue brevemente:



http://www.davivienda.com/

NO. Explique: La sociedad tiene cinco (05) miembros principales con sus
respectivos suplentes. En el articulo 35 de los estatutos del Banco Davivienda
establece que La Junta Directiva se compondrd de cinco (5) miembros
principales y cinco (5) suplentes, elegidos por la Asamblea General de
Accionistas para un periodo de dos afos, pudiendo ser reelegidos
indefinidamente. Dicho documento que se encuentra publicado en la pagina
web Corporativa www.davivienda.com

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificaciéon

Medida No. 16: Conformacién de la Junta Directiva.

16.1. A partir de la premisa de que una vez elegidos todos los miembros de la Junta Directiva actdan
en beneficio de la sociedad, en un ejercicio de maxima transparencia, la sociedad identifica el origen
de los distintos miembros de la Junta Directiva de acuerdo con el esquema definido en la
recomendacion 16.1.

16.1 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indigue brevemente:

La Junta Directiva del Banco Davivienda esta conformada por 10 miembros,
(05) miembros principales con sus respectivos suplentes, los cuales 6
miembros son independientes y 4 miembros son patrimoniales.

En la pagina web corporativa de Davivienda se puede verificar la hoja vida e
informacion de la Junta Directiva  https://ir.davivienda.com/acerca-del-
banco#quienessomos

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion 13 de marzo de 2015

Fechas de Modificaciéon

16.2. La sociedad cuenta con un procedimiento, articulado a través del Comité de Nombramientos y
Retribuciones u otro que cumpla sus funciones, que permite a la Junta Directiva, a través de su propia
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dindmica y las conclusiones de las evaluaciones anuales, alcanzar los objetivos sefialados en la
recomendacion 16.2.

16.2 Implementa la Medida Sl X NO N/A

Sl. Indique brevemente: El articulo 9 del Reglamento de la Junta Directiva
sefiala que "los directores tendran las calidades personales y profesionales y
contardn con competencias especializadas que les permitan tomar decisiones
analiticas y gerenciales, con una vision estratégica del negocio, lo anterior
dentro de los criterios objetivos que le permitan presentar sus diferentes
puntos de vista".

La sociedad cuenta con un procedimiento que permite identificar el perfil
funcional y profesional del candidato, asi como el tiempo y dedicacion
disponible.

De igual forma, en la Politica de Sucesion de la Junta Directiva y Proceso de
Seleccién De Nuevos Miembros se reconoce que el comité de gobierno
Corporativo tiene esta funcién.

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.

NO. Explique:.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacién 09 de mayo de 2017

Fechas de Modificaciéon

16.3. Los perfiles profesionales identificados como necesarios se informan por la Junta
Directiva a los accionistas, de tal forma que los distintos actores, principalmente accionistas
controlantes, significativos, familias, agrupaciones de accionistas y accionistas institucionales, si
existen, y la propia Junta Directiva, estén en condiciones de identificar los candidatos mas idoneos.

16.3 Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:
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NO. Explique: El articulo 9 del Reglamento de Junta Directiva sefiala que
"los Directores tendran las calidades personales y profesionales y contaran
con competencias especializadas que les permitan tomar decisiones
analiticas y gerenciales, con una visién estratégica del negocio, lo anterior
dentro de los criterios objetivos que le permitan presentar sus diferentes
puntos de vista". La Junta Directiva delega en el comité de gobierno
corporativo la funcién de seleccionar y analizar los perfiles de los posibles
nuevos candidatos a las Junta Directiva del Banco Davivienda.

Adicionalmente, La Junta Directiva del Banco Davivienda en Colombia aprobé
una politica de Diversidad e inclusion en donde sefiala que nuestro
compromiso es la proteccion de los derechos humanos y las leyes aplicables
sobre Diversidad e Inclusion.

En la pagina web corporativa de Davivienda www.davivienda.com y
https://ir.davivienda.com/acerca-del-banco#quienessomos se puede verificar
la hoja de vida de la Junta Directiva y la politica de Diversidad

El Banco Davivienda analizara esta recomendacion con el fin de incorporarla
en su sistema de Gobierno Corporativo, si a ello hubiere lugar.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificaciéon

16.4. La sociedad considera que la sola evaluaciéon de las hojas de vida por parte de los accionistas
es un recurso insuficiente para determinar la idoneidad de los candidatos, por lo que cuenta con un
procedimiento interno para evaluar las incompatibilidades e inhabilidades de caracter legal y la
adecuacion del candidato a las necesidades de la Junta Directiva, a través de la evaluacion de un
conjunto de criterios que deben cumplir los perfiles funcionales y personales de los candidatos, y la
verificacion del cumplimiento de unos requisitos objetivos para ser miembro de Junta Directiva y otros
adicionales para ser Miembro Independiente.

16.4 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A l:l

Sl. Indique brevemente: Davivienda cuenta con un procedimiento para
evaluar inhabilidades e incompatibilidades de los miembros de Junta
Directiva. En cumplimiento el proceso de seleccion de nuevos miembros de
Junta Directiva, el Comité de Gobierno Corporativo debe asegurarse que los
candidatos no se encuentren en alguna causal de inhabilidad o
incompatibilidad y que cumplen con los requisitos para ser miembro de Junta
Directiva.
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www.davivienda.com.

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa:

NO. EXPLIQUE:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion

09 de mayo de 2017

Fechas de Modificaciéon

16.5. Ademas de los requisitos de independencia ya previstos en la Ley 964 de 2005, la sociedad
voluntariamente ha adoptado una definicion de independencia méas rigurosa a la establecida en
la citada ley. Esta definicién ha sido adoptada como marco de referencia a través de su Reglamento de
Junta Directiva, e incluye, entre otros requisitos que deben ser evaluados, las relaciones o vinculos de
cualquier naturaleza del candidato a Miembro Independiente con accionistas controlantes o
significativos y sus Partes Vinculadas, nacionales y del exterior, y exige una doble declaracién de
independencia: (i) del candidato ante la sociedad, sus accionistas y miembros de la Alta Gerencia,
instrumentada a través de su Carta de Aceptacién y, (i) de la Junta Directiva, respecto a la

no [ ] wa[]

independencia del candidato.

16.5 Implementa la Medida

Sl. Indigue brevemente:

NO. Explique:

En el articulo 15 del reglamento de la Junta Directiva establece los criterios
bajo los cuales un miembro de la Junta Directiva del Banco Davivienda S.A.
es considerado independiente, incluyendo requisitos mas rigurosos a los

sefialados en la Ley 964 de 2005. Dicho documento se encuentra publicado
en la pagina web corporativa: www.davivienda.com.

recomendacion:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la




Fecha de Implementacion 23 de julio de 2019

Fechas de Modificacion

16.6. La sociedad, a través de su normativa interna, considera que la Junta Directiva, por medio
de su Presidente y con el apoyo del Comité de Nombramientos y Retribuciones o quien cumpla
sus funciones, es el 6rgano mas adecuado para centralizar y coordinar con anterioridad a la
Asamblea General el proceso de conformacion del érgano de administracién. De esta forma, los
accionistas que con base en su participacion accionaria aspiran a ser parte de la Junta Directiva,
pueden conocer las necesidades de la Junta Directiva y plantear sus aspiraciones, negociar los
equilibrios accionarios y el reparto entre las distintas categorias de miembros, presentar a sus
candidatos y aceptar que la idoneidad de sus candidatos sea evaluada por el Comité de
Nombramientos y Retribuciones antes de la votacion en Asamblea General de Accionistas.

16.6 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: La Junta Directiva establecié que el Comité de
Gobierno Corporativo sera el 6rgano competente para revisar los candidatos
a ser miembros de la Junta Directiva, asegurandose de que dichos
candidatos estén en cumpliendo los requisitos de idoneidad y perfiles
establecidos por el Banco y que el candidato cumpla con las exigencias de la
Superintendencia Financiera y normatividad aplicable. Todo este
procedimiento se coordina con anterioridad a la celebracién de la Asamblea
General de Accionista.

Consulta la Politica de Sucesién y Seleccion de la Junta Directiva en la
pagina web corporativa: www.davivienda.com.

NO. Explique:

Fecha de Implementacién 13 DE DICIEMBRE DE 2016
Fechas de Modificacion

16.7. El Reglamento de la Junta Directiva prevé que la evaluacién de la idoneidad de los
candidatos es una actividad cuya ejecucion es anterior a la realizacién de la Asamblea General
de Accionistas, de tal forma que los accionistas dispongan de informacién suficiente (calidades
personales, idoneidad, trayectoria, experiencia, integridad, etc.) sobre los candidatos propuestos para
integrarla, con la antelacién que permita su adecuada evaluacion.

16.7 Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:




NO. Explique: La evaluacion de idoneidad de los candidatos de la Junta Directiva se
hace antes de la Asamblea General de Accionistas. No obstante, los resultados de
esta evaluacién no se publican en la pagina web Corporativa del Banco Davivienda
www.davivienda.com para que pueda ser consultada por los accionistas.

El Banco Davivienda analiza esta recomendacion con el fin de incorporarla en su
sistema de Gobierno Corporativo, si a ello hubiere lugar.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificaciéon

Medida No. 17: Estructura funcional de la Junta Directiva.

17.1. El

Reglamento de la Junta Directiva, estipula que los Miembros Independientes y
Patrimoniales son siempre mayoria respecto a los Miembros Ejecutivos, cuyo nimero, en el
supuesto de integrarse en la Junta Directiva, es el minimo necesario para atender las necesidades de

informacion y coordinacién entre la Junta Directiva y la Alta Gerencia de la sociedad.

17.2. A partir del porcentaje minimo del veinticinco por ciento (25%) de Miembros Independientes fijado
en la Ley 964 de 2005, la sociedad analiza y voluntariamente ajusta, al alza, el nimero de
Independientes, teniendo en cuenta, entre otros, que el numero de miembros

Miembros

17.1 Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indigue brevemente:

NO. Explique: El Reglamento de la Junta Directiva, no estipula que los
Miembros Independientes y Patrimoniales son siempre mayoria respecto a
los Miembros Ejecutivos. No obstante lo anterior, los miembros principales de
la Junta Directiva son independientes y/o patrimoniales. Actualmente la Junta
Directiva no cuenta con miembros ejecutivos.

El Banco Davivienda analizara esta recomendacion con el fin de incorporarla
en su sistema de Gobierno Corporativo, si a ello hubiere lugar.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

independientes guarde relacién con el Capital Flotante.

17.2 Implementa la Medida Sl X NO N/A
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SI. Indique brevemente: Actualmente, la Junta Directiva del Banco
Davivienda estd conformada por tres renglones de independientes, es decir
de los cinco (5) miembros principales de Junta Directiva, tres (3) tienen la
calidad de independientes con sus respectivos suplentes.

Esta informacién se encuentra publicada en la pagina web corporativa
https://bit.ly/30QQYpc

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion 13 de marzo 2015

Fechas de Modificaciéon

Medida No. 18: Organizacion de la Junta Directiva.

18.1. Las funciones del Presidente de la Junta Directiva se sefialan en el Estatuto y sus
responsabilidades principales son las que establece la recomendacion 18.1

18.1 Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indigue brevemente:

NO. Explique: El articulo 42 de los Estatutos del Banco establecen las
funciones del Presidente de la Junta, las cuales son:

a) Presidir las reuniones de la Junta Directiva y manejar los debates.

b) Velar por la ejecucion de los acuerdos de la Junta Directiva y efectuar el
seguimiento de sus encargos y decisiones.

¢) Monitorear la participacion activa de los miembros de la Junta Directiva.

d) Liderar el proceso de evaluacion anual de la Junta Directiva y los Comités,
excepto su propia evaluacion.

Adicionalmente, el articulo 18 del Reglamento de la Junta Directiva establece
las siguientes funciones para el Presidente de la Junta Directiva:

a) Presidir las reuniones de la Junta Directiva.

b) Elevar a la Junta las propuestas que considere oportunas para la buena
marcha del Banco y, en especial, las correspondientes al funcionamiento de
la propia Junta y demas 6rganos sociales, ya sea preparadas por el mismo o
por otro miembro de Junta.

¢) Hacer las recomendaciones que sean necesarias a la Junta Directiva en
temas relacionados con el buen Gobierno Corporativo.

Dichos documentos se encuentran publicados en la pagina web corporativa
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www.davivienda.com.

El Banco Davivienda analizara las demas funciones a cargo del Presidente de
la Junta Directiva previstas en esta recomendacion, con el fin de efectuar su
implementacion, si a ello hubiere lugar:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

18.2. La normativa interna de la sociedad, prevé la posibilidad de que el Presidente de la Junta
Directiva pueda contar con un tratamiento diferenciado respecto de los demas miembros tanto
en sus obligaciones como en su remuneracion, como consecuencia del alcance de sus funciones
especificas y su mayor dedicacion de tiempo.

18.2 Implementa la Medida Sl I:I NO N/A I:I

Sl. Indigue brevemente:

NO. Explique: El articulo 42 de los Estatutos sociales del Banco establecen
al Presidente de la Junta Directiva, obligaciones adicionales. No obstante,
respecto a la remuneracion no se establece ninguna diferencia.

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.

De igual manera, el Banco Davivienda se encuentra analizando esta
recomendaciéon con el fin de incorporarla en su sistema de Gobierno
Corporativo, si a ello hubiere lugar.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificaciéon

18.3. Los Estatutos recogen las reglas para el nombramiento del Secretario de la Junta Directiva
entre las que destacan las indicadas en la recomendacion 18.3.

18.3 Implementa la Medida Sl X NO N/A

Sl. Indique brevemente: El articulo 60 de los Estatutos recoge los aspectos
relacionados con el nombramiento del Secretario de la Junta Directiva:
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“El Vicepresidente Juridico — Secretario General de la Sociedad sera el
Secretario de la Junta Directiva, Secretario de la Asamblea General de
Accionistas y de la Presidencia de la compafiia. Su nombramiento y remocion
corresponde a la Junta Directiva a propuesta del Presidente de la Sociedad.
El Secretario de la Junta Directiva no sera miembro de la misma.”

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.

NO. Explique:
NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion 15 Marzo de 2019

Fechas de Modificaciéon

18.4. En el Reglamento de la Junta Directiva se establecen las funciones del Secretario, entre las
gue figuran las sefialadas en la recomendacion 18.4.

18.4 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: El articulo 21 del Reglamento de la Junta Directiva
contempla las siguientes funciones para el secretario de la sociedad: a)
Coordinar con el Presidente del Banco la organizacion de la Junta Directiva y
asistir a las mismas. b) Coordinar junto con el Presidente del Banco
Davivienda S.A. y las personas que este designe, la recopilacion y remision
de informacién que ha de ser analizada por la Junta Directiva. c) Custodiar la
documentaciéon social. Reflejar debidamente en los libros de actas el
desarrollo de las sesiones y dar fe de los acuerdos en el curso de las
reuniones. d) Velar por el debido cumplimiento de las normas legales
aplicables a la Junta Directiva y a sus miembros. €) Canalizar, de manera
general, las relaciones del Banco con los directores en todo lo relativo al
funcionamiento de la Junta Directiva, de conformidad con las instrucciones
gue para el efecto le imparta el Presidente de la Sociedad. f) Tramitar las
solicitudes de los directores respecto de la informacion y documentacion de
aquellos asuntos que corresponda conocer a la Junta Directiva. g) Actuar
como Secretario en las Asambleas Generales de Accionistas, salvo decision
diferente tomada por el maximo érgano social. h) Informar a la Junta Directiva
y promover la adopcion de los avances y tendencias en materia de Gobierno
Corporativo.

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.

NO. Explique:
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NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion 18 de diciembre de 2007

Fechas de Modificaciéon

18.5. La Junta Directiva ha constituido un Comité de Nombramientos y Remuneraciones

18.5 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

Grupo Bolivar S.A. cuenta con un Comité de Compensacion que recoge las
funciones previstas por el Cédigo Pais para el Comité de Nombramientos y
Remuneraciones.

Para consultar el reglamento del Comité de Compensacion
https://bit.ly/2NLXakQ

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion 19 de mayo de 2008
Fechas de Modificacion 14 de diciembre de 2015

18.6. La Junta Directiva ha constituido un Comité de Riesgos.

18.6 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente La Junta Directiva es el maximo érgano de direccion
y control de la gestidn de riesgos, que a su vez se soporta en un Comité de
Corporativo de Riesgo. El 20 agosto de 2019, la Junta Directiva aprobé el
Manual del Comité Corporativa de Riesgo.

Este Comité estd conformado por tres miembros de la Junta Directiva. Para
llevar a cabo una gestién integral, existen otros comités de riesgo
especializados en temas como crédito, mercado y liquidez, operativos y
fraude.

Para consultar la informacién del comité Corporativo de Riesgo ver el
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documento comités de apoyo a la Junta Directiva publicado en la pagina web
corporativa www.davivienda.com

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacién 20 de agosto de 2019

Fechas de Modificaciéon

18.7. La Junta Directiva ha constituido un Comité de Gobierno Corporativo.

18.7 Implementa la Medida Sl I:l NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:
NO. Explique:

El Articulo 24 del Reglamento de la Junta Directiva establece que el Banco
Davivienda S.A. tendra un Comité de Gobierno Corporativo integrado con un
minimo de tres miembros de los cuales uno ser4d miembro de la Junta
Directiva. Los miembros del Comité deben contar con la experiencia que les
permita cumplir a cabalidad con sus funciones. EI Comité de Gobierno
Corporativo tendra un Reglamento de funcionamiento que contendra entre
otros aspectos las funciones y competencias asignadas a este Comité.

Debido a que el comité no se encuentra conformado Unicamente por
directores de la Junta Directiva el mismo no se puede considerar un comité
de apoyo de la junta directiva en los términos de la medida de Cédigo Pais.

Para consultar la informacion del comité de Gobierno Corporativo ver el
documento denominado comités de apoyo a la Junta Directiva y el
Reglamento de la Junta Directiva publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificaciéon

18.8. Si la sociedad ha considerado que no es necesario constituir la totalidad de estos Comités, sus
funciones se han distribuido entre los que existen o las ha asumido la Junta Directiva en pleno.
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18.8 Implementa la Medida Sl X NO N/A

Sl. Indique brevemente: El Banco Davivienda ha distribuido dichas
funciones entre la Junta Directiva y los Comités de apoyo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion 18 de diciembre de 2007

Fechas de Modificaciéon

18.9. Cada uno de los Comités de la Junta Directiva cuenta con un Reglamento Interno que
regula los detalles de su conformacion, las materias, funciones sobre las que debe trabajar el Comité, y
su operativa, prestando especial atencién a los canales de comunicacién entre los Comités y la Junta
Directiva y, en el caso de los Conglomerados, a los mecanismos de relacionamiento y coordinacion
entre los Comités de la Junta Directiva de la Matriz y los de las empresas Subordinadas, si existen.

18.9 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A l:l

Sl. Indique brevemente:

Cada uno de los Comités de la Junta Directiva cuenta con un Reglamento
Interno que regula los detalles de su conformacion, las materias, funciones
sobre las que debe trabajar el Comité.

Para consultar la informacion de los comités ver el documento denominado
comités de apoyo a la Junta Directiva publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:
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Fecha de Implementacion 18 de diciembre de 2007

Fechas de Modificacién

18.10. Los Comités de la Junta Directiva estan conformados exclusivamente por Miembros
Independientes o Patrimoniales, con un minimo de tres (3) integrantes y presididos por un Miembro
Independiente. En el caso del Comité de Nombramientos y Remuneraciones, los Miembros
Independientes, son siempre la mayoria.

18.10 Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Los comités de apoyo a la Junta Directiva son los siguientes: Comité de
Auditoria, Comité de Gobierno Corporativo, Comité Corporativo de Riesgos,
Comité de Cumplimiento y Comité de Sostenibilidad. Sin embargo,
solamente dos de los cinco comités, Comité de Auditoria y Comité
Corporativo de Riesgos, cumplen con lo mencionado en esta medida, en la
medida que esta conformados en su totalidad por miembros de la Junta.
Esta informacion puede ser corroborada en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo publicado en nuestro sitio web corporativo www.davivienda.com

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificaciéon

18.11. Los Comités de la Junta Directiva pueden obtener el apoyo, puntual o de forma
permanente, de miembros de la Alta Gerencia con experiencia sobre las materias de su
competencia y/o de expertos externos.

18.11 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A l:l

Sl. Indique brevemente: Los Comités de la Junta Directiva tienen el apoyo
permanente de los miembros de la Alta Gerencia, quienes son miembros o
invitados a las reuniones de los comités.

Para consultar la informaciéon de los comités ver el documento denominado
comités de apoyo a la Junta Directiva publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com

NO. Explique:


http://www.davivienda.com/
http://www.davivienda.com/

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacién 28 de julio de 2009

Fechas de Modificaciéon

18.12. Para la integracion de sus Comités, la Junta Directiva toma en consideracion los perfiles,
conocimientos y experiencia profesional de los miembros en relaciébn con la materia objeto del

Comité.
18.12 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A l:l

Sl. Indique brevemente: La Junta Directiva toma en consideracion los
perfiles, conocimientos y experiencia profesional de los miembros en relacién
con la materia objeto del Comité.

Para consultar la informacion de los comités ver el documento denominado
comités de apoyo a la Junta Directiva publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion 18 de diciembre de 2007

Fechas de Modificaciéon

18.13. De las reuniones de los Comités se levanta acta, cuya copia se remite a todos los miembros
de la Junta Directiva de la sociedad. Si los Comités cuentan con facultades delegadas para la toma de
decisiones, las actas se ajustan a lo exigido en los articulos 189 y 431 del CAdigo de Comercio.

18.13 Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l
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Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

De las reuniones ordinarias y extraordinarias de los Comités se levanta un
acta, la cual se comparte con los integrantes del comité. Los comités de la
junta directiva hacen reportes a la Junta Directiva

Es importante anotar que para aquellos integrantes de la Junta Directiva que
no son miembros de los comités, las actas de dichos érganos colegiados
estan a su disposicion para consulta. Para consultar la informacién de los
comités ver el documento denominado comités de apoyo a la Junta Directiva
publicado en la pagina web corporativa www.davivienda.com

El Banco Davivienda se encuentra analizando esta recomendacion con el fin
de incorporarla en su sistema de Gobierno Corporativo, si a ello hubiere lugar.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

18.14. Salvo que el marco legal o regulatorio aplicable exija su constitucién, en el caso de los
Conglomerados la normativa interna prevé que las Juntas Directivas de las Empresas
Subordinadas pueden optar por no constituir Comités especificos para el tratamiento de ciertas
materias y ser éstas tareas asumidas por los Comités de la Junta Directiva de la Matriz, sin que esto
suponga una transferencia hacia la matriz de la responsabilidad de las Juntas Directivas de las
empresas subordinadas.

18.14 Implementa la Medida Sl I:l NO I:I N/A

Sl. Indigue brevemente: Bajo los términos de regulacion, La ley 1870 de
2017, Decretos y circulares reglamentarias definieron el alcance de
supervisién y regulacion de finanzas conglomerados en Colombia, el Banco
Davivienda S.A. es parte del conglomerado financiero del Grupo Bolivar.

NO. Explique:

NA. Precise las nhormas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 18 de diciembre de 2007

Fechas de Modificaciéon

18.15. La principal tarea del Comité de Auditoria es asistir a la Junta Directiva en su funcion de
supervision mediante la evaluacion de los procedimientos contables, el relacionamiento con el
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Revisor Fiscal y, en general, la revision de la Arquitectura de Control de la Sociedad, incluida la
auditoria del sistema de gestién de riesgos implementado por la sociedad.

18.15 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: El reglamento del Comité de Auditoria, en su
articulo 6 establece que dicho Comité asistira a la Junta Directiva, en
funciones relacionadas con:

"b) Presentarle a la Junta Directiva las propuestas relacionadas con las
responsabilidades, atribuciones y limites asignados a los diferentes cargos y
areas respecto de la administracion del Sistema de Control Interno,
incluyendo la gestién de riesgos.

¢) Evaluar y supervisar la estructura del Sistema de Control Interno, de forma
tal que se pueda establecer si los procedimientos disefiados protegen
razonablemente los activos del Banco, asi como de terceros que administre o
custodie, y si existen controles para verificar que las transacciones estén
siendo adecuadamente autorizadas y registradas.

f) Velar por que la preparacion, presentacion y revelacion de la informacion
financiera se ajuste a lo dispuesto en las normas aplicables, verificando que
existen los controles necesarios.

i) Efectuar el seguimiento sobre los niveles de exposicion de riesgo, sus
implicaciones para la entidad y las medidas adoptadas para su control o
mitigacion, por lo menos cada seis (6) meses, o0 con frecuencia mayor si asi
resulta procedente, y presentar a la Junta Directiva un informe sobre los
aspectos mas importante de la gestién realizada.

m) Someter a la Asamblea General de Accionistas, por conducto de la Junta
Directiva, las propuestas de los aspirantes a la Revisoria Fiscal, previa
verificaciéon del cumplimiento de los requisitos legales establecidos para el
ejercicio del cargo y las necesidades del Banco".

En general, el Reglamento establece la evaluacién de los procedimientos
contables, el relacionamiento con el Revisor Fiscal y, en general, la revision
de la Arquitectura de Control de la Sociedad, incluida la auditoria del sistema
de gestidn de riesgos implementado por la sociedad.

Para consultar la informacion de los comités ver el documento denominado
comités de apoyo a la Junta Directiva publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion 28 de julio de 2009



http://www.davivienda.com/

Fechas de Modificacion

18.16. Los miembros del Comité de Auditoria cuentan con conocimientos contables, financieros y
otras materias asociadas, lo que les permite pronunciarse con rigor sobre los temas competencia del
Comité con un nivel suficiente para entender su alcance y complejidad.

18.16 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

SI. Indique brevemente: Los miembros del Comité de Auditoria cuentan con
conocimientos contables, financieros y otras materias asociadas, lo que les
permite pronunciarse con rigor sobre los temas que son competencia del
Comité con un nivel suficiente para entender su alcance y complejidad.

Para consultar la informacion de los comités ver el documento denominado
comités de apoyo a la Junta Directiva publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion 28 de julio de 2009

Fechas de Modificacion

18.17. A solicitud del Presidente de la Asamblea, el Presidente del Comité de Auditoria, informa a
la Asamblea General de Accionistas sobre aspectos concretos del trabajo realizado por el Comité,
como por ejemplo, el andlisis del alcance y contenido del Informe del Revisor Fiscal.

18.17 Implementa la Medida Sl I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente,

NO. Explique: Si el presidente de la Asamblea lo solicita, el Presidente del
Comité de Auditoria enviara el informe correspondiente, cuando sea el caso.

El Banco Davivienda analizara esta recomendacion con el fin de incorporarla
en su sistema de Gobierno Corporativo, si a ello hubiere lugar.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:
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Fecha de Implementacion

Fechas de Modificaciéon

18.18. El Reglamento Interno del Comité de Auditoria le atribuye las funciones que sefiala la
recomendacion 18.18.

18.18 Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente: 0O
NO. Explique: El articulo 6 del Reglamento del Comité de Auditoria incluyen
las siguientes funciones:

a) Proponer para la aprobacién de la Junta Directiva la estructura,
procedimientos y metodologias necesarias para el funcionamiento del
Sistema de Control Interno, b) Presentarle a la Junta Directiva las propuestas
relacionadas con las responsabilidades, atribuciones y limites asignados a los
diferentes cargos y areas respecto de la administracién del Sistema de
Control Interno, incluyendo la gestiéon de riesgos, ¢) Evaluar y supervisar la
estructura del Sistema de Control Interno, de forma tal que se pueda
establecer si los procedimientos disefiados protegen razonablemente los
activos del Banco, asi como de terceros que administre o custodie, y si
existen controles para verificar que las transacciones estén siendo
adecuadamente autorizadas y registradas. d) Informar a la Junta Directiva
sobre el no cumplimiento de la obligacion de los administradores de
suministrar la informacién requerida por los 6rganos de control para la
realizacion de sus funciones. €) Supervisar las funciones y actividades de la
Auditoria Interna, con el objeto de determinar la independencia y objetividad
en relaciéon con las actividades que audita, determinar la existencia de
limitaciones que impiden su adecuado desempefio y verificar si el alcance de
sus labores satisfacen las necesidades de control. f) Velar por que la
preparacion, presentacion y revelacion de la informacién financiera se ajuste
a lo dispuesto en las normas aplicables, verificando que existen los controles
necesarios. g) Proponer a la Junta directiva programas y controles para
prevenir, detectar y responder adecuadamente a los riesgos de fraude y mala
conducta. El comité debera evaluar la efectividad de dichos programas y
controles. h) Evaluar los informes de control interno practicados por el
Auditor Interno y verificar que la administracion atienda las sugerencias y
recomendaciones presentadas. i)Efectuar el seguimiento sobre los niveles
de exposicion de riesgo, sus implicaciones para la entidad y las medidas
adoptadas para su control o mitigacion, por lo menos cada seis (6) meses, 0
con frecuencia mayor si asi resulta procedente, y presentar a la Junta
Directiva un informe sobre los aspectos mas importante de la gestion
realizada. j) Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas
por la Junta Directiva, en relacion con el Sistema de Control Interno. k)
Estudiar los estados financieros y elaborar el informe correspondiente para
someterlo a consideracién de la Junta Directiva, con base en la evaluacion no
s6lo de los proyectos correspondientes, con sus notas, sino también de los
dictamenes, observaciones de las entidades de control, resultados de las
evaluaciones efectuadas por los comités competentes y demas documentos
relacionados con los mismos. I) Analizar el funcionamiento de los sistemas de
informacion, su confiabilidad e integridad para la toma de decisiones. m)
Someter a la Asamblea General de Accionistas, por conducto de la Junta
Directiva, las propuestas de los aspirantes a la Revisoria Fiscal, previa




verificacion del cumplimiento de los requisitos legales establecidos para el
ejercicio del cargo y las necesidades del Banco. n) Solicitar a quien
corresponda, los informes que considere convenientes para el adecuado
cumplimiento de sus funciones. o) Elaborar el informe a que se refiere el
articulo 9 del presente reglamento. p) Las demas establecidas legalmente o
fijadas por la Junta Directiva.

Para consultar la informacion de los comités ver el documento denominado
comités de apoyo a la Junta Directiva publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com

El Banco Davivienda analizara esta recomendacion con el fin de incorporarla
en su sistema de Gobierno Corporativo, si a ello hubiere lugar.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificaciéon

18.19. El principal objetivo del Comité de Nombramientos y Retribuciones es apoyar a la Junta
Directiva en el ejercicio de sus funciones de caracter decisorio o de asesoramiento asociadas a
las materias de nombramientos y remuneracion de los miembros de la Junta Directiva y de la Alta
Gerencia y vigilar la observancia de las reglas de Gobierno Corporativo, revisando periédicamente su
cumplimiento, recomendaciones y principios (en aquellos casos en que esta funciéon no esta atribuida
expresamente a otro comité de la sociedad).

18.19 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: El Reglamento del Comité de Compensacién lo
define como un 6rgano de caracter informativo y consultivo, sin funciones
ejecutivas, que tienen como finalidad principal servir de apoyo a la Junta
Directiva respecto de las decisiones que se tomen en torno a la definicion de
politicas y lineamientos de nombramientos, salarios y remuneraciones de
Grupo Bolivar S.A.

Para consultar el reglamento del Comité de Compensacion,
https./bit.ly/2NLXakQ

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion 19 de mayo 2015
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Fechas de Modificacion 14 de diciembre de 2015

18.20. Algunos miembros del Comité de Nombramientos y Retribuciones poseen conocimientos en
estrategia, recursos humanos (reclutamiento y seleccion, contratacion, capacitacion, administracion o
gestion del personal), politica salarial y materias afines, con un nivel suficiente para entender el
alcance y la complejidad que estas materias presenten en la sociedad.

18.20 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

Esta recomendacion se encuentra incorporada en el articulo 2 del
Reglamento del Comité de Compensacion.

Para consultar el reglamento del Comité de Compensacion,
https://bit.ly/2NLXakQ y para consultar los miembros del comité ver el Informe
Anual de Gobierno Corporativo del Grupo Bolivar https://bit.ly/2KXkhrw

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacién 14 de diciembre de 2015

Fechas de Modificaciéon

18.21. A solicitud del Presidente de la Asamblea, el Presidente del Comité de Nombramientos y
Retribuciones, puede informar a la Asamblea General de Accionistas sobre aspectos concretos del
trabajo realizado por el Comité, como por ejemplo el seguimiento de las politicas de remuneracién de
la Junta Directiva y Alta Gerencia.

18.21 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Explique:

La Junta Directiva, en su sesion del 17 de diciembre de 2018, aprobd la
modificacion al articulo 26 de su Reglamento Interno de Funcionamiento de la
Junta Directiva del Grupo Bolivar, con el fin de incluir una mencién sobre esta
recomendacion, sefialando que en caso que se consideré necesario y a
solicitud del Presidente de la Asamblea, los Presidente de los Comités de
Apoyo podran informar a la Asamblea General de Accionistas los aspectos
concretos del trabajo realizado por el respectivo Comité.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:



https://bit.ly/2NLXakQ
https://bit.ly/2KXkhrw

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

18.22. El Reglamento Interno del Comité de Nombramientos y Retribuciones le atribuye las funciones
que sefiala la recomendacién 18.22.

18.22 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indiqgue brevemente: El articulo 11 del Reglamento del Comité de
Compensacion, modificado por la Junta Directiva de Grupo Bolivar S.A. en su
sesion de diciembre de 2015, establece las funciones previstas para este
Comité, las cuales guardan concordancia con las funciones previstas por el
Cddigo Pais.

Para consultar el reglamento del Comit¢é de Compensacion,
https://bit.ly/2NLXakQ

NO. Explique:.
NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacién 14 de diciembre de 20150

Fechas de Modificaciéon

18.23. EIl principal objetivo del Comité de Riesgos es asistir a la Junta Directiva en el
cumplimiento de sus responsabilidades de supervision en relacién con la gestion de riesgos.

18.23 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indigue brevemente

El objetivo principal del Comité Corporativo de Riesgo es un 6rgano de apoyo
de la Junta Directiva, encargado de velar por el funcionamiento del sistema
de administracion de riesgos corporativo (Enterprise Risk Management -
ERM) del Banco Davivienda, Filiales y su Sucursal Miami.

Para consultar la informacion de los comités ver el documento denominado
comités de apoyo a la Junta Directiva publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com

NO. Explique:
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Fecha de Implementacion 20 de agosto de 2019

Fechas de Modificacién

18.24. A peticion del Presidente de la Asamblea, el Presidente del Comité de Riesgos puede
informar a la Asamblea General de Accionistas sobre aspectos concretos del trabajo realizado por
el Comité.

18.24 Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Expligue: No se ha presentado el caso. Sin embargo, siempre que el
presidente de la Asamblea lo solicite, el presidente del Comité de Riesgo
Corporativo, asistird a la Asamblea a informar sobre aspectos concretos del
trabajo realizado por el Comité.

El Banco Davivienda analizara esta recomendacion con el fin de incorporarla
en su sistema de Gobierno Corporativo, si a ello hubiere lugar.

Para consultar la informacion de los comités ver el documento denominado
comités de apoyo a la Junta Directiva publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificaciéon

18.25. Con los ajustes que sean necesarios para distinguir entre sociedades que pertenecen al sector
financiero o al sector real de la economia, y sin perjuicio de las funciones asignadas a este comité por
las normas vigentes, el Reglamento Interno del Comité de Riesgos le atribuye las funciones
establecidas en la recomendacion 18.25.

18.25 Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:



http://www.davivienda.com/

NO. Explique:
En el Manual del Comité de Riesgos se establece las siguientes funciones:

1. Evaluar el funcionamiento armoénico de los diferentes sistemas de
administracion de riesgo, asi como el perfil integral de riesgo de la
organizacion.

2. Velar por que los niveles de riesgo de la organizacién se encuentren dentro
de los apetitos de riesgo establecidos y cuenten con la suficiencia de capital
requerida.

3. Proponer el marco del apetito de riesgo para ser aprobado por la Junta
Directiva.

4. Velar por que se cuente con un proceso de gestion de cargos criticos.

5. Velar por el fortalecimiento de la cultura de riesgos en el Banco Davivienda,
Filiales y su Sucursal en Miami.

6. Revisar y evaluar los puntos relevantes de la gestién de riesgo tratados en
el “Comité de Riesgo y Administracién de Miami”.

De igual manera, el Banco Davivienda se encuentra analizando esta
recomendacion con el fin de incorporarla en su sistema de Gobierno
Corporativo, si a ello hubiere lugar.

Para consultar la informacion de los comités ver el documento denominado
comités de apoyo a la Junta Directiva publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificaciéon

18.26. El principal cometido del Comité de Gobierno Corporativo es asistir a la Junta Directiva en
sus funciones de propuestas y de supervision de las medidas de Gobierno Corporativo
adoptadas por la sociedad.

18.26 Implementa la Medida Sl I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:
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NO. Explique: EI articulo 1 del Reglamento del Comité de Gobierno
Corporativo sefiala que es "el érgano de apoyo a la gestién que realiza la
Junta Directiva en relacion con la implementacion de buenas préacticas de
Gobierno Corporativo y el cumplimiento de las politicas establecidas por el
banco en dicho sentido.

Debido a que el comité no se encuentra conformado Unicamente por
directores de la Junta Directiva el mismo no se puede considerar un comité
de apoyo de la junta directiva en los términos de la medida de Cédigo Pais.

Para consultar la informacion de los comités ver el documento denominado
comités de apoyo a la Junta Directiva publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com

El Banco Davivienda analizara esta recomendacion con el fin de incorporarla
en su sistema de Gobierno Corporativo, si a ello hubiere lugar.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificaciéon

18.27. El Reglamento Interno del Comité de Gobierno Corporativo le atribuye las funciones que sefiala
la recomendacion 18.27.

18.27 Implementa la Medida Sl I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:
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NO. Explique: El reglamento interno del Comité de Gobierno Corporativo
establece las siguientes funciones: "a) Propender por que los accionistas y el
mercado en general, tengan acceso de manera completa, veraz y oportuna a
la informacion del emisor que deba revelarse. b) Informar acerca de las
actividades desarrolladas por el Comité de Auditoria. c) Revisar y evaluar la
manera en que la Junta Directiva dio cumplimiento sus deberes durante el
periodo. d) Monitorear las negociaciones realizadas por miembros de la
Junta con acciones emitidas por la compafiia o por otras compafiias del
mismo grupo, que representen como minimo el cinco por ciento (5%) del total
de las acciones de la sociedad en la que posea las acciones. e) Supervisar el
cumplimiento de la politica de remuneracion de administradores"

Para consultar la informacion de los comités ver el documento denominado
comités de apoyo a la Junta Directiva publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com

El Banco Davivienda analizara esta recomendacion con el fin de incorporarla
en su sistema de Gobierno Corporativo, si a ello hubiere lugar.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la

recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificaciéon

Medida No. 19: Funcionamiento de la Junta Directiva
19.1 El Presidente de la Junta Directiva con la asistencia del Secretario y del Presidente de la

sociedad prepara un plan de trabajo de la Junta Directiva para el periodo evaluado, herramienta
gue facilita determinar el nimero razonable de reuniones ordinarias por afio y su duraciéon estimada.

19.1 Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:




NO. Explique: El articulo 26 del Reglamento de la Junta Directiva sefiala que
el calendario de las sesiones ordinarias se fijard anualmente con base en la
propuesta que para el efecto presente el Presidente del Banco. El calendario
podra ser modificado por acuerdo de la propia Junta Directiva o por
sugerencia del Presidente del Banco que sometera la modificacion en
conocimiento de los directores con una antelacién no inferior a cinco (5) dias
habiles a la fecha inicialmente prevista para la celebracion de la sesién.

Igualmente se reunird la Junta Directiva de manera extraordinaria cuando lo
solicite el Presidente de la Junta, tres de sus miembros, el Presidente de la
Sociedad o el Revisor Fiscal.

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa

www.davivienda.com.

El Banco Davivienda analizara esta recomendacion con el fin de incorporarla
en su sistema de Gobierno Corporativo, si a ello hubiere lugar.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificaciéon

19.2. Salvo las entidades sometidas a vigilancia que por su régimen estan obligadas minimo a una (1)
reunién por mes, la Junta Directiva de la sociedad celebra entre ocho (8) y doce (12) reuniones
ordinarias por afio.

19.2 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A l:l

Sl. Indique brevemente: El articulo 39 de los Estatutos establece que “la
Junta Directiva se reunira periédicamente en el lugar, dia y hora que se
sefiale en la respectiva convocatoria, una vez a lo menos en cada mes, y
ademas cuando sea convocada por ella misma, por el representante legal,
por el revisor fiscal o por dos de sus miembros que actien como
principales sin perjuicio de poder acudir a los mecanismos previstos en
la ley para reuniones no presenciales.

Asi mismo, el articulo 26 del Reglamento de la Junta Directiva sefiala que
dicho 6rgano se reunira con la frecuencia establecida en los estatutos de la
Sociedad, pero cuando menos, una vez al mes.

Dichos documentos se encuentran publicados en la pagina web corporativa
www.davivienda.com
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NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion 18 de diciembre de 2007

Fechas de Modificaciéon

19.3. Una (1) o dos (2) reuniones por afio de la Junta Directiva tienen un foco claramente orientado
ala definicion y seguimiento de la estrategia de la sociedad.

19.3 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: La Junta Directiva del Banco Davivienda tiene més
de dos (2) reuniones orientadas a la definiciéon y seguimiento de la estrategia
de la sociedad.

Asi mismo, el articulo 6 del Reglamento de la Junta Directiva sefiala que la
Junta Directiva velara por el interés social, aprobara y hara seguimiento a las
estrategias del Banco.

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion 18 de diciembre de 2007

Fechas de Modificaciéon

19.4. La Junta Directiva aprueba un calendario concreto de sesiones ordinarias, sin perjuicio de
gue, con caracter extraordinario, pueda reunirse cuantas veces sea necesario.

19.4 Implementa la Medida Sl X NO N/A

Sl. Indique brevemente: El articulo 26 del Reglamento de la Junta Directiva
establece que el calendario de sesiones ordinarias, podra modificarse por
acuerdo de la Junta Directiva. Adicionalmente, la Junta se reunird de manera
extraordinaria cuando lo solicite el Presidente de la Junta, tres de sus
miembros, el Presidente de la Sociedad o el Revisor Fiscal.
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Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacién 18 de diciembre de 2007

Fechas de Modificaciéon

19.5. Junto con la convocatoria de la reunién y, como minimo, con una antelaciéon de cinco (5)
dias comunes, se entregan a los miembros de la Junta Directiva los documentos o la informacion
asociada a cada punto del Orden del Dia, para que sus miembros puedan participar activamente y
tomen las decisiones de forma razonada.

19.5 Implementa la Medida Sl I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: De acuerdo con el articulo 31 del Reglamento de la Junta
Directiva del Banco Davivienda “cuando la administracion considere
necesario remitir informacién con anterioridad a la reunién, esta sera
entregada con por lo menos 2 dias de antelacion”.

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com

El Banco Davivienda analizara esta recomendacion con el fin de incorporarla
en su sistema de Gobierno Corporativo, si a ello hubiere lugar.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificaciéon
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19.6. El Presidente de la Junta Directiva asume, con el concurso del Secretario de la Junta
Directiva, la responsabilidad uGltima de que los miembros reciban la informacién con antelacién
suficiente y que la informacién sea util, por lo que en el conjunto de documentos que se entrega
(dashboard de la Junta Directiva) debe primar la calidad frente a la cantidad.

19.6 Implementa la Medida Sl I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: De acuerdo con el literal d) del articulo 21 del Reglamento de
la Junta Directiva es funcion del Secretario coordinar junto con el Presidente
del Banco Davivienda S.A. y las personas que este designe, la recopilacion y
remisién de informacion que ha de ser analizada por la Junta Directiva.

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.

El Banco Davivienda analizara esta recomendacion con el fin de incorporarla
en su sistema de Gobierno Corporativo, si a ello hubiere lugar.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificaciéon

19.7. La responsabilidad altima de la preparacion del Orden del Dia de las reuniones de la Junta
Directiva corresponde al Presidente de la Junta Directiva y no al Presidente de la sociedad, y se
estructura de acuerdo con ciertos parametros que permitan seguir un orden ldgico de la presentacion
de los temas y los debates.

19.7 Implementa la Medida Sl I:I NO N/A I:I

Sl. Indigue brevemente:




NO. Explique:

La elaboracion del orden del dia es responsabilidad del Secretario de la Junta
Directiva y de la Alta Gerencia. De acuerdo con el articulo 26 de la
reglamento de la Junta Directiva establece que “La convocatoria a las
reuniones ordinarias o extraordinarias debera hacerse a través de correo
electrénico y debera contener el orden del dia y, de ser posible, la informacién
relevante relacionada con los temas a tratar”

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.

El Banco Davivienda analizara esta recomendacion con el fin de incorporarla
en su sistema de Gobierno Corporativo, si a ello hubiere lugar.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificaciéon

19.8. En el Informe Anual de Gobierno Corporativo y en la pagina Web corporativa, la sociedad hace
publica la asistencia de los miembros alas reuniones de la Junta Directivay sus Comités.

19.8 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A l:l

Sl. Indique brevemente: La sociedad, a través del informe anual de
Gobierno Corporativo, publica la asistencia de los miembros a las reuniones
de la Junta Directiva.

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com. Informe de Gobierno Corporativo https://bit.ly/35VIsOy

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:
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Fecha de Implementacion 26 de enero 2016

Fechas de Modificaciéon

19.9. Anualmente la Junta Directiva evalla la eficacia de su trabajo como érgano colegiado, la
de sus Comités y la de los miembros individualmente considerados, incluyendo la evaluacion
por pares, asi como la razonabilidad de sus normas internas y la dedicacién y rendimiento de sus
miembros, proponiendo, en su caso, las modificaciones a su organizacién y funcionamiento que
considere pertinentes. En el caso de Conglomerados, la Junta Directiva de la matriz exige que el
proceso de evaluacion se lleve a cabo también en las Juntas Directivas de las Empresas
Subordinadas.

19.9 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: El articulo 29 del Reglamento de la Junta Directiva
establece que anualmente la Junta Directiva evaluara su funcionamiento y se referira
a ello en el Informe de Gestion del segundo semestre de cada afio que se presente a
la Asamblea General de Accionistas. La evaluacion realizada por la Junta Directiva
incluye su trabajo como 6rgano colegiado, la de su presidente y la de sus miembros
individualmente considerados.

Este proceso de autoevaluacion de la Junta Directiva también se efectia con una
periodicidad anual en las demés sociedades integrantes del Grupo Bolivar.

De igual forma, en el 2018 se implementé que anualmente los miembros del comité de
auditoria evaluaran su funcionamiento y se referira a ello en el Informe de actividades
del segundo semestre de cada afio que se presente a la Junta Directiva.

Adicionalmente, en el informe de Gobierno corporativo y en el informe Anual se puede
verificar esta informacion, el cual se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com

Dichos documentos se encuentran publicados en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.

NO. Explique:
Fecha de Implementacion 7 julio de 2016
Fechas de Modificacién 02 de agosto de 2018

19.10. La Junta Directiva alterna la técnica de la autoevaluacion interna con la evaluaciéon
externa realizada por asesores independientes

19.9 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A l:l

Sl. Indique brevemente:

La Junta Directiva alterna la técnica de la autoevaluacion interna con la evaluacién
realizada por asesores independientes.

La Junta Directiva del Banco Davivienda SA realiz6 entre los meses de febrero y mayo
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del afio 2020 su evaluacion con el asesor externo, Sala de Juntas Consultores, en
donde se analiz6 el funcionamiento de la Junta como 6érgano colegiado,
complementando de esta forma el proceso de autoevaluacion.

En el informe de Gobierno corporativo se puede verificar esta informacion, el cual se
encuentra publicado en la pagina web corporativa www.davivienda.com

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion 7 julio de 2016

Fechas de Modificaciéon

Medida No0.20: Deberes y Derechos de los miembros de la Junta Directiva.

20.1. El Reglamento de la Junta Directiva complementa lo dispuesto en el marco normativo, en
relaciéon con los deberes y derechos de los miembros de la Junta Directiva.

20.1 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente: El articulo 33 establece que: los directores obraran
de buena fe en el desempefio de sus funciones, con la diligencia de un buen
hombre de negocios. Actuaran con lealtad y deberan cumplir los deberes
impuestos por las leyes, los estatutos, y por el presente Reglamento,
orientados siempre por la fidelidad al interés social.

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion 18 de diciembre de 2007

Fechas de Modificaciéon

20.2. El Reglamento de la Junta Directiva desarrolla el entendimiento de la sociedad respecto a los
deberes de los miembros de la Junta Directiva a que se refiere larecomendacion 20.2.

20.2 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I
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SI. Indique brevemente: El articulo 33 del Reglamento de la Junta Directiva
establece que "los directores obraran de buena fe en el desempefio de sus
funciones, con la diligencia de un buen hombre de negocios. Actuaran con
lealtad y deberan cumplir los deberes impuestos por las Leyes, los estatutos,
y por el presente Reglamento, orientados siempre por la fidelidad al interés
social". Adicionalmente, en el literal g) y h) del articulo 33 establece que g)
Abstenerse de usar los activos sociales del Banco Davivienda para fines
personales o en beneficio de terceros h) Abstenerse de participar
directamente o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en
actividades que impliquen competencia con la entidad o en actos respecto de
los cuales exista conflicto de interés.

Asi mismo, el articulo 34 del mismo documento sefiala que "los directores
guardaran total reserva de las deliberaciones de la Junta Directiva y de los
Comités a los cuales pertenezcan y, en general, se abstendran de revelar la
informacion, los datos, o antecedentes a los que haya tenido acceso en el
ejercicio de su cargo, asi como de utilizarlos en beneficio propio o de
terceros, sin perjuicio de las obligaciones de transparencia e informacion que
imponga la legislacion aplicable”.

Por tanto, Davivienda ha formulado una serie de principios y reglas que
integran el Manual de Conflictos de Interés y Uso de Informacion Privilegiada,
el cual, podra ser consultado en la pagina web de la Compafiia:
www.davivienda.com.co.

Reglamento de la Junta Directiva https://bit.ly/300g6wN
Manual de Conflictos de Interés y Uso de informacion privilegiada:
https://bit.ly/30PmYKr

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacién 23 julio de 2019

Fechas de Modificaciéon

20.3. El Reglamento de la Junta Directiva desarrolla el contenido de los derechos de los
miembros de la Junta Directiva que establece la recomendacién 20.3.

20.3 Implementa la Medida Sl X NO N/A
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SI. Indique brevemente: De acuerdo con el Reglamento de la Junta
Directiva, nuestros miembros Junta Directiva tienen los siguientes derechos:

El articulo 11 estable que cuando un miembro de Junta Directiva sea
nombrado por primera vez, el Banco Davivienda S.A. pondra a su disposicion
la informacién necesaria para que el mismo pueda tener un conocimiento
especifico respecto de las principales actividades que realiza el Banco y del
sector en que se desarrolla, asi como aquella informacién relacionada con las
responsabilidades, obligaciones y atribuciones que se derivan como miembro
de la Junta.

Asi mismo, el articulo 32 sefiala que la Junta Directiva podra solicitar la
contratacion, con cargo al Banco, de asesores legales, contables, técnicos,
financieros, comerciales o en otras materias

Es importante anotar que los directores tendrdn derecho a percibir la
remuneracion fijada por la Asamblea General de Accionistas, de conformidad
con el literal d) del articulo 32 de los estatutos.

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com. Reglamento de la Junta Directiva
https://bit.ly/300g6wN

Estatutos: https://bit.ly/3bCI0IB

Fecha de Implementacién 18 de diciembre de 2007

Fechas de Modificaciéon

Medida No. 21: Conflictos de Interés.

21.1. La sociedad cuenta con una politica y un procedimiento definido y formalizado en la
normativa interna para el conocimiento, administracién y resolucién de las situaciones de
conflicto de interés, ya sean directos o indirectos a través de Partes Vinculadas, que pueden afectar
a los miembros de la Junta Directiva y deméas Administradores.

21.1 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: El articulo 44 de los Estatutos y el articulo 36 del
Reglamento de la Junta Directiva, asi como los articulos 4 y siguientes del
Manual de Conflictos de Interés y Uso de Informacion Privilegiada Directiva
(documento que se encuentra publicado en nuestra pagina web) contemplan
politicas y el procedimiento para el conocimiento, administracion y resoluciéon
de las situaciones de conflicto de interés.

Dichos documentos se encuentran publicados en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:
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Fecha de Implementacion 20 de Enero de 2009

Fechas de Modificacion

21.2. El procedimiento para la gestion de los conflictos de interés distingue la naturaleza de los
mismos, diferenciando entre conflicto de interés esporadico o permanente. Si el conflicto de interés es
esporadico, el procedimiento aplicable indica las reglas y pasos a seguir, que deben ser relativamente
faciles de administrar y dificil de eludir para el afectado. Para el caso de conflictos de interés de
caracter permanente, el procedimiento considera que si esta situacion afecta al conjunto de las
operaciones de la sociedad, debe entenderse como una causal de renuncia obligatoria por parte del
afectado ya que le imposibilita para ejercer el cargo.

21.2 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A l:l

Sl. Indique brevemente:

El 03 de diciembre de 2019 la Junta Directiva aprobd la maodificacién al
Manual de Conflicto de interés y uso de informacién privilegiada, en donde en
los articulo 7, 8 y 9 se establece una distincién ente conflictos de interés
esporadicos y permanentes. La versién actualizada del Manual de Conflicto
de interés y uso de informacién privilegiada se encuentra publicada en
nuestra pagina web www.davivienda.com.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion 03 de diciembre de 2019

Fechas de Modificaciéon

21.3. Los miembros de la Junta Directiva, Representantes Legales, miembros de la Alta
Gerencia y deméas Administradores de la sociedad informan periédicamente a la Junta Directiva
de las relaciones, directas o indirectas, que mantengan entre ellos, o con otras entidades o
estructuras pertenecientes al Conglomerado del que hace parte el emisor, o con el emisor, o con
proveedores, 0 con clientes o con cualquier otro Grupo de Interés, de las que pudieran derivarse
situaciones de conflicto de interés o influir en la direccion de su opinidon o voto, construyendo asi un
“mapa de Partes Vinculadas” de los Administradores.

21.3 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A l:l
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SI. Indique brevemente: El articulo 8 del Manual de Conflictos de Interés y
Uso de Informacion Privilegiada contempla que cuando "un administrador,
empleado o persona vinculada a un area especifica del Banco encuentre que
en el ejercicio de sus funciones puede verse enfrentado a un conflicto de
interés, lo informard de manera inmediata a su superior jerarquico y se
abstendra en todo caso de patrticipar en la discusion y decision del asunto que
genere la situacion de conflicto de interés (...) 8.3 Cuando quien pueda verse
enfrentado a un conflicto de interés es un miembro de la Junta Directiva o el
Presidente del Banco, este informara de tal situacion a la Junta Directiva en la
siguiente sesién que realice éste 6rgano (...).

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.
Manual de Conflictos de Interés y Uso de informacion privilegiada:
https://bit.ly/30PmYKr

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacién 20 de enero de 2009
Fechas de Modificaciéon 03 de diciembre de 2019

21.4. Las situaciones de conflicto de interés relevante entendidos como aquellos que obligarian al
afectado a abstenerse de una reunién y/o votacién, en que se encuentren los miembros de la Junta
Directiva y demés Administradores, son recogidas en la informacion publica que con caracter anual
publica la sociedad en su pagina Web.

21.4 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente: El articulo 31 del Manual de Conflictos de Interés y
Uso de Informacion Privilegiada establece que "el Banco informara sobre las
operaciones celebradas con partes vinculadas conforme a lo establecido en
las normas legales aplicables, en especial, a lo establecido para la revelacion
de informacion en las notas de los estados financieros y para la divulgacion
de informacion relevante. Lo anterior, sin perjuicio de las decisiones que
pueda tomar la Administracion para divulgar esta informacion a sus grupos de
interés 0 a parte de ellos, en la forma, oportunidad o contenido por ella
definidos".

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.
Manual de Conflictos de Interés y Uso de informacion privilegiada:
https://bit.ly/30PmYKr

Fecha de Implementacion 20 de Enero de 2009
Fechas de Modificacion 03 de diciembre de 2019
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21.5. Para estos efectos, la definicién de Parte Vinculada que aplica la sociedad es consistente con
la Norma Internacional de Contabilidad n° 24 (NIC 24).

21.5 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: De acuerdo con el articulo 15 del Manual de
Conflicto de Interés y Uso de Informacién Privilegiada, se entiende por parte
vinculada:

1. Sociedades Bolivar S.A. y sus subordinadas;

2. El o los accionistas o beneficiarios reales que posean el diez por ciento
(10%) o més de la participacion accionaria del Banco;

3. Las personas juridicas en las cuales el Banco sea beneficiario real del diez
por ciento (10%) o mas de la participacién societaria.

4. Los administradores del Banco y de las sociedades integrantes del Grupo
Empresarial Bolivar.

5. Las sociedades donde:

a) Un accionistas del Banco cuente con el 10% o mas del capital social o de
las acciones en circulacion, o

b) Los administradores del Banco que tengan una participacion, directa o
indirecta, igual o superior al 10% de las acciones en circulaciéon o de sus
cuotas partes de interés social.

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.
Manual de Conflictos de Interés y Uso de informacion privilegiada:
https://bit.ly/30PmYKr

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion 20 de enero del 2009
Fechas de Modificacion 03 de diciembre de 2019

Medida No. 22: Operaciones con Partes Vinculadas.

22.1. La sociedad cuenta con una politica que define el procedimiento concreto para la
valoracién, aprobacion y revelacion de las operaciones con Partes Vinculadas, incluidos los
saldos pendientes y relaciones entre ellas, salvo para aquellas operaciones que cuenten con una
regulacion especifica,

22.1 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l
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Sl. Indique brevemente: La seccién V (articulos 14 -34) del Manual de
Conflictos de Interés y Uso de Informacioén Privilegiada, establecen los
criterios de aplicacion, procedimientos y atribuciones para la celebracion de
operaciones, control y seguimiento, archivo y consulta de informacion,
informes y divulgacion.

De los capitulos mencionados anteriormente podemos destacar: Definicion de
parte vinculada, clasificaciéon de las operaciones, transacciones con partes
vinculadas, criterios para entender que se manejan tarifas de mercado,
operaciones en el mercado de valores, operaciones del giro ordinario del
negocio, operaciones administrativas o de soporte.

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.

Fecha de Implementacién 20 de Enero del 2009
Fechas de Modificaciéon 03 de diciembre de 2019

22.2. La politica de la sociedad sobre operaciones con vinculadas aborda los aspectos de que trata la
recomendacion 22.2.

22.2 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A l:l

Sl. Indique brevemente: El articulo 16 del Manual de Conflictos de Interés y
Uso de Informacion Privilegiada establece que cada operacion que lleve a
cabo el Banco con sus partes vinculadas, se enmarcara dentro de alguno de
los siguientes contextos:

a)"Operaciones del mercado de valores: Aquellas operaciones en el proceso
de emision, colocacion, distribucién e intermediacion de los valores inscritos
en el Registro Nacional de Valores y Emisores - RNVE.

El andlisis, estudio y autorizacibon de las operaciones atenderd las
definiciones que en materia de limites y atribuciones establezca la Junta
Directiva a través el Manual de Administracién de Riesgos Financieros MARF.

b) Operaciones del giro ordinario: Aquellas operaciones establecidas en el
objeto social y las autorizadas por la ley para las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

El andlisis, estudio y autorizacion de las operaciones con partes vinculadas
referidas al otorgamiento o la adquisicion de bienes o servicios, entre otros,
gue se enmarquen dentro del giro ordinario de los negocios del Banco, se
realizardn de acuerdo con la reglamentacion existente en los diferentes
manuales con los que cuenta la Sociedad.

Las operaciones del giro ordinario cuyo valor sea igual o superior a mil
millones de pesos deben ser presentadas a la Junta Directiva para el
respectivo andlisis y aprobacién, acompafadas del estudio al que hace
referencia el art. 20 de esta seccion, en caso de ser aplicable.

c) Operaciones administrativas o de soporte: Aquellas operaciones que se
encuentran directamente relacionadas con las actividades del giro ordinario y
las que tengan como finalidad ejercer los derechos o cumplir con las
obligaciones legal o convencionalmente derivados de la existencia y actividad
de la sociedad.
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El analisis, estudio y autorizacion de las operaciones con partes vinculadas
atenderd las definiciones que en materia de contratacién ha establecido la
administracién del Banco a través del Manual de Compras y Contratacién del
Banco y sus filiales.

No obstante, las operaciones cuyo valor sea igual o superior a doscientos
cincuenta millones de pesos deben ser presentadas a la Junta Directiva para
el respectivo analisis y aprobacion, acompafadas del estudio al que hace
referencia el art. 23 de esta seccién, en caso de ser aplicable.

El articulo 31 Manual de Conflictos de Interés y Uso de Informacion
Privilegiada establece que La Revelacién de esta informacion se hara
conforme a lo establecido en las normas legales aplicables, en especial, a lo
establecido para la revelacion de informacion en las notas de los estados
financieros y para la divulgacion de informacion relevante. Lo anterior, sin
perjuicio de las decisiones que pueda tomar la Administracion para divulgar
esta informacién a sus grupos de interés o a parte de ellos, en la forma,
oportunidad o contenido por ella definidos".

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.

Fecha de Implementacion 20 de enero del 2009
Fechas de Modificacion 03 de diciembre de 2019

22.3 La politica prevé que no requieren de autorizacidon expresa por parte de la Junta Directiva, las
operaciones vinculadas recurrentes propias del giro ordinario realizadas en virtud de contratos de
adhesién, o contratos marco generales, cuyas condiciones estan perfectamente estandarizadas, se
aplican de forma masiva, y son realizadas a precios de mercado, fijados con caracter general por
guien actta como suministrador del bien o servicio del que se trate, y cuya cuantia individual no sea
relevante para la sociedad.

22.3 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: El articulo 21 del Manual de Conflicto de Interés y
Uso de Informacion Privilegiada establece que "el andlisis, estudio y
autorizacién de las operaciones con partes vinculadas referidas al
otorgamiento o la adquisicion de bienes o servicios, entre otros, que se
enmarquen dentro del giro ordinario de los negocios del Banco, se realizaran
de acuerdo con la reglamentaciéon existente en los diferentes manuales con
los que cuenta la Sociedad".

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:
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Fecha de Implementacion 20 de Enero del 2009
Fechas de Modificacion 03 de diciembre de 2019

Medida No. 23: Retribucién de los miembros de la Junta Directiva.

23.1. La sociedad cuenta con una politica de remuneracién de la Junta Directiva, aprobada por
la Asamblea General de Accionistas y revisada cada afio, que identifica todos los componentes
retributivos que efectivamente se pueden satisfacer. Estos componentes pueden ser fijos o
variables. Pueden incluir honorarios fijos por ser miembro de la Junta Directiva, honorarios por
asistencia a las reuniones de la Junta y/o sus Comités y otros emolumentos de cualquier clase
devengados en el curso del ejercicio, cualquiera que sea su causa, en dinero o en especie, asi como
las obligaciones contraidas por la sociedad en materia de pensiones o de pago de primas de seguros
de vida, u otros conceptos, respecto tanto de los miembros antiguos como actuales, asi como aquellas
primas de seguro por responsabilidad civil (pélizas D&O) contratadas por la compafiia a favor de los
miembros de la Junta Directiva.

23.1 Implementa la Medida Sl X NO N/A

Sl. Indique brevemente: En el literal d) del articulo 32 de los estatutos
sefiala que es funcién de la Asamblea de Accionistas aprobar la politica de
remuneracion de la Junta Directiva.

Asi mismo, el articulo 30 del Reglamento de la Junta Directiva sefiala que los
directores tendran derecho a percibir la remuneracion fijada por la Asamblea
General de Accionistas. La Asamblea General de Accionistas deberd tener en
consideracion la estructura, obligaciones y responsabilidades de la Junta
Directiva del Banco para efectos de fijar la remuneracion de sus integrantes,
asi como las calidades personales y profesionales de sus miembros, el
tiempo a dedicar a su actividad y su experiencia profesional.

Dichos documentos se encuentran publicados en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.

Fecha de Implementacion 18 de diciembre de 2007

Fechas de Modificaciéon

23.2. Si la sociedad adopta sistemas de remuneracion mediante el reconocimiento de un
componente variable vinculado a la buena marcha de la sociedad en el medio y largo plazo, la
politica de remuneracién incorpora limites a la cuantia que se puede distribuir la Junta Directiva y,
si el componente variable esta relacionado con los beneficios de la sociedad u otros indicadores de
gestion al cierre del periodo evaluado, debe tomar en cuenta las eventuales salvedades que figuren en
el informe del Revisor Fiscal y que podrian minorar los resultados del periodo.

23.2 Implementa la Medida Sl I:l NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:
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NO. Explique: El Banco Davivienda no ha adoptado mecanismos de
remuneracion variable para los miembros de la Junta Directiva.

Asi mismo, el articulo 30 del Reglamento de la Junta Directiva sefiala que los
directores tendran derecho a percibir la remuneracion fijada por la Asamblea
General de Accionistas. La Asamblea General de Accionistas deber4 tener en
consideracion la estructura, obligaciones y responsabilidades de la Junta
Directiva del Banco para efectos de fijar la remuneracion de sus integrantes,
asi como las calidades personales y profesionales de sus miembros, el
tiempo a dedicar a su actividad y su experiencia profesional.

Dichos documentos se encuentran publicados en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificaciéon

23.3. Los Miembros Patrimoniales e Independientes de la Junta Directiva quedan expresamente
excluidos de sistemas retributivos que incorporan opciones sobre acciones o una retribuciéon
variable vinculada a la variacién absoluta de la cotizacién de la accién.

23.3 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indigue brevemente: La remuneracion para los miembros de Junta
Directiva no incluye opciones sobre acciones. El pago se efectlla en moneda
legal Colombiana. Consultar articulo 30 del Reglamento de la Junta Directiva

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:.

Fecha de Implementacion 13 de marzo de 2013

Fechas de Modificaciéon

23.4. Para cada periodo evaluado, en el marco de la politica de remuneracion, la Asamblea General
de Accionistas aprueba un costo maximo de la Junta Directiva por todos los componentes
retributivos aprobados.

23.4 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I
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Sl. Indique brevemente: La remuneracion establecida por la Asamblea de
Accionistas para los miembros de Junta Directiva corresponde a un monto fijo
por asistencia a cada reunion. El articulo 30 del reglamento de la Junta
Directiva establece que Los Directores tendran derecho a recibir la
remuneracion fijada por la Asamblea General de Accionistas.

La Asamblea General de Accionistas debera tener en consideracion la
estructura, obligaciones y responsabilidades de la Junta Directiva del Banco
para efectos de fijar la remuneracion de sus integrantes, asi como las
calidades personales y profesionales de sus miembros, el tiempo a dedicar a
su actividad y su experiencia profesional.

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion 13 de marzo de 2015

Fechas de Modificaciéon

23.5. El costo efectivo total de la Junta Directiva durante el periodo evaluado, que incluye todos
los componentes retributivos satisfechos a los miembros de la Junta Directiva asi como el
reembolso de gastos es conocido por los accionistas y publicado en la pagina web de la sociedad,
con el nivel de desagregacion y detalle que apruebe la Junta Directiva.

23.5 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

Los Directores tendran derecho a recibir la remuneracién fijada por la
Asamblea General de Accionistas (articulo 30 Reglamento de la Junta
Directiva). La remuneracion de los miembros de la Junta Directiva es
aprobada y conocida por los accionistas. El costo de la Junta Directiva
durante el periodo evaluado es presentado a la Asamblea en el Informe Anual
de Gobierno Corporativo, el cual se encuentra publicado en la pagina web
corporativa www.davivienda.com

Adicionalmente, la Politica de Remuneracion de los Miembros de Junta
Directiva se encuentra publicado en la péagina web corporativa
www.davivienda.com
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NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacién 26 de enero de 2015

Fechas de Modificaciéon

Medida No. 24: El Presidente de la sociedad y la Alta Gerencia.

24.1. El modelo de gobierno de la sociedad establece una separacion efectiva entre la
administracion o gobierno de la sociedad (representada por la Junta Directiva) y el Giro Ordinario
de los negocios (a cargo de la Alta Gerencia con el liderazgo del Presidente de la sociedad).

24.1 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente: El articulo 22 de los Estatutos sefiala que "la
direccion y administracion del Banco estaran a cargo de los siguientes
organos principales: a.)La Asamblea General de Accionistas. b.) La Junta
Directiva. c.)La Presidencia. d.)Los demas organismos creados Yy
funcionarios designados por la Junta Directiva o por la Asamblea General
de Accionistas.

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacion 18 de diciembre de 2007

Fechas de Modificaciéon

24.2. Con caracter general, la politica de la Junta Directiva consiste en delegar el Giro Ordinario
de los negocios en el equipo de Alta Gerencia, concentrando su actividad en las funciones generales
de estrategia, supervision, gobierno y control.
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24.2 Implementa la Medida Sl X NO N/A

Sl. Indique brevemente: El literal L del articulo 50 de los Estatutos de la
sociedad establece que "seran funciones del presidente del Banco y sus
suplentes, tomar todas las medidas y celebrar los actos y contratos
necesarios o convenientes para el debido cumplimiento del objeto social".

Adicionalmente, el articulo 21 del Cddigo de Gobierno Corporativo sefiala
qgue "son funciones del Presidente del Banco Davivienda S.A. (i) mantener
comunicacion permanente con los gremios y asociaciones del sector,
(ievaluar el impacto que conlleva el lanzamiento de nuevos productos por
parte de la competencia, (iii) coordinar la planeacién estratégica, (iv)
preparar el presupuesto y la ejecucién presupuestal de cada éarea, (v)
analizar las alternativas presentadas por las diferentes areas del banco
para la implementacion de planes de mejoramiento, (vi) determinar la
efectividad y (vi) avance de los proyectos encomendados y (vii) mantener
plena y detalladamente, enterada a la Junta Directiva de la marcha de los
negocios sociales.

Dicho documento se encuentran publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.

Fecha de Implementacién 18 de diciembre de 2007

Fechas de Modificaciéon

24.3. Como norma general los miembros de la Alta Gerencia son identificados, evaluados y
designados directamente por el Presidente de la sociedad ya que son sus colaboradores directos.
Alternativamente, la sociedad puede optar porque los miembros de la Alta Gerencia sean
designados por la Junta Directiva a propuesta del Presidente de la sociedad.
Independientemente de quién haga la designacién final, los candidatos a ocupar puestos ejecutivos
clave de la sociedad son conocidos y evaluados por el Comité de Nombramientos y Remuneraciones
de la Junta Directiva, quien debera emitir su opinion.

24.3 Implementa la Medida Sl I:I NO N/A I:I

Sl. Indigue brevemente:

NO. Explique: El articulo 48 de los Estatutos del Banco establecen que el
Banco tendra un Presidente y uno o mas suplentes, segun lo disponga la
Junta Directiva elegidos por ésta, quienes ejerceran la representacion legal
del Banco a nivel nacional e internacional.

Asi mismo, el articulo 20 del Cdédigo de Gobierno Corporativo sefiala que
conforme a los estatutos, corresponde a la Junta Directiva, entre otras
funciones, nombrar y remover liboremente al Presidente o representante legal
del Banco y a los vicepresidentes.

Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.
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NA. Precise las normas que impiden adoptar la
recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificaciéon

24.4. La sociedad cuenta con una politica clara de delegacién de funciones aprobada por la Junta
Directiva y/o un esquema de poderes que permite conocer el nivel de empoderamiento del Presidente
de la sociedad y de los demas miembros de la Alta Gerencia.

24.4 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: El literal L del articulo 50 de los Estatutos de la
sociedad establece: que seran funciones del presidente del Banco y sus
suplentes, tomar todas las medidas y celebrar los actos y contratos
necesarios o convenientes para el debido cumplimiento del objeto social.

Adicionalmente, el articulo 21 del Cédigo de Gobierno Corporativo sefiala:
gue son funciones del Presidente del Banco Davivienda S.A. (i) mantener
comunicacion permanente con los gremios y asociaciones del sector,
(ievaluar el impacto que conlleva el lanzamiento de nuevos productos por
parte de la competencia, (iii) coordinar la planeacién estratégica, (iv) preparar
el presupuesto y la ejecucion presupuestal de cada area, (v) analizar las
alternativas presentadas por las diferentes areas del banco para la
implementacién de planes de mejoramiento, (vi) determinar la efectividad y
(vi) avance de los proyectos encomendados y (vi) mantener plena y
detalladamente, enterada a la Junta Directiva de la marcha de los negocios
sociales.

Dichos documentos se encuentran publicados en la pagina web corporativa
www.davivienda.com.

Fecha de Implementacion 16 de diciembre de 2015

Fechas de Modificacié