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La informacidén financiera y las proyecciones presentadas estan basadas en informacidon y calculos realizados
internamente por Davivienda, que pueden ser objeto de cambios o ajustes. Cualquier cambio de las
circunstancias actuales puede llegar a afectar la validez de la informacion o de las conclusiones presentadas.

Los ejemplos mencionados no deben ser tomados como garantia para proyecciones futuras, y no se asume o se
esta obligado, expresa o implicitamente en relacion con las previsiones esperadas a futuro.

Davivienda expresamente dispone que no acepta responsabilidad alguna en relacion con acciones o decisiones
tomadas o no tomadas con base en el contenido de esta informacion. Davivienda no acepta ningun tipo de
responsabilidad por pérdidas que resulten de la ejecucion de las propuestas o recomendaciones presentadas.
Davivienda no es responsable de ningun contenido que sea proveniente de terceros. Davivienda pudo haber
promulgado, y puede asi promulgar en el futuro, informacién que sea inconsistente con la aqui presentada.

Estos estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, y se presentan en términos nominales. El estado de resultados del trimestre terminado en diciembre 31
de 2019 no sera necesariamente indicativo de resultados esperados para cualquier otro periodo. Los estados
financieros contenidos en esta presentacion estan sujetos a aprobacion por parte de la Asamblea General de
Accionistas.
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Aspectos Macroecondmicos Colombia @

Producto Interno Bruto (A/A)

2019:3,3%

2018:2,5%
3,2% 3,3% 3,5%

2,9% 2,8% 2,6%

1,7%

mar.-18 jun.-18 sep.-18 dic.-18 mar.-19 jun.-19 sep.-19 dic.-19
Fuente: DANE

Tasa de Cambio y Petréleo

2250 3.277
60,4 61,1
2.084
COP/USD 445 WTI (US/brr)
dic.-17 jul.-18 dic.-18 jun.-19 dic.-19

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y FED St. Louis

1. ¢, Su nivel de confianza sobre la situacion econémica del pais ha aumentado,
permanecido igual o disminuido?

Indicador de Confianza Davivienda®

sep.-16 may.-17 ene.-18 sep.-18 abr.-19 dic.-19
0

5
-10
15 14,1
20
25 -23,2
30 -31,4

Fuente: Banco Davivienda
Recaudo Tributario
$ Billones —o—AlA

137
8,2%
136 144

dic.-15 dic.-16 dic.-17 dic.-18 dic.-19
Fuente: DIAN
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Aspectos Macroecondmicos Centroameérica S & © =

Producto Interno Bruto (A/A)

4,3%

Panama
2,7%

El Salvador
2,7%
Honduras
2,4%

CostaRica
1,5% 1,9%

dic.-177 mar.-18 jun.-18 sep.-18 dic.-18 mar.-19 jun.-19 sep.-19

Tasa de Cambio

24,8
24,2
71,6 573,2
CRC/USD HNL/USD (dr)
ago.-18 dic.-18 mar.-19 jun.-19 sep.-19 dic.-19

Fuentes: Bancos centrales de Centroamérica

Inflacion (A/A)

4.4% Honduras
4% /_\_m,\/ 41%

2,4%

2,2% \/\/‘—/\ Costa Rica
0,
1,4% 0,5% 1,5 %
. /\ ; El Salvador
0,8% . i i 0,0%

o~ e~ Pauma

-0,5% -0,1%

sep.-18 dic.-18 mar.-19 jun.-19 sep.-19 dic.-19

Tasa de Politica Monetaria

0,
Honduras 5,75%
L
— 5,50%
CostaRica

3,75%

2,75%

ago.-18 dic.-18 mar.-19 jun.-19 sep.-19 dic.-19
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Resultados Principales 4719

Utilidad

Neta

Cartera
Bruta

Calidad
de
Cartera

Acum: $1.48 Bn | Trim:$385 MM
A/A Acum: 6,1% | A/A Trim: 2,7%

ROAE: 12,4%
A/A:-48pbs T/T:-28pbs

$97,4 billones

A/A:10,9% T/T:0,4%

Indicador Total: 3,46%

A/A: -47pbs  T/T:-35pbs

6,52%
A/A: +2pbs T/T: -3pbs

46,2%
A/A: -25pbs

Total: 11,61%
A/A: -32pbs

Tier 1: 7,99%
A/A: +1pbs

Solvenciay

Tier |

Hechos Relevantes
Colombia:
Crédito Subordinado Tier Il - IFC Dic. 19: $335M USD|+100pbs

Emision local de bonos ordinarios Feb. 20: S700MM
El Salvador:

Emisidn local de bonos ordinarios Oct. 19: S45M USD

ONVIVIENDN



Objetivos Estratégicos

Lider

Banca Personas

Cartera Consolidada

+52 bn saido

Part. Mdo 15,1% a/A:+190
Consumo? coL pbs

Referente
U@V Banca Patrimonial
Activos Bajo Part. Mdo
administracion 12,6%
+61,7 bn saido coL
A/A: +15% A/A: +83 pbs
DAVIVIENDAN 8 DAVIVIENDA
s Corredores m DAVIVIENDA s Fiduciaria m

International

+346 mil clientes.

1.Participacion de mercado en Colombia con corte noviembre 2019.
Cifras consolidadas.

Protagonista

Banca Empresas

Cartera Consolidada

+44 bn saldo
8 bn saldo +8;7% A/A
Banca Pyme Corporativo y empresarial
coL CAM

Gestion Sostenible @

Proyectos con beneficio ambientales y sociales.

1,34 bn saldo

A/A: +49%

Crédito Tier Il IFC - 335 M USD

PyME Mujeres, Vivienda VIS y Construccién
Sostenible

ONVIVIENDN



Transformacion Digital - Clientes y Productos

(ﬁ‘} No. Clientes

Consolidado’

> Colombia Digitales
11,9 M 10,8 M 78%
A/A: 30%

> Centro América
(0]

Digitales - A/A: 30% A/A: 24%

DONAVIPUNATN

34M & 28M R o

A/A: 1% A/A: 94% 400 mil

1. Consolidado: incluye Banco Davivienda Colombia, Corredores, Fiduciaria y Centro América.
2. Clientes de operacién Colombia.

® Total Captacion® A/A
1.118 295%

612

106%

dic.-18 jun.-19 dic.-19
[® Total Crédito? AA
445 389%
255
2L 246%
dic.-18 jun.-19 dic.-19
IO g% es%  80%
[ Ndmero de productos (miles) [l Saldo (miles de millones COP)

(Cifras Operaciéon Colombia)
3. Productos captacion: cuenta de ahorros digital y CDAT.
4. Productos crédito: libranza mévil, crédito movil, tarjeta de crédito moévil y adelanto némina.



Transformacion Digital - Canales

@ Venta de Productos’ & Composicién Transaccional’
(Millones de productos) (Millones de transacciones monetarias) A/A
A/A 440 16%
3,5 44% 381

127,5

113,8

2017 2018 2019 2017 2018 2019
B Canales Tradicionales @ Canales Digitales @ Oficina B Digital @@ ATM [ Datafonos Otros

Evolucidon Sucursales?

- -10%
753 T TTe--l T
749 747 T
725 -
l l l ‘ :
2015 2016 2017 2018 2019

1. Operacién Colombia. Cifras acumuladas.
2. Sucursales Consolidadas (Colombia y CAM) 8



Balance - Activo

Disponible
Inversiones netas
Cartera Bruta

Otros
Activo

Activo
Colombia?

Internacional

Cifras en billones de pesos

1.La consolidacién representa 851 mil millones COP

2. Cifras en miles de millones USD

4T19/3T19

8,6%
-1,9%
0,4%
-9,4%
-3,6%
1,0%

COP
UsD?

Al cierre de diciembre el COP se revalud 5,8% T/T y se devalué 0,8% A/A

4T19/4T18 $110.7 51222
5,3%

6,3%

10,9%

11,7%

21,2%

10,4%

Dic. 18 Sep. 19 Dic. 19

Dic. 18 Sep.19 Dic.19 4T19/3T19 4T19/4T18

836 912 923 1,2% 10,4%

272 298 30,0 0,4% 10,3%

8,4 8,6 9,1 6,5% 9,4%

ONNVIVIENDN



Balance - Cartera Bruta

4T19/3T19
Vivienda 2,1%
Consumo 8,1%
Comercial -4,7%
Cartera Bruta 0,4%

Cartera Bruta
Colombia
Ccop

Internacional ]
usD

Cifras en billones de pesos
1. Cifras en miles de millones USD
Al cierre de diciembre el COP se revalud 5,8% T/T y se devalué 0,8% A/A

4T19/4T18

10,9%
29,1%
1,8%
10,9%

Dic. 18 Sep. 19

69,6
18,2
5,6

76,8
20,2
5,8

10

$87,8

Dic. 18

Dic. 19 4T19/3T19

77,8
19,6
6,0

1,3%
-2,9%
3,0%

$97,0

$97,4

Sep. 19 Dic. 19
4T19/4T18
11,9%
7,2%
6,3%
ONVIVVIENDN



Balance - Calidad y Cobertura (%)

Calidad® Cartera vencida > 90 dias

Cartera 4T18 3T19 4T19
Comercial 4,62% 4,57% 4,04%
Consumo 2,55% 2,24% 2,04%
Vivienda 3,92% 4,05% 4,07%
Total (90) 3,93% 3,81% 3,46%
Vivienda? (120) 3,03% 3,17% 3,20%
Total® (120) 3,72% 3,60% 3,25%
Costo de Riesgo*
Indicador 4718 3T19 4T19
Total 2,36% 2,45% 2,50%
Cobertura Provisiones® Cobertura Reservas Totales®
Cartera 4718 3T19 4T19 Cartera 4718 3T19 4T19
Comercial 94,8% 119,9% 117,0% Comercial 107,7% 130,5% 140,6%
Consumo 254,4% 268,3% 280,6% Consumo 270,2% 296,8% 319,7%
Vivienda 37,7% 39,2% 37,3% Vivienda 67,0% 67,7% 67,8%
Total 107,6% 123,8% 123,1% Total 124,9% 141,7% 151,4%
1. Calidad: Cartera > 90 dias / Cartera Bruta 4. Costo de Riesgo (12 meses) = Gasto de Provisiones (12 meses) / Cartera Bruta
2. Vivienda > 120 dias / Cartera Bruta 5. Cobertura: Provisiones Activo / Cartera > 90 dias

3. Total (120): (Vivienda > 120 dias + Comercial > 90 dias + Consumo > 90 dias) / Cartera Bruta 11 6. Cobertura Total: (Provisiones Activo + Provisiones Patrimonio) / Cartera > 90 dias



Balance - Fuentes de Fondeo

4T19/3T19 4T19/4T18

Depositos a la vista 5,4% 13,0%
Depositos a término -3,3% 11,8%
Bonos -2,8% 16,0%
Créditos 4,4% 8,6%
Fuentes de Fondeo 1,1% 12,4%
Dic. 18 Sep. 19 Dic. 19
Cartera Bruta / Fuentes de Fondeo 97,2% 96,5% 95,9%
Fuentes de Fondeo Dic. 18 Sep.19 Dic.19 4T19/3T19 4T19/4T18
Colombia 67,3 75,6 76,3 1,0% 13,4%
) COoP 23,1 24,9 25,2 1,3% 9,4%
Internacional
usD' 7,1 7,2 7,7 7,5% 8,5%

Cifras en billones de pesos

1. Cifras en miles de millones USD oNVIVIENDN

Al cierre de diciembre el COP se revalud 5,8% T/T y se devalué 0,8% A/A 12



Balance - Estructura de Capital

Solvencia Patrimonio

(billones de pesos)

11,93% 11,15%

-9,0%

4,5%

Minimo Requerido

Dic. 18 Sep. 19 Dic. 19 Dic. 18 Sep. 19 Dic. 19

B Tier1 B Tier2 /\ Dic.19/Dic.18 10,9%
/\ Dic.19/Sep.19 2,2%

ONVIVIENDN
13



P&G - Margen Financiero

TRIMESTRE ACUMULADO
1.016 4.259
Indicador Dic.18 Sep.19 Dic.19 3.877
Nim ! 6,49%  6,55% 6,52%
Costo 5360  245% 2,50%
de Riesgo

4T18 3T19 4719 Dic.18 Dic.19
4T19S$ 4T19/3T19%  4T19/4T18 % Dic.19 $ Dic.19/Dic.18 %
2.548 2,2 12,2 Ingresos cartera 9.795 10,5
203 -9,0 23,0 Ingresos Inversiones + Interbancarios 931 43,6
2.751 1,2 13,0 Ingresos Financieros 10.725 12,8
-1.046 0,6 14,9 Egresos financieros -4.031 13,3
1.704 1,7 11,8 Margen Financiero Bruto 6.694 12,5
-572 -13,4 11,5 Provisiones -2.434 17,3
1.132 11,4 12,0 Margen Financiero Neto 4.259 9,9
Cifras en miles de millones. La devaluacion de la tasa de cambio promedio en 4T19 fue 1,3% T/Ty 11,0% A/A
1. NIM (12 Meses): Margen financiero bruto (12 meses) / Activos productivos promedio (5 Periodos) DAVIVVIENDAN

2. Costo de Riesgo (12 meses) = Gasto de Provisiones (12 meses) / Cartera Bruta 14



P&G - Gastos Operacionales

TRIMESTRE ACUMULADO

$1.037 Dic.18 Sep.19 Dic.19
Eficiencia® 46,5% 45,8% 46,2%

$919 $933

4718 3T19 4719 Dic.18 Dic.19
4719 S 4T19/3T19 % 4T19/4T18 % Dic.19 $ Dic.19/Dic.18 %
417 11,5 19,1 Gastos de Personal 1.544 7,3
621 11,0 9,1 Gastos de Operacion y Otros? 2.186 10,7
1.037 11,2 12,9 Total Gastos 3.730 9,3

Cifras en miles de millones. La devaluacion de la tasa de cambio promedio en 4T19 fue 1,3% T/Ty 11,0% A/A

1. Eficiencia (12 meses) = Gastos operacionales (12 meses) / (Margen financiero bruto + ingresos operacionales + otros ingresos y gastos netos)

2. Otros gastos incluye amortizacidn y depreciacion, amortizacion intangibles, impuestos y seguro depdsito oNVIViEN DN
15



P&G - Utilidad

TRIMESTRE ACUMULADO
Dic.18 Sep.19 Dic.19

ROAE' 12,9% 12,7% 12,4%
ROAA? 1,35% 1,31% 1,27%

4718 3T19 4719 Dic.18 Dic.19

4T19$ 4T19/3T19% 4T19/4T18 % Dic.19 $ Dic.19/Dic.18 %
1.132 11,4 12,0 Margen Financiero Neto 4.259 9,9

348 5,4 10,6 Ingresos Operacionales 1.331 6,1
1.037 11,2 12,9 Gastos Operacionales 3.730 9,3

24 -53,7 -60,7 Cambios, Derivados y Otros 66 -58,3

466 0,5 -0,1 Utilidad antes de Impuestos 1.927 2,7

82 -31,9 -11,4 Impuestos 443 -7,2

385 11,7 2,7 Utilidad® 1.484 6,1

Cifras en miles de millones. La devaluacion de la tasa de cambio promedio en 4T19 fue 1,3% T/Ty 11,0% A/A
1. ROAE = Utilidad Neta (12 meses) / Patrimonio Promedio (5 Periodos)
2. ROAA = Utilidad Neta (12 meses) / Activos Promedio (5 Periodos)

ONVIVIENDAN
3. Utilidad después de eliminaciones, homologaciones y homogeneizacién 16
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