Fe de Erratas

Debido a cambios en la informacidon presentada del tercer trimestre del 2012 (3T12), por favor
sirvase tener en cuenta el Fe de Erratas en la diapositiva 21
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La informacion aqui presentada es de caracter exclusivamente informativo e ilustrativo, y no es,
ni pretende ser, fuente de asesoria legal o financiera en ningun tema.

La informacion financiera y proyecciones presentadas estan basadas en informacion y calculos
realizados internamente por DAVIVIENDA, que pueden ser objeto de cambios o ajustes.
Cualquier cambio de las circunstancias actuales puede llegar a afectar la validez de la
informacion o de las conclusiones presentadas.

Los ejemplos mencionados no deben ser tomados como una garantia para proyecciones
futuras, y no se asume o se esta obligado, expresa o implicitamente en relacion con las
previsiones esperadas a futuro.

DAVIVIENDA expresamente dispone que no acepta responsabilidad alguna en relacion con
acciones o0 decisiones tomadas o no tomadas con base en el contenido de esta informacion.
DAVIVIENDA no acepta ningun tipo de responsabilidad por pérdidas que resulten de la
ejecucion de las propuestas o recomendaciones presentadas. DAVIVIENDA no es responsable
de ningun contenido que sea proveniente de tercero. DAVIVIENDA pudo haber promulgado, y
puede asi promulgar en el futuro, informacion que sea inconsistente con la agui presentada.
Estos estados financieros han sido preparados de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia, y se presentan en términos nominales. El
estado de resultados del trimestre terminado en septiembre 30 de 2012 no sera necesariamente
indicativo de resultados esperados para cualquier otro periodo.
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Hechos Importantes del Trimestre

Resumen de Resultados 3T12
Miles de Millones de Pesos

Variacion

Sep12/Sepi
Cartera Neta 24.383 27.786 14%

Patrimonio 3.880 5.169 33%
Utilidad acumulada 434 540 249/,

Calidad de cartera’ 1,48% 1,59%

Cobertura® 357% 302%
14.0% 15,7%

1. Calidad de Cartera : Cartera > 90 dias.
2. Cobertura: Provisiones /Cartera > 90 dias
3. ROAE = Utilidad (12 meses)/Patrimonio Promedio
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Hechos Importantes del Trimestre

Durante este Trimestre Contribuimos a la Construccion de
Patrimonio de Familias y Empresas

Crecimiento
Desembolsos! | Saldos?2

Libranza 44% 16% SEnfocando el crecimiento en
Tarjeta de Credito 6% 22% estos segmentos y productos.

Vivienda VIS 12% 29%
PYME 30% 37%

SParticipamos en la financiacidon de importantes proyectos de infraestructura como el Oleoducto
Bicentenario de Colombia y la Ruta del Sol tramo Il, asi como la expansion de clientes en Centro
America.

1. Crecimiento desembolsos 3T12 comparado desembolsos 3T11

2. Crecimiento saldo septiembre 2012 comparado septiembre 2011 |
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Hechos Importantes del Trimestre

Avances en el Proceso de Adquisicion
de HSBC en Centro America

>Procesos listos para la integracion.
>Pendiente de la aprobacion las cuales se deberan dar en los proximos dias.

Principales Atributos

>Cartera diversificada.
>Relacion de cartera neta sobre depositos del 80%.
>Amplia cobertura

834 4.548 5.382 18%
Oficinas [y 570 707 24%

3.871 12.470 16.341 31%
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Hechos Importantes del Trimestre

Principales Cifras Proforma a Septiembre
con HSBC Centro Ameérica

Billones de Pesos . . Davivienda Consolidado

Activos 38,6 7,2 44 .6
Cartera bruta 29,2 4.4 33,5
Vivienda 4.8 1,3 o,
Comercial 15,3 1,9 17,2
Consumo 9.1 1.1 10,3
Crédito Mercantil 1,1 0,0 1,6
Pasivos 33,4 o, 39,5
Depositos 23,5 5,0 28.5
Patrimonio 5,2 1,1 o,
Utilidades acumuladas 540 57 545

15,7% 6,6% 15,8%

1. Incluye eliminaciones y homogeneizacion
2. Cifras en miles de millones. Las utilidades del primer semestre de HSBC CA ($40 mil

millones) no se veran reflejadas en el resultado anual consolid7ado. TRM Sep/12 $1.800,5 |




Hechos Importantes del Trimestre

DaviPlata se Consolida como la Plataforma de
Dinero Movil Numero Uno en Latinoamerica

A partir de febrero de 2013 Iniciaremos el pago
de subsidios a familias del programa “Mas
Familias en Accion” lo cual nos permitira:

7/ DAVIPULATA

Es Efectivo para TODOS.

>Contar con cerca de 1.600.000 usuarios del
monedero y 6,3" millones de clientes.

SAumentar la presencia de Davivienda de 187 a
500 municipios.

1. Incluye clientes actuales de Davivienda HSBC Centro

America y usuarios de DaviPlata .
T - o~ nievoA




Hechos importantes del trimestre

Aspectos a Resaltar

>Programa emision de Deuda:

OEmision internacional por US$500 millones en bonos
subordinados, recibiendo ofertas por US$3 billones.

>Emision local por $500 mil millones en bonos
ordinarios con una demanda de 2,7 veces el monto
ofertado.

OApertura del centro de atencion a clientes en Miami.
OFusion Confinanciera.
>Proyecto para fusionar las fiduciarias.

>Mas de 6.000 beneficiados por el programa de
Educacion Financiera.




Resultados Tercer Trimestre 2012
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Resultados Tercer Trimestre 2012

Activo
Billones de pesos

W
38,6

35,1

37,8 2.0%
2

Otros activos
Disponibles
B Inversiones neto
B Cartera neta

Los activos del sistema?
crecen al 13.6% en los
ultimos 12 meses y el
ROA alcanza el 1.96% a
2012

Sep 11

Jun 12
Sep 12

ROAA'  1,72% 1,96% 2.01%

1. ROAA= (Utilidad 12 meses / Activos Promedio)

S e m
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Resultados Tercer Trimestre 2012

Cartera Bruta
Billones de pesos

Crecimientos 2%
oauvienda | Sisomar
mm-
6,8% 20,5% 3,4% 25,1%
[
3,1% 6,8% 2.9% 20,2%
R
5,9% 15,5% 2.,0% 13,2%
[ —
11
Sep Jun 12 Sep 12
B Comercial B Consumo Vivienda

Vivienda incluye leasing habitacional y comercial incluye microcrédito

1. Sistema cifras individuales a agosto 2012 " m




Resultados Tercer Trimestre 2012

Cartera Bruta

Calidad y cobertura
Cartera Total

356,6% 307,8%
58 79 302,1%
, [ /0
1,.55%
(o) y 1 o
2,47% 1,48% 997
N\ I\ \L \O \O \O O N\ N\ W N N 4 \V

-~ Calidad Cobertura

Calidad: Cartera > 90 dias

Cobertura: Provisiones / Cartera > 90 dias .
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Resultados Tercer Trimestre 2012

Cartera por Tipo Consumo
Calidad y cobertura 393,8% 382,6% 336,6%
O O 0= 329,4%
2.65% 2,09% 2,44% 2 46%
Comercial
420,4% S Q°’ Q°’ S (\Q N \Q N\ (\\ AN \\ N (\’\' Vv \’\'
533,0% 401,0% \'\ \‘> X OV Qv \° X OV Qv \‘) 2R QO Qv \‘) R
220,8% O O O
o, 0,83%
1,92% ' "-‘N—o—o-o-.—o—o-Oo’nA 0,82%
Vivienda
0°’ Qq 0°’ NN \Q \° NN \\ \\ AN \'\' N \’1'
\I\ \\) 5@ Q\c’ \l\’b( \\) ‘30 Q\(’ \I\’b( \\) 50 Q\(’ \l\’b'( \\) 5@
123,9 155,5 129,5% 118,2%
O o) OO

-9~ Calidad Cobertura

o
2!64 A) 2,1 2 /O 2,320/0
3,80%

S Q°’ 0"' NN\ \° \Q NN \\ \\ N \'1' N \’1'
Calidad: Cartera > 90 dias P e GF 7 GV e OF 8§ e O oV o R
Cobertura: Provisiones / Cartera > 90 dias
Cartera comercial incluye microcrédito

Cartera vivienda incluye leasing habitacional |
4 M




Resultados Tercer Trimestre 2012

Fuentes de Fondeo
Billones de pesos

Las captaciones y exigibilidades Créditos*
del sistema' crecen el 12.9% W Bonos
comparado a agosto del 2011. B Depositos

Cartera neta/
fuentes de fondeo

1. Sistema Cifras Individuales a agosto 2012
2. Incluye créditos de redescuentos locales y creditos
con bancos corresponsales

|5

Sep 11

84,2%

Jun 12 Sep 12

88,9% 87,7%




Resultados Tercer Trimestre 2012

Solvencia - Efectos de la
Nueva Norma

El patrimonio se divide en:
SPatrimonio Basico
SPatrimonio Basico Adicional
SPatrimonio Adicional

Los minimos a cumplir son:

SPatrimonio basico 4,5%
>Solvencia total 9,0%

Entra en vigencia en agosto del 2013

15,5%

12,5% 13,2%

Sep 11 Jun 12 Sep12 Sep 12 Sep 12 +
HSBC

B Patrimonio Adicional

B Patrimonio Basico

B Patrimonio Adicional nueva norma
Patrimonio Basico nueva norma
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Resultados Tercer Trimestre 2012
Utilidades

Miles de Millones de pesos

30,5%
159 178

136 12.2%

25 8 > 19

3T12/2T12 3T12/3T11

Trimestral

A1 46,50/0 v '24,70/0 -c.9U A 1 3,90/0
A 2,6% A 0,0% E A 3,6%
A 429  A\236% = A 12,7%
A s, A 99% < A 235
V0% A 22% A 2929

3T11 3T12 Ene-Sep 11 Ene-Sep 12
ROAE 14,0%  15,7%

No operacionales M Ingresos por Servicios Margen Financiero [ Gastos Operacionales ' Impuestos

ROAE: Utilidad (12 meses) / Patrimonio promedio

Las utilidades acumuladas del sistemal crecen 13.5% el ROE del sistema alcanza el 15.52% .




Resultados Tercer Trimestre 2012

Margen Financiero
Miles de Millones de pesos

23 ,Go/o
477

386 457

3T12/2T12 3T12/3T11
A51.2%  A1035%
8,1% A 216
A 81% 2.585 [N
A 9’5°/° A41,3°/o
-634 -932 /\ 47,0%
A\ 29,8% A\ 16,3% -480 -609 A 27,0%

Ene-Sep 11 Ene-Sep 12

A 95,2%

Trimestral
Acumulado

M Ingresos Inversiones W Ingresos Cartera Egresos financieros M Provisiones NIM (1) 7,8% 7,9%

(1) NIM = Margen financiero Bruto (12 |




Resultados Tercer Trimestre 2012

Gastos
Miles de Millones de pesos
9,9% 2,8%
426 4;718 4,6% 1.269/{305
| S 3T12/2T12 3T12/3T11 -4 71
V -47% A 12,9% : X/ -0,7%
E Voo Ao | g
3 ; A 20,6% C_; A 9,2%
£ A 32%  V-30,5% = V-40,7%
= A215% [\14,0% E E /\ 6,8%
V 520 A159% A 12,7%

3T11 2T12 3T12 Ene-Sep 11 Ene-Sep 12
Eficiencia (1) 48,6% 46,5%

Gastos por Comisiones y Honorarios | Otros Gastos Wl Impuestos [l Amortizacion y Depreciacion+CM | Gastos de Operacion M Gastos de Personal

(1) Eficiencia = Gastos operativos sin CM /(margen financiero bruto + ingresos operacionales +




Resultados Tercer Trimestre 2012

Resultados Individuales Davivienda y Filiales

Activos Crec. Patrimonio Crec. Crec.
Anual Anual Anual

R— 37.197 10,3% 5.178 32,8% 18,9%

;C --C A

1.556  35,2% 196 18,9% 7 17,6%

86 6,4% 74 8,1% 3 77,9%
duciaria Davivienda S.A 63 2,5% 55 6,3% 4 9,7%

M 45,0% 47,2% 30,8%

mm-

Homologacmnes (366) -8,2% (350) -10,2% -128,4%

96% 100% 89%

20 m

total consolldado

Cifras en miles de millones de pesos



Fe de Erratas

Resultados Tercer Trimestre
3T12 Presentacion

Utilidades acumuladas a septiembre 2012 S ol
millones millones

Crecimiento Utilidades acumuladas a

4 septiembre de 2012 en comparacion con 27 % 24%
septiembre 2011

y Utilidades acumuladas de Davivienda a $552 mil S 540 mil
septiembre de 2012 millones millones

17 Grafica de utilidades acumuladas - -

18 Grafica de margen financiero acumulado - -

19 Grafica de gastos acumulados - -
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iGracias por su atencion!

atencionainversionistas@davivienda.com
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