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Asamblea General de
Acclonistas
2017

14 de Marzo de 2018



Orden del dia

Verificacion del Quérum.

Nombramiento de Presidente y Secretario de la reunion.

Informe de Gestion de la Junta Directiva y el Presidente.

Informe de la Junta Directiva a la Asamblea sobre el Sistema de Control Interno.

Informe del Comité de Gobierno Corporativo.

Informe del Defensor del Consumidor Financiero al 31 de diciembre de 2017.

Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros Separados con corte al 31 de diciembre de 2017.
Consideracion de los Estados Financieros Separados con corte al 31 de diciembre de 2017.

Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros Consolidados con corte al 31 de diciembre de 2017.
Consideracion de los Estados Financieros Consolidados con corte al 31 de diciembre de 2017.

Proposicion de Distribucion de Utilidades y Movimientos Patrimoniales (Solvencia).

Eleccion del Defensor del Consumidor Financiero periodo 2018-2020.

Proposiciones y Varios.
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Nombramiento de la Comision encargada de revisar, aprobar y suscribir el acta de la Asamblea.
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Informe de Gestion de la Junta
Directiva y el Presidente




h*

s N
g |
'

Entorno

Macroecondomico

< MMLHHCO




Entorno Macroeconomico

> El crecimiento de la economia Colombiana fue de 1.8% frente al 2.0%
obtenido en 2016.

> El IPC cerr6 el afio en 4,09%, cifra cercana al rango meta del Banco de la
Republica.

> La tasa de Intervencion descendio de 7,5% a 4,75% al final del afo.

> En 2017, la tasa de cambio alcanzé un promedio de $2.951, registrando una
ligera apreciacion frente al afno anterior ($3.052). Al cierre de Diciembre, la

tasa de cambio alcanzd un nivel de $2.984.
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Esta_lbleci_mientos o[! C_rédito Colombial
Principales Cifras

> Durante el 2017, los activos de los establecimientos de crédito crecieron 5,9%.

> Las utilidades decrecieron 33,8%. Por su parte, el ROAE? cerré en 10,3% y el
ROAA:Z en 1,4%.

Cifras en billones de
0

Activo 5,9%
Pasivo 492 522 30 6,1%
Patrimonio 80 83 3 4.3%
Utilidades 12 8 -4 -33,8%

1.Superintendencia Financiera de Colombia ﬁ @
2.ROAE: Utilidad 12 meses 2017/ Patrimonio promedio

3.ROAA: Utilidad 12 meses 2017/ Activo promedio



Establecimientos de Crédito Colombia

Cartera de Creditos

> Durante el 2017, la cartera neta de los establecimientos de crédito
crecio 5,3%.

Cifras en billones Calidad
de pesos Dic.16 Dic.17 Var % Faria el (%)

Comercial 3,51% 3,21%
Consumo 112 122 9,74% 4,24%
Vivienda 57 64 11,21% 2,90%
Provisiones -20 -25 25,0% N/A

Cartera Neta 392 413 5,32% 3,45%

1. Calidad: Improductiva x Altura (Consumo>61 Dias, Comercial, Microcréditos > 92 dias, Vivienda y Leasing Habitacional > 123 8
dias). Cifras a Noviembre 2017.

Nota: Vivienda incluye cartera Leasing no incluye titularizada
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Resultados Davivienda Colombia

Principales Cifras

> Los activos del Banco crecieron un 8,0% durante el 2017.

> Las utilidades decrecen 28,0%. Sin tener en cuenta los ingresos extraordinarios

generados durante en 2016 y 2017, las utilidades decrecen 12,4%. El ROAE! cerrd en
12,25% y el ROAA? en 1,46%.

> La eficiencia® se incrementd en 3,19% cerrando en 45,9% con respecto al afio anterior.

Cifras en miles de millones Davivienda | Dic 17/ Dic 16

Dic 17
%

Activo 78.492 5.785 8,0
Pasivo 68.947 5.100 8,0
Patrimonio 9.545 685 7,7
Utilidad Separada 1.108 -430 -28,0

Utilidad Consolidada 1.283 -442

-25,6
1.ROAE: Utilidad 12 meses / Patrimonio promedio G @

2.ROAA: Utilidad 12 meses / Activo promedio
3.Eficiencia: ((Gastos Operaciones) / (Margen fin bruto + Ingresos Operacionales + Cambios y Derivados + Otros ingresos y egresos, neto))



Resultados Davivienda Colombia

Cartera de Créditos

D La cartera de vivienda (sin titularizada) fue la de mayor crecimiento, con un
14,8%, seguido por la cartera de consumo 10,0% vy la cartera comercial la cual
cerrd con un crecimiento del 4,6%.

Var. Anual (%) Calldad Cartera Cobertura Cartera
leras en mlles

Vivienda® 14.485 14,8 11,2 2,30 3,21

Comercial® 30.148 4,6 3,5 2,35 4,24 185 164
Consumo 16.713 10,0 9,7 3,57 2,90 217 182
Provisiones -2.967 25,8 25,0 n.a. n.a. n.a. n.a.
Total 58.380 7,5 6,3 2,67 3,45 181 163

2 Este afio nos consolidamos como el 2¢° banco del pais por cartera.

1. Incluye Leasing Habitacional. No Titularizada.
2. Incluye Microcréditos.

3.Calidad: Improductiva x Altura (Consumo>61 Dias, Comercial,
Microcréditos> 92 dias, Vivienda y Leasing habitacional > 123 dias). Cifras del sistema a Noviembre 2017.

4. Cobertura: Provisiones/ Cartera Improductiva. Cifras del sistema a Noviembre 2017.
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Resultados Davivienda Colombia

Patrimonio y Utilidades

Patrimonio Utilidades
($Billones) ($miles de millones)

7,7%
/ -28,0'!/0

2016 2017 2016
2016 2017

ROAE! 18,74% 12,25%

ROAA? 2.22% 1,46%

ROAE (12 meses) = Utilidad 12 meses / Patrimonio Promedio.
ROAA (12 meses) = Utilidad 12 meses/ Activos Promedio.

2017



Principales Logros Davivienda Colombia

Banca de Personas

> La banca de personas! registr6 un crecimiento en saldo de 12,2%, cerrando en
$31,2 billones de pesos en el 2017.

> La cartera de consumo presentd un deterioro en el indicador de calidad? en
0,05% al cerrar el afio 2017 en 3,57%, mientras que el sistema presentd un
deterioro de 0,76% cerrando en 4,24%.

2 El indicador de calidad de vivienda, por su parte, presentd un deterioro de
0,75%, cerrando en 2,30%, mientras el sistema se deteriord 0,50%, cerrando en

2.,90%.

Cifra_s en miles 2016 2017

de millones

SElEE 27814 31.198 122 168 0,03
Personas

consumo 15.198 16.713 10,0 13,7 0,03
Vivienda 12.616 14.485 14.8 22.8 0,72

> Durante el 2017 la banca de personas gané 0,28% de participacion de mercado.

1. Incluye cartera de consumo y vivienda.
2.Calidad: Improductiva x Altura (Consumo>61 Dias, Comercial,

Microcréditos> 92 dias, Vivienda y Leasing Habitacional > 123 dias).



Principales Logros Davivienda Colombia

Banca de Empresas

> La banca de empresas registré un crecimiento de 4,6% cerrando en $30,1 hillones en el
ano 2017.

> La cartera de la banca de empresas presentd un deterioro en el indicador de calidad?
en 1,12% al cerrar el afio 2017 en 2,35%, mientras que el sistema presenté un deterioro
de 1,27% cerrando en 3,21%.

Cifras en miles \VZ:18
de millones 2016 2017 Anual

Banca Empresas 28.836 30.148 4,6%

Corporativo 18.002 17.834 -0,9%
Empresarial 1.405 1.446 2,9%
Constructor 3.600 4,235 17,6%
Pyme 5.830 6.634 13,8%

> Durante el 2017 la banca de empresas gané 0,12% de participacién de mercado cerrando
en 12,0%.

1. Calidad: Improductiva x Altura (Consumo>61 Dias, Comercial,
Microcréditos y Leasing Habitacional > 92 dias, Vivienda > 123 dias).



Principales Logros Davivienda

Banca Internacional

> La utilidad de los Bancos en Centroamérica cerré en US$56.6 millones de ddlares.

> La cartera bruta en las filiales internacionales creci6 2,1% frente al mismo periodo del
afno anterior, alcanzando US$5.227 millones.

Cartera Bruta TACC? 9,0% Patrimonio TACC?: 6.0%
—
| I

Dic.13 Dic.14 Dic.15 Dic.16 Dic. 17 Dic.13 Dic.14 Dic.15 Dic.16 Dic. 17

> Los activos de las filiales internacionales representan 23,8% del total de los activos
consolidados, cerrando en US$7.812 millones.

> El patrimonio cerré en US$868 millones, crecié 5,6% frente al mismo periodo del afio
anterior

TACC: Tasa Anual de Crecimiento Compuesto.
Cifras individuales bancos en contabilidad local, sin homogenizaciones, homologaciones, ni eliminaciones.

La utilidad de las compafias de seguros en Centroamérica fue de USD $ 11,2 millones a Diciembre de 2017. Utilidad Bancos
+ Seguros = USD $ 67,8 millones.



Principales Logros Davivienda

Banca Internacional

Cifras en Millones de dodlares.

El Salvador

Costa Rica
Panama

Honduras

Total

Participacion CAMY
sobre Consolidado

2017

Variacion

2.491

2.832
1.456

1.032
7.812

24%

1.764

1.901
795

767
5.227

20%

14
11

9
57

16%

9,3%

9,3%
1,4%
0,8%
6,6%

n.a.

Cifras individuales banco en contabilidad local, sin homogenizaciones, homologaciones, ni eliminaciones

(1) Calculo bajo cifras IFRS.

6,4% -5,3%

10,1%  -22,9%
-18,6%  34,6%

1,5% -26,6%
2,1% -9,5%

n.a.

n.a.
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Principales Logros Davivienda

Aspectos mas Relevantes

> Marzo: Emision de bonos subordinados ($399 mil millones COP).
> Abril: Emision de Bonos Verdes ($433 mil millones COP)
> Junio: Emision de bonos ordinarios ($700 mil millones COP).

I > Octubre: Emision de bonos globales por $1,47 billones COP ($500
millones USD).

> Titularizaciones Cartera de Vivienda durante 2017: $672 mil millones COP.

> Diciembre: Se realiz6 movilizacion de activos por valor de $146 mil
millones.

> En el mismo mes se generé un ingreso de $24 mil millones por la
integracion de Deceval S.A con la Bolsa Valores Colombia (BVC).



Principales Logros Davivienda

Aspectos mas Relevantes

> En enero de 2018, S&P confirmé la calificacion de emisor de largo plazo
en BBB- con perspectiva estable. Moody’s por su parte, el 2 de marzo,

mantuvo la calificacion en Baa3 y redujo la perspectiva de estable a
negativa.

> Abril: Emisién de bonos en El Salvador ($60 millones USD).

> Enero: Emision de Diversified Payment Rights — DPR ($150 millones
USD).

> Durante el afio emitimos bonos en Costa Rica por $75 millones USD.
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Transformacion Digital

Mezcla Transaccional?

26% 25% 26% 22% ,
25%
28% 21% 27%
m Oficina = Digital ATM Alternos 2 ,
# Oficinas # ATMs
e — e T—— .
e 718 ....... pR— i e 191 2i8 I
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2oie v

+ 190 ATMSs en Colombia
durante 2017 11% A A/A.

> Transacciones en oficinas crecieron -
1% A/A.

1.Se refiere a transacciones monetarias.
2.Alternos = Oficina de Recaudo + Corresponsales + Puntos de venta

3.Clientes que ingresaron al portal web o al app mavil en los ultimos 3 meses.
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Informe de Operaciones, Informe Primer Semestre 2017

Digital

Durante 2017 las transacciones!?
aumentaron 18% llegando a un
total de 82 MM

, Daviplata: A 369%

> App Movil: A 111%

> Web: A17%

38% de los clientes activos del
banco son digitales?.




Principales Logros Davivienda

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad

Ambito Ambiental

« Eco - Eficiencia
- Riesgo Ambiental y Social
- Productos y Programas Ambientales

Ambito Economico

» Gobierno Corporativo
« Negocio

Gupsdc e SOSTENIBILIDAD

& DAVIVIENDAN

Ambito Social

« Talento Humano

« Inclusion Financiera

« Educacion Financiera
- Filantropia Estratégica




Principales Logros Davivienda

Lo mas destacado de 2017

Reconocimientos

MEMBER OF

Dow Jones
Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM «

Incluidos por primera vez en el Sustainability
Yearbook de RobecoSAM.

Ingresamos al Dow Jones Sustainability Mila
Pacific Alliance Index.

Estos reconocimientos fueron posibles por nuestra
gestion en Dow Jones Sustainability Index (DJSI),
al cual ingresamos por cuarto afio consecutivo en
la categoria de mercados emergentes.

Premio de Excelencia 2017 para Colombia y
El Salvador, por nuestra oferta de productos y
servicios ambientales en la iniciativa impulsada
por FELABAN vy la IFC, en la cual obtuvimos 3
de los 12 galardones.

En Davivienda Costa Rica fuimos
galardonados en el programa Bandera
Azul Ecoldgica, obteniendo 16
banderas por nuestra gestion ambiental.




Principales Logros Davivienda

Lo mas destacado

Econémico

Lideres en
Vivienda de Interés Social

Mas de 25.000 hogares pudieron
hacer realidad su sueno de adquirir
casa propia

Apoyo a PYMES

Apoyamos 58.000
empresarios, que impulsan el
crecimiento del pais

Finanzas Rurales

1.800 microempresarios
agropecuarios

Ambiental

Aspectos ambientales y sociales

Colombia: $5.5 billones
evaluados.

Centroamérica: US$ 378 millones
evaluados.

Productos y programas

Emision de bonos verdes: $433
mil millones

Lineas Verdes en Colombia: $350
mil millones

Productos con beneficio ambiental
en Centroamérica: US$15.5
millones

@)



Principales Logros Davivienda

Lo mas destacado de 2017

Educacion Financiera

Mis Finanzas en Casa: 15 mil
personas nuevas

e Social

Cultivarte 73 mil visitas de
71 sedes NNAL

Nueva sedes: 13 mil NNAZ con
« 1enEl Salvador asistencia

« 11 en Colombia permanente

Mis Finanzas para Invertir:
mas de 2 mil personas registradas

Mis Finanzas para Mi Negocio:
mas de 500 registros

Donaciones DaviPlata

$13.2 mil millones, de los cuales
$9.8 mil millones fueron destinados
a la Fundacién Bolivar Davivienda
Centroamérica: $1.7 mil millones

900 mil nuevos clientes

120 mil beneficiados en Jovenes en
accion 'y 700 mil en Mas Familias en
accion

Fundacion Bolivar Davivienda

Voluntariado Corporativo
5.337 voluntarios
64.492 horas donadas

Emprende pais

Filarmodénica Joven de Colombia
146 artistas, 26.5 mil espectadores
17 conciertos, 13 ciudades

Aflora

1.546 organizaciones apoyadas

235 ciudades, 27 departamentos

154 empresas apoyadas
5.6 mil empleos generados

1. Nifas, nifios y adolescentes.



Principales Logros Davivienda

Generacion de Rigueza 2017

GENERACION DE RIQUEZA 2017

(En miles de millones de pesos)

Ingresos 11.081 _
P nanderos 338 m[:quuu; gﬁﬁaﬁte
» Operacionales 1.743
Accionist
Costos 4.131 Empleados o E[E,:I;:j =
® Finandieros 31.844 1“?‘_‘?
w Operacionales 287 :
Valor agregado generado 6.951 o HEEEE{;EW

O Proveedores

16%

: » Reinversion en la empresa: $3 ;21 BILLONES ]

» Total valor agregado distribuido: 56,95 BILLONES
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Orden del dia

Verificacion del Quorum.
Nombramiento de Presidente y Secretario de la reunion.

Informe de Gestion de la Junta Directiva y el Presidente.

Informe de la Junta Directiva a la Asamblea sobre el Sistema de Control Interno.
Informe del Comité de Gobierno Corporativo.

Informe del Defensor del Consumidor Financiero al 31 de diciembre de 2017.

Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros Separados con corte al 31 de diciembre de 2017.
Consideracion de los Estados Financieros Separados con corte al 31 de diciembre de 2017.

Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros Consolidados con corte al 31 de diciembre de 2017.
Consideracion de los Estados Financieros Consolidados con corte al 31 de diciembre de 2017.

Proposicion de Distribucion de Utilidades y Movimientos Patrimoniales (Solvencia).

Eleccion del Defensor del Consumidor Financiero periodo 2018-2020.

Proposiciones y Varios.

Nombramiento de la Comision encargada de revisar, aprobar y suscribir el acta de la Asamblea.



Sistema de Control Interno

Informe de la Junta Directiva a la Asamblea sobre el Sistema de
Control Interno
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Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros Separados con corte al 31 de diciembre de 2017.
Consideracion de los Estados Financieros Separados con corte al 31 de diciembre de 2017.

Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros Consolidados con corte al 31 de diciembre de 2017.
Consideracion de los Estados Financieros Consolidados con corte al 31 de diciembre de 2017.

Proposicion de Distribucion de Utilidades y Movimientos Patrimoniales (Solvencia).

Eleccion del Defensor del Consumidor Financiero periodo 2018-2020.

Proposiciones y Varios.
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Nombramiento de la Comision encargada de revisar, aprobar y suscribir el acta de la Asamblea.
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Comité de Gobierno Corporativo

Informe del Comité de Gobierno Corporativo.




Orden del dia
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Informe de Gestion de la Junta Directiva y el Presidente.

Informe de la Junta Directiva a la Asamblea sobre el Sistema de Control Interno.

Informe del Comité de Gobierno Corporativo.

Informe del Defensor del Consumidor Financiero al 31 de diciembre de 2017.
Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros Separados con corte al 31 de diciembre de 2017.
Consideracion de los Estados Financieros Separados con corte al 31 de diciembre de 2017.

Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros Consolidados con corte al 31 de diciembre de 2017.
Consideracion de los Estados Financieros Consolidados con corte al 31 de diciembre de 2017.

Proposicion de Distribucion de Utilidades y Movimientos Patrimoniales (Solvencia).

Eleccion del Defensor del Consumidor Financiero periodo 2018-2020.

Proposiciones y Varios.
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Nombramiento de la Comision encargada de revisar, aprobar y suscribir el acta de la Asamblea.
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Informe del Defensor del Consumidor

Conclusiones 2017

01 3.782 quejas Representando una dlsmlnuc[on del
10% respecto al ano anterior.
02 1.626 decisiones a Equivale al 43%
favor del Banco (1.845 a favor del cliente).
Tarjeta de Produpto mas.representatlvo |
03 Crédito 1.474 reclamaciones, equivalente al 39%, seguido de

crédito de consumo, con 18%.

Indebida atencion
Revision y Liquidacion
Cobro de Servicios
Descuentos Injustificados

reclamaciones

04 Motivos de las >

Fuente: Informe Defensor 2017
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Orden del dia

Verificacion del Quorum.

Nombramiento de Presidente y Secretario de la reunion.

Informe de Gestion de la Junta Directiva y el Presidente.

Informe de la Junta Directiva a la Asamblea sobre el Sistema de Control Interno.
Informe del Comité de Gobierno Corporativo.

Informe del Defensor del Consumidor Financiero al 31 de diciembre de 2017.

Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros Separados con corte al
31 de diciembre de 2017.

Consideracion de los Estados Financieros Separados con corte al 31 de diciembre de 2017.

Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros Consolidados con corte al 31 de diciembre de 2017.
Consideracion de los Estados Financieros Consolidados con corte al 31 de diciembre de 2017.

Proposicion de Distribucion de Utilidades y Movimientos Patrimoniales (Solvencia).

Eleccion del Defensor del Consumidor Financiero periodo 2018-2020.

Proposiciones y Varios.

Nombramiento de la Comision encargada de revisar, aprobar y suscribir el acta de la Asamblea. @
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Orden del dia

Verificacion del Quorum.

Nombramiento de Presidente y Secretario de la reunion.

Informe de Gestion de la Junta Directiva y el Presidente.

Informe de la Junta Directiva a la Asamblea sobre el Sistema de Control Interno.
Informe del Comité de Gobierno Corporativo.

Informe del Defensor del Consumidor Financiero al 31 de diciembre de 2017.

Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros Separados con corte al 31 de diciembre de 2017.

Consideracion de los Estados Financieros Separados con corte al 31 de diciembre
de 2017.

Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros Consolidados con corte al 31 de diciembre de 2017.
Consideracion de los Estados Financieros Consolidados con corte al 31 de diciembre de 2017.

Proposicion de Distribucion de Utilidades y Movimientos Patrimoniales (Solvencia).

Eleccion del Defensor del Consumidor Financiero periodo 2018-2020.

Proposiciones y Varios.

Nombramiento de la Comision encargada de revisar, aprobar y suscribir el acta de la Asamblea.



Estados Financieros

Separados
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Estado de Situacion Financiera\o”

Separados

(Miles de millones de Pesos)

Disponible e interbancarios 5.086 5.419 333 6,5
Inversiones 9.330 10.973 1.643 17,6
Cartera neta 54.293 58.380 4.087 7,5

Comercial + microcrédito 28 836 30.148 1.312 4.6

Consumo 15.198 16.713 1.515 10,0

Vivienda + leasing 12.616 14.485 1.869 14,8
Provisiones -2.358 -2.967 -609 25,8
Propiedades, plantay equipo 538 451 _88 -16,3
Crédito mercantil 1.081 1.081 0 0,0
Otros activos 2.379 2.188 -191 -8,0
Total activo 72.707 78.492 5.785 8,0

Segun Decreto 2555 de 2010, no se requirié autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Nota: corresponde a estados financieros separados



Estado de Situacion Financiera\o”

Separados

(Miles de millones de Pesos)

Captaciones
Cuenta de ahorros
Cuenta corriente
Certificados
Otros
Bonos
Credito de entidades
Repos e interbancarios
Otros pasivos

Tota
Tota
Tota

nasivo
patrimonio

pasivo y patrimonio

Nota: corresponde a estados financieros separados

45.601
22.052
4.681
18.210
658
9.063
5.293
1.785
2.105
63.847
8.859
72.707

48.639
20.187
5.699
21.894
859
11.179
5.664
1.037
2.429
68.947
9.545
78.492

Varlacmn

/o
3.038 6,7
-1.865 -8,5
1.018 21,8
3.684 20,2
201 30,5
2.116 23,3
371 7,0
-749 -41,9
324 15,4
5.100 8,0
685 7,7
5.785 8,0

s e



Estado de Resultados Separados

(Miles de millones de Pesos)

Total ingresos

Cartera

Inversiones e interbancarios
Gastos por Intereses
Margen financiero bruto
Provisiones neto

Margen financiero neto
Ingresos operacionales
Gastos operacionales
Cambios y derivados neto
Otros ingresos y gastos netos
Margen operacional
Impuestos

Utilidad del ejercicio

Nota: corresponde a estados financieros separados

7.070
6.460

610
3.147
3.923
1.471
2.452
1.093
2.117

133

274
1.834

296
1.539

7.562
7.076
486
3.225
4.337
1.777
2.560
1.064
2.377
638

66
1.380
272
1.108

VarlaC|on

491
616
-124

/8
413
306
107
-29
260
-65
-208
-454
-24
-430

/o
7,0%
9,5%
-20,4%
2,5%
10,5%
20,8%
4,4%
-2,6%
12,3%
-48,8%
-76,1%
-24,7%
-8,0%
-28,0%

s
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Orden del dia

Verificacion del Quérum.

Nombramiento de Presidente y Secretario de la reunion.

Informe de Gestion de la Junta Directiva y el Presidente.

Informe de la Junta Directiva a la Asamblea sobre el Sistema de Control Interno.

Informe del Comité de Gobierno Corporativo.

Informe del Defensor del Consumidor Financiero al 31 de diciembre de 2017.

Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros Separados con corte al 31 de diciembre de 2017.

Consideracion de los Estados Financieros Separados con corte al 31 de diciembre de 2017.

Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros Consolidados con corte
al 31 de diciembre de 2017.

Consideracion de los Estados Financieros Consolidados con corte al 31 de diciembre de 2017.
Proposicion de Distribucion de Utilidades y Movimientos Patrimoniales (Solvencia).

Eleccion del Defensor del Consumidor Financiero periodo 2018-2020.

Proposiciones y Varios.

Nombramiento de la Comision encargada de revisar, aprobar y suscribir el acta de la Asamblea.



Orden del dia

Verificacion del Quérum.

Nombramiento de Presidente y Secretario de la reunion.

Informe de Gestion de la Junta Directiva y el Presidente.

Informe de la Junta Directiva a la Asamblea sobre el Sistema de Control Interno.

Informe del Comité de Gobierno Corporativo.

Informe del Defensor del Consumidor Financiero al 31 de diciembre de 2017.

Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros Separados con corte al 31 de diciembre de 2017.
Consideracion de los Estados Financieros Separados con corte al 31 de diciembre de 2017.

Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros Consolidados con corte al 31 de diciembre de 2017.

Vv V V V V V V V VvV VvV

Consideracion de los Estados Financieros Consolidados con corte al 31 de
diciembre de 2017.

Proposicion de Distribucion de Utilidades y Movimientos Patrimoniales (Solvencia).
Eleccion del Defensor del Consumidor Financiero periodo 2018-2020.

Proposiciones y Varios.

vV VvV VvV

Nombramiento de la Comision encargada de revisar, aprobar y suscribir el acta de la Asamblea.






Estado de Situacion Financiera\o”

Consolidado

(Miles de millones de Pesos) dic-17

Disponible e interbancarios
Inversiones
Cartera neta
Comercial + microcrédito
Consumo
Vivienda + leasing
Provisiones
Propiedades, plantay equipo
Credito mercantil
Otros activos
Total activo

8.388
9.105
71.251
38.280
18.862
15.788
-1.6/8
834
1.635
2.335
93.548

9.336
11.041
75.910
39.542
20.670
18.008

-2.310
132
1.635
2.117
100.771

B
947

11,3

1.936 21,3
4.659 6,5
1.262 3,3
1.808 9,6
2.220 14,1
-631 37,6
-101 -12,1
0 0,0
-218 -9,3
[.223 7,7

s



Estado de Situacion Financiera\o”

Consolidado

Captaciones
Cuenta de ahorros

Cuenta corriente
Certificados
Otros
Bonos
Credito de entidades
Repos e interbancarios
Otros pasivos

Tota
Tota
Tota

pasivo
patrimonio
pasivo y patrimonio

59.645
25.439
7.801
25.665
740
9.587
8.914
2.176

3.182
83.503

10.045
93.548

63.311
24.047
9.084
29.328
851
12.009
9.686
1.350

3.532
89.887

10.884

100.771

3.666
-1.392
1.283
3.663
112
2.422
772
-826
350
6.384
839
7.223

. . Variacion
%

6,1
-5,5
16,4
14,3
15,1
25,3
8,7
-38,0
11,0
7,6
8,4
[, 7

. WE



Estado de Resultados Consolidado

(Miles de millones de Pesos)

Total ingresos

Cartera

Inversiones e Interbancarios
Gastos por Intereses
Margen financiero bruto
Provisiones neto

Margen financiero neto
Ingresos operacionales
Gastos operacionales
Cambios y derivados neto
Otros ingresos y gastos netos
Margen operacional
Impuestos

Utilidad del ejercicio

8.675
7.870

805
3.705
4.970
1.235
3.735
1.133
2.935

178

232
2.344

619
1.725

9.338
8.667
671
3.844
5.494
1.975
3.519
1.216
3.190
104
39
1.688
405
1.283

663
797
-134
139
524
741
217

83
255
74
-193
-656
-214
-442

7,6
10,1
-16,7
3,8
10,5
60,0
-5,8
7,3
8,7
-41,4
-83,1
-28,0
-34,6
-25,6

T



vV vV VOV VWV VY VY VY VY VY VY VY VY

Orden del dia

Verificacion del Quorum.

Nombramiento de Presidente y Secretario de la reunion.

Informe de Gestion de la Junta Directiva y el Presidente.

Informe de la Junta Directiva a la Asamblea sobre el Sistema de Control Interno.

Informe del Comité de Gobierno Corporativo.

Informe del Defensor del Consumidor Financiero al 31 de diciembre de 2017.

Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros Separados con corte al 31 de diciembre de 2017.
Consideracion de los Estados Financieros Separados con corte al 31 de diciembre de 2017.

Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros Consolidados con corte al 31 de diciembre de 2017.

Consideracion de los Estados Financieros Consolidados con corte al 31 de diciembre de 2017.

Proposicion de Distribucion de Utilidades y Movimientos Patrimoniales (Solvencia)
Eleccion del Defensor del Consumidor Financiero periodo 2018-2020.
Proposiciones y Varios.

Nombramiento de la Comision encargada de revisar, aprobar y suscribir el acta de la Asamblea.



Proyecto de Distribucion
gde uUtilidades




Proyecto de Distribucion de Utilidades

Ano 2017

Utilidad antes de impuestos afio 2017

Impuesto de Renta

Utilidad después de Impuesto Renta afo 2017

De Utilidades ejercicio 2017, aumentar la Reserva legal en
el 40% del resultado, segun compromiso de asamblea de
marzo 22 de 2017.

De las utilidades del ejercicio 2017 pagar dividendos en
efectivo de $800 por accion pagaderos en abril (50%) y
septiembre (50%) de 2018.

De utilidades del ejercicio 2017, aumentar las reservas
ocasionales a disposicion de la asamblea.

De las utilidades del ejercicio 2017 aumentar reserva
legal.

443,386,998,919.16

361,336,330,400.00

241,727,775,299.48

62,016,392,679.27

Fechas de pagos dividendos: 04 de Abril y 19 de Septiembre de 2018
Periodos Exdividendo: Del 27 de Marzo al 04 de Abril de 2018
Del 13 al 19 de Septiembre de 2018

1,380,292,449,412.60

271,824,952,114.69
1,108,467,497,297.91

T o



Proyecto Distribucion de Utilidad Separada

Distribucion Dividendos

> Se propone pagar $800 pesos por accion, para un pago total de $361.336
millones. Esto corresponde al 32,6% de la utilidad separada.

6,2%

M Pago Anual
2014 2015 2016 2017 2018
Concepto 2014 2015 2016 2017 2018
Cantidad Acciones 444.214.234 444.214.234 451.670.413  451.670.413 451.670.413
Dividendo pagado ($MM) 280 350 390 429 361
Dividendo por accion $ 630 $ 788 $ 864 $ 950 $ 800
Crecimiento Dividendo por accion (%) 12,5 25,1 9,6 10,0 -15,8
Part. separado (%) 38,4 35,0 32,1 27,9 32,6
Part. separado sin extraordinarios?! (%) 36,1 35,1
Part. consolidada (%) 32,9 36,3 31,6 24,9 28,2
Part. consolidada sin extraordinarios?! (%) 30,3 29,5

1. Sin Extraordinarios: Movilizacion de Activos , Integracion Deceval con Bolsa de Valores de Colombia (BVC).

El dividendo por accioén se reduce 15,8% mientras la utilidad separada decrece 27,9%.



Proposiciones y Varios

Proposicion 1. Liberar reservas a disposicion de la
asamblea general

El Banco tiene en el Estado de Situacion
Financiera al 31 de diciembre de 2017,
Reservas a disposicion de la Asamblea  276.068.011.104,23

General, se propone liberar la totalidad
para aumentar la reserva legal.

Aumentar la reserva legal 276.068.011.104,23

® (5



Proposiciones y Varios

Proposicion 2. Liberar reservas con compromiso

El Banco tiene en el Estado de Situacion
Financiera al 31 de diciembre de 2017,
Reservas a Disposicion de la Asamblea,
sobre el cual se propone liberar dado que
existe compromiso de capitalizacion o
aumento de reserva legal segun Asamblea de
marzo 22 del 2017.

Aumentar la reserva legal

192,800,000,000.00

192,800,000,000.00

@ o



Proposiciones y Varios

Proposicion 3. Liberar utilidades realizadas

El Banco tiene en el Estado de situacion
Financiera al 31 de diciembre de 2017,
Utilidades realizadas provenientes de la
movilizacion de activos por valor de
$88.802.616.547, de los cuales se propone
capitalizar a Reserva legal

Aumentar la reserva legal

35,706,000,000.00

35,706,000,000.00

. e



Proposiciones y Varios
Proposicion 4. Compromiso de aumento de reserva

legal sobre utilidades del ejercicio en curso.

Con motivo de la calificacion de las cuentas del patrimonio establecidas
en el decreto 1771 de 2012 para el calculo del patrimonio técnico
adicional, se propone:

Establecer el compromiso irrevocable de incremento en la reserva legal
al termino del ejercicio 2018, del 40% sobre las utilidades del ejercicio
en curso y maximo hasta el 10% del Patrimonio Tecnico del Banco



Solvencia

Banco Separado
Cifras en Miles de Millones de pesos Excepto %

15,50 15,60 16,09

Dic-16 Mar 17 Dic-17 Mar 18 Dic-18
APNR 63.736 63.615 66.851 67.526 72.628
Patrimonio Técnico 9.086 10.161 10.901 11.257 11.248
5.017 6.386 6.316 7.311 7.267
4.070 3.774 4.585 3.946 3.981 ‘

&)



Solvencia

Banco Consolidado
Cifras en Miles de Millones de

Nesos Excepto %

Dic-16 Mar 17 Dic-17 Mar 18 Dic-18
APNR 82.720 82.029 86.513 88.068 92.820
Patrimonio Técnico 9.356 10.441 11.144 11.535 11.516
Tier | 5.492 6.878 6.814 7.849 7.825
Tier Il 3.864 3.563 4.330 3.686 3.692



Orden del dia

Verificacion del Quorum.

Nombramiento de Presidente y Secretario de la reunion.

Informe de Gestion de la Junta Directiva y el Presidente.

Informe de la Junta Directiva a la Asamblea sobre el Sistema de Control Interno.

Informe del Comité de Gobierno Corporativo.

Informe del Defensor del Consumidor Financiero al 31 de diciembre de 2017.

Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros Separados con corte al 31 de diciembre de 2017.
Consideracion de los Estados Financieros Separados con corte al 31 de diciembre de 2017.

Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros Consolidados con corte al 31 de diciembre de 2017.
Consideracion de los Estados Financieros Consolidados con corte al 31 de diciembre de 2017.

Proposicion de Distribucion de Utilidades y Movimientos Patrimoniales (Solvencia).

Eleccion del Defensor del Consumidor Financiero periodo 2018-2020.

Proposiciones y Varios.

vV V Vv V VOV VWV WV V VYV VYV

Nombramiento de la Comision encargada de revisar, aprobar y suscribir el acta de la Asamblea.

&)



Nombramiento Defensor del Consumidor Financiero 2018-2020.

Defensor del consumidor financiero

Propuestas

Carlos Mario Serna
Suplente: Patricia Rojas

Abogado de la Universidad Externado de Colombia,
especializado en legislacion financiera y en derecho
comercial de la Universidad de los Andes. 20 afios de
experiencia en temas relacionados con las funciones
propias de la Defensoria

Equipo: Otras Entidades:

. Davivienda
. Avvillas
. Finandina

. 5 Profesionales
. Personal
Administrativo

Propuesta: $ 27.100.000 pago
Valor unico mensual

Los valores presentados no incluyen IVA

Jose Guillermo Pena
Suplente: Carlos Cifuentes

Abogado Universidad Externado de Colombia con
especializaciones en Derecho Publico y Derecho
Comercial. 35 afnos de experiencia en los sectores
financiero y asegurador

Equipo: Otras Entidades:
. 5 Abogados . Citibank |
. 1 Supervisor Caja Social
ltau
. Personal

Administrativo

Propuesta: # de Quejas| Precio

Costo por 0-300 | 78.000
Queja 300 - 400 | 79.500

500 - 600 | 81.000

Promedio afio 2017: 350 quejas mes, lo cual

equivaldria a un pago mensual de +/- $27.825.000



Orden del dia

Verificacion del Quorum.

Nombramiento de Presidente y Secretario de la reunion.

Informe de Gestion de la Junta Directiva y el Presidente.

Informe de la Junta Directiva a la Asamblea sobre el Sistema de Control Interno.

Informe del Comité de Gobierno Corporativo.

Informe del Defensor del Consumidor Financiero al 31 de diciembre de 2017.

Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros Separados con corte al 31 de diciembre de 2017.
Consideracion de los Estados Financieros Separados con corte al 31 de diciembre de 2017.

Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros Consolidados con corte al 31 de diciembre de 2017.
Consideracion de los Estados Financieros Consolidados con corte al 31 de diciembre de 2017.

Proposicion de Distribucion de Utilidades y Movimientos Patrimoniales (Solvencia).

Eleccion del Defensor del Consumidor Financiero periodo 2018-2020.

Proposiciones y Varios.

vV v VW VOV OV VY VY VY VY VY VY VYV

Nombramiento de la Comision encargada de revisar, aprobar y suscribir el acta de la Asamblea.



-
Proposiciones y varios

> Donaciones.

2 Reformas Estatutarias.



Proposiciones y Varios

Proposicion 5 — Donaciones

La Asamblea autoriza a la Junta Directiva del Banco para efectuar gastos por

Donaciones hasta por un monto de $30.000.000.000 para el periodo 2018.



-
Proposiciones y varios

2 Donaciones.

> Reformas Estatutarias.



Proposiciones y Varios
Reforma Articulo 40 de los Estatutos

CODIGO PAIS

PROPUESTA DE MODIFICACION

De acuerdo con lo previsto en el numeral 5° de la
Circular Externa 028 de 2014 “Los destinatarios del
Nuevo Codigo Pais deben incluir en sus Estatutos

una clausula segun la cual la entidad, sus
administradores y empleados o funcionarios se
encuentran obligados a cumplir las
recomendaciones que  voluntariamente ha

adoptado la sociedad.

Se propone incluir en el Articulo 40 de los
Estatutos la palabra “entidad”, el cual quedara
asi:

“Codigo de Mejores Practicas — Codigo Pais. La

entidad, los administradores y empleados o
funcionarios del Banco Davivienda S.A. se
encuentran obligados a cumplir las
recomendaciones que voluntariamente ha

adoptado la entidad.




Proposiciones y Varios

Reforma Articulo 27 de los Estatutos

CODIGO DE COMERCIO PROPUESTA DE MODIFICACION

El Articulo 422 del Cdédigo de Comercio,
establece  “Si no fuere convocada, la
asamblea se reunira por derecho propio el
primer dia habil del mes de abril, a las 10
a.m. en las oficinas del domicilio principal
donde funcione la administracion de la
sociedad.”

Se propone eliminar el mes de octubre establecido en el
articulo 27 de los estatutos, el cual quedara asi:

Articulo 270.- Falta de Quorum.-(...). La asamblea
ordinaria que se reuna por derecho propio el primer dia
habil del mes de abril e-de—ectubre, en los términos del
articulo 422 del Codigo de Comercio, podra deliberar y
decidir validamente en los términos de este articulo. (...)




Proposiciones y Varios
Reforma Articulo 41 de los Estatutos

CORRECION DE ENUMERACION

El literal m del articulo 41 de dichos estatutos
gue remite al articulo 43 que por la reforma en
cuestidon ahora es el 45.

PROPUESTA DE MODIFICACION

Se propone reemplazar en el literal m del
articulo 41, la remision al articulo 43 por el
articulo 45, el cual quedara asi:

“Articulo 410.- Funciones.

(...)

m. Resolver las reconsideraciones a la
negativa de auditorias especializadas por
parte de la Administracion y entes de
atencion en desarrollo de lo previsto en el
articulo 45 43 de estos estatutos.

o)
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Orden del dia

Verificacion del Quorum.

Nombramiento de Presidente y Secretario de la reunion.

Informe de Gestion de la Junta Directiva y el Presidente.

Informe de la Junta Directiva a la Asamblea sobre el Sistema de Control Interno.

Informe del Comité de Gobierno Corporativo.

Informe del Defensor del Consumidor Financiero al 31 de diciembre de 2017.

Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros Separados con corte al 31 de diciembre de 2017.
Consideracion de los Estados Financieros Separados con corte al 31 de diciembre de 2017.

Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros Consolidados con corte al 31 de diciembre de 2017.
Consideracion de los Estados Financieros Consolidados con corte al 31 de diciembre de 2017.

Proposicion de Distribucion de Utilidades y Movimientos Patrimoniales (Solvencia).

Eleccion del Defensor del Consumidor Financiero periodo 2018-2020.

Proposiciones y Varios.

Nombramiento de la Comisidn encargada de revisar, aprobar y suscribir el acta de

la Asamblea.



Gracias

por su atencion

T ODNAVIVVIENDAN



