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Davivienda se funda en 1972, como
Corporacién Colombiana de Ahorro y Vivienda S.A.

En 1997 se convierte en Banco Davivienda S.A.

En 2012 es el tercer banco mas grande de Colombia,
con presencia multilatina en Costa Rica, Honduras,
El Salvador, Panama y los Estados Unidos (Miami).
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Carta del Presidente

Senores accionistas:

Es motivo de satisfaccion entregar a ustedes los resultados del Banco en
el ano 2013. A continuacion presento un resumen de nuestros principales
logros:

Vivienda: contribuyendo a la construccion
de patrimonio de las familias

Davivienda mantuvo el liderazgo en financiacion de vivienda en el pais. El
dinamismo de esta cartera en 2013, motivado por los programas de incentivo
a la financiacion de vivienda del Gobierno nacional, significé que el Banco
desembolsara $3,4 billones, que representan un crecimiento del 51% con
respecto al afio anterior. Del total de créditos, 21.500 correspondieron a
vivienda de interés social.

Para facilitar el acceso a los incentivos ofrecidos por el Gobierno nacional,
Davivienda realizé ferias de vivienda en 24 ciudades con la participacién de
cerca de 500 firmas constructoras y mas de 900 proyectos en alrededor de
700 salas de venta. Como resultado, se pre aprobaron 53 mil créditos por $4,3
billones.

En desarrollo del programa de 100 mil viviendas gratis impulsado por
el Gobierno, en el afio el Banco desembolsd cerca de $258 mil millones a
constructores, financiando 26.300 viviendas.

Adquisicion de Corredores Asociados 5 1 /0

En el mes de septiembre se cerr6 el acuerdo de compra de Corredores CrEClmlentO de
Asociados y su subsidiaria en Panama, con lo cual Davivienda fortalece su

oferta de productosy servicios a los clientes de ambas compaiias. Corredores lOS desem b0|SOS de
Asociados es una sociedad comisionista de bolsa con 38 anos de experiencia HYH

y una trayectoria inmejorable: al cierre de 2013 contaba con $8,3 billones en cartera de VIVIenda
activos administrados, utilidades por $1.900 millones y 25 mil clientes. en 2013.




DaviPlata:

1,9 millones

de clientes.

83 mil
cursos

dictados onlineen
nuestro portal

Mis Finanzas

en Casa.
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Consolidamos nuestra presencia en Centroamérica

Al cumplir un afo de las adquisiciones en El Salvador, Costa Rica y Honduras,
se consolidé la presencia del Banco en esta region: integré su Gobierno
Corporativo, fortalecié sumarcay obtuvo buenos resultados que se reflejaron
en un crecimiento en la cartera del 13%, depdsitos en el 17% y utilidades de
USS$65 millones!, que representan una rentabilidad sobre patrimonio del
9,3%.

DaviPlata, una nueva red bancaria en Colombia

Durante el afo se vincularon a esta red cerca de 1,1 millones de nuevos
clientes, principalmente del programa Mas Familias en Accion, quienes el
pasado mes de marzo recibieron el primer pago de su subsidio a través de
DaviPlata, utilizando cerca de 5.300 corresponsales bancarios en mas de 835
municipios.

Al cierre de 2013 DaviPlata tenia cerca de 1,9 millones de clientes, los cuales
tuvieron a disposicion Giros al gratin, nuevo servicio transaccional sin costo
desde cualquier ciudad del pais.

En el mes de septiembre DaviPlata fue reconocido con el Premio a la
Innovacién Financiera otorgado por la Federacion Latinoamericana de
Bancos, Felaban.

Educacion financiera

Permanentemente, Davivienda busca herramientas practicas para llegar a
mas familias: en su portal web Mis Finanzas en Casa, que enseiia de manera
sencilla el manejo del dinero, se registraron en el afo mas de 37 mil personas,
quienes tomaron cerca de 83 mil cursos online.

En julio se lanz6 el programa presencial Mis Finanzas Personales y
Familiares para los Héroes con la participacién de cerca de mil integrantes
del Ejército, a quienes se dictaron conferencias y se dio material de apoyo.

Durante 2013, cerca de 37 mil empleados de empresas con convenios de

créditos con descuento de némina a través de Davivienda participaron en la
conferencia Mis Finanzas Personales y Familiares.

1 Cifra en contabilidad local.
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Espacios de Bienestar

8 sedes en

3 departamentos,
1.280 usuarios por dia,
100.000 visitas

desde noviembre 2012.

Cultivarte

Es un programa desarrollado en municipios mediante alianzas con las
alcaldias para que nifnos y adolescentes aprendan a manejar su tiempo libre a
través de actividades ludicas, culturales y artisticas que les permitan fortalecer
sus valores.

En 2013 se inauguraron 6 nuevas sedes en municipios de Antioquia y Caldas.
Al cierre del afno la organizacion contaba en las 8 sedes con un promedio
de 1.280 usuarios diarios y un total de 862 nifios y nifias en seguimiento
permanente.

La comunidad ha reconocido impactos importantes en el comportamiento
de los asistentes y la forma en que emplean su tiempo libre en actividades
formativas. Asimismo, destaca mejoras en los procesos académicos y
contribuciones importantes al cumplimiento de los objetivos de los planes
de desarrollo de los municipios, lo que ha permitido al Banco consolidar las
alianzas con las alcaldias. En 2014 se planea abrir 20 nuevas sedes de Cultivarte.

Sistema de Administracion
de Riesgo Ambiental y Social - SARAS

SARAS estd alineado con los procesos de evaluacién de crédito para
identificar, evaluar y monitorear posibles impactos ambientales y sociales de
los clientes de Davivienda y de terceros. Durante 2013 se implementé este
sistema en la linea de Crédito Constructor para créditos por montos iguales o
superiores a US$8 millones. Adicionalmente, se inicié el analisis de riesgo con
los proveedores principales del Banco.

El sistema esta soportado con actividades de capacitacion y divulgacién
permanente dirigidas al equipo interno de trabajo.

Emision de bonos

Davivienda sigue siendo un protagonista importante en el mercado de
deuda privada en Colombia. Continuando sus exitosas emisiones de bonos,
se amplio el cupo del programa de bonos locales hasta $6 billones por 3 afios
mas a partir de octubre de 2013:

¥ Enfebrero de 2013 se emitieron $500 mil millones en bonos ordinarios que
tuvieron una sobre demanda de 2,7 veces, y en diciembre se emitieron
$400 mil millones adicionales, con una sobre demanda de 2,1 veces.
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Dividendo por accion (en pesos)*

420 480 560

Crecimiento

15,5%

2011 2012 2013

I Dividendos pagados en | semestre
B Dividendos pagados en Il semestre

$248 mil

millones
pagados por

dividendos
en efectivo,
en 2013.

® Durante el primer semestre de 2013 el Banco a cabo su segunda emisién
internacional, siendo la primera de bonos ordinarios por valor de US$500
millones, que recibié demandas por US$51 mil millones, mas de 10
veces el monto ofertado. Esta colocacién obtuvo la tasa mas baja en
la historia de un emisor financiero colombiano a esa fecha, con 2,95%.

Pago de dividendos

En marzo se pagaron los dividendos correspondientes a las utilidades del
segundo semestre de 2012. El valor por accién fue de $280, para $124 mil
millones. Teniendo en cuenta el dividendo de $260 por accién ($115 mil
millones) del primer semestre del mismo afo, se pag6 en dividendos el 33,7%
de las utilidades de 2012.

En la Asamblea extraordinaria del 19 de junio se modificé el periodo de
ejercicio de semestral a anual y se decret6 el pago de dividendos en acciones
a razon de $2.582 por accion, de los cuales $15 representaron un aumento
en el valor nominal de la accién y la diferencia correspondio a prima por
colocacién de acciones. En septiembre se pagaron dividendos en efectivo
adicionales por $124 mil millones, equivalentes a $280 por accién.

En nombre de los funcionarios y aliados del Banco agradecemos su confianza,
que nos ha permitido satisfacer las necesidades financieras de mas de 6,6
millones de familias y empresas en Colombia y Centroamérica.

Efrain E. Forero Fonseca
Presidente

2 El pago de dividendos del segundo semestre de 2013 correspondio a una capitalizacion.
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Junta Directiva

Principales

Carlos Guillermo Arango Uribe
Javier Suarez Esparragoza
Alvaro Pelaez Arango*

Gabriel Humberto Zarate Sanchez*
Bernard Pasquier*

Alvaro Carvajal Bonnet sy R

David Pena Rey
Federico Salazar Mejia*
Enrique Flérez Camacho ——
Mark Alloway*

* Miembro independiente




Principales cifras consolidadas’

Filiales incluye nacionales e internacionales

Activos

(billones de pesos)

Colombia 46,9
Filiales 9,4

Total 56,4

Utilidades

(miles de millones de pesos)

Colombia 730
Filiales VAN

Total 851

ATMs

Colombia 1.582
Filiales 414

Total 1 .996

Cartera neta

(billones de pesos)

Colombia 32,6
Filiales 6,8

Total 39,4

Clientes

(miles)

Colombia 5.792
Filiales 805

Total 6.597

Funcionarios

11.497
Filiales 4.635

Total 16.1 32

Colombia

CALIFICACIONES NACIONALES

Pasivos

(billones de pesos)

Colombia 40,9
Filiales 9,4

Total 50,3

Oficinas

Colombia

Filiales

Total

Tarjetas
de crédito mies

Colombia 1.600
Filiales 115

Total 1 .71 5

Patrimonio

(billones de pesos)

Colombia 6,0
Filiales 0,1

Total 6,1

Municipios

Colombia 835
Filiales 37

Total 872

Tarjetas
débito mie

Colombia 2.800
Filiales 449

Total 3.249

CALIFICACIONES INTERNACIONALES

BBB- Calificacion de deuda por Standard & Poors
(grado de inversidn)

BBB- Calificacion de deuda por Fitch Ratings
(grado de inversidn)

Baa3 Calificacion de deuda por Moody’s
(grado de inversidn)

AAA Calificacion de deuda a largo plazo por BRC
AAA Calificacion de deuda a largo plazo por Fitch Ratings

3 Las cifras de Colombia no incluyen las filiales nacionales e internacionales del Banco.
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Evolucion de las principales cifras individuales*

352 397 46,9

Crecimiento anual

15,5%

Activo
($ billones)

2011 2012 2013

24,3 27,3 32,6

Crecimientoanual/"?\ ‘ oo® |
1B7I% 0\ e
(Cartera

($ billones)

2011 2012 2013

14,95% 17,52% | 12,62%

Norma nueva

Solvencia*

2011 2012 2013

Crecimiento anual
36,0%

‘ .0'.... :
Cartera vivienda
($ billones)

2011 2012 2013

593 711 730

Crecimiento anual | | P
10,9% LN e °°
Utilidades
($ miles de millones)

Crecimiento anual

15,2%

Depésitos
($ billones)

2011 2012 2013

Crecimiento anual ‘ ‘
11,6% \\

Patrimonio
($ billones)

Crecimiento anual

98,8%

DaviPlata

Ntmero de clientes
(miles)

2011 2012 2013

4 A partir de agosto 2013 entrd en vigor la nueva norma de solvencia, Decreto 1771 de 2012 expedido por el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, y reglamentado por las Circulares Externas 020 y 032 de 2013 de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Entorno macroeconomico

Introduccion

2013, continuando la tendencia decreciente de la actividad econdmica que se
observé a lo largo de 2012. Este proceso fue resultado de la menor demanda

El PIB en Colombia creci6é apenas un 2,6% durante el primer trimestre de 2 60/
7070

mundial y de la moderacién en el consumo doméstico de bienes durables. cre(|() eI PIB
No obstante, a partir del segundo trimestre se observé un comportamiento .
mas favorable, asociado principalmente a una fuerte recuperacién de la en COIOmbIa
produccion agricola y a la reactivacion del sector de la construccion. El

crecimiento en el aflo completo se estima alrededor del 4,1%. en 201 3

Uno de los eventos de mayor importancia durante el afio fue el cambio
de la politica monetaria en los Estados Unidos, que tuvo efectos sobre los
rendimientos de la renta fija en el mundo. Debido al buen comportamiento
de algunos indicadores de crecimiento en esa economia, en particular los
relacionados con el mercado laboral, la FED anuncié a finales de mayo la
posibilidad de iniciar un plan de normalizacién de la politica monetaria, que
se materializé en la decisién de iniciar el recorte de compra de activos a partir
de enero de 2014. En los tltimos 7 meses del afo 2013 se produjo un aumento
importante en las tasas de rendimiento de los Tesoros en los Estados Unidos
y un incremento en la aversion al riesgo. Este hecho estuvo acompanado de
un cambio importante en la direccién de los flujos de capital hacia los paises
emergentes, y Colombia no fue la excepcién: aumenté la tasa de cambio
frente al ddlar, asi como las tasas de rendimiento de la deuda publica local.

El entorno internacional también estuvo marcado por la recesiéon en Europa
y el menor ritmo de crecimiento en China. En el primer caso, el Banco Central
Europeo redujo su tasa de interés a un 0,25%, como mecanismo para acelerar
el crecimiento de laeconomia en medio de una muy baja presion inflacionaria.

Otro de los hechos destacados durante 2013 fue el bajo nivel de inflacion
doméstica. La inflacién al consumidor medida con el IPC cerré en 1,94%. Esta
cifra, por debajo del rango meta establecido por el Banco de la Republica,
corresponde a la inflacién al cierre de ano mas baja desde 1955.
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Producto interno bruto

Crecimiento del PIB en Colombia
(var. % real frente al mismo trimestre del afio anterior)

51

o = N W M U1 O N O O

Sectordela
| | | | | | | | |

t i0
cons rUCCIon, Sep.09 Mar.10 Sep.10 Mar.11 Sep.11 Mar.12 Sep.12 Mar.13 Sep.13

lider en el crecimiento
del valor agregado.

Fuente: Dane

De acuerdo con la ultima informacion reportada por el Dane, la economia
colombiana crecid 5,1% real anual en el tercer trimestre de 2013. De esta
manera, el dato de crecimiento observado volvié a estar por encima de
la media estimada por los analistas. Este dato confirmé el proceso de
dinamizacion reciente de la actividad productiva. Desde el primer trimestre
de 2012 el PIB no tenia una variacion superior al 5%.

A pesar del buen resultado del tercer trimestre, durante los 3 primeros
trimestres de 2013 el PIB tuvo una variacion de 3,9%, por debajo de la cifra
registrada para el mismo periodo de 2012 (4,5%).

Los sectores con mayor crecimiento en el agregado de los 3 primeros
trimestres fueron: construccion, 10,8%; agricultura, 6,1%; servicios sociales,
4,8%; y establecimientos financieros y servicios a las empresas, 4,2%. De
otro lado el transporte, con una variaciéon de 2,7% en su valor agregado, y
la industria, con una reduccion de 1,2%, fueron las actividades con menor
dinamismo.

El sector de la construccion sobresalié por su liderazgo en el crecimiento del
valor agregado. Al interior de esta actividad, el elemento de mayor dinamismo
fue el subsector de edificaciones, que en los 9 primeros meses de 2013 crecid
13,6%, siendo el registro mas alto desde 2008.

Las cifras de actividad del sector sugieren buenas perspectivas para 2014.
Las obras nuevas en proceso de construcciéon, medidas en metros cuadrados,
crecieron 21% en el segundo trimestre de 2013 y 42% en el tercer trimestre
del mismo ano. Estas variaciones fueron sustentadas por el comportamiento
de la construccion de vivienda, pero los destinos no residenciales, en especial
oficinas, también han crecido a tasas importantes. Esta reactivacién de la
construccion se confirma con las cifras recientes de ventas de vivienda.
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En referencia al PIB, en los primeros 9 meses de 2013 se observé que el gasto
del Gobierno fue el componente de mayor crecimiento (5,2%) y el Unico cuyo
crecimiento se aceler6 con respecto a lo ocurrido en el mismo periodo de 2012.

La inversién y el consumo de los hogares no registraron crecimientos
superiores al 4% real. Por su parte, las variables de sector externo tuvieron
variaciones aun mdas bajas: las exportaciones lo hicieron al 2,4% vy las

importaciones al 1,3%.

Se estima que la variacion del PIB en 2013 estuvo cercana a 4,1%, cifra muy
similar al crecimiento obtenido en 2012.

Inflacion

Inflacion anual total, alimentos y sin alimentos (%)

ALIMENTOS

SIN ALIMENTOS

Jun.10  Dic.10  Jun.11 Dic. 11 Jun.12 Dic.12 Jun.13  Dic.13

La inflacién de precios al consumidor en 2013 cerré en 1,94%, por debajo del
rango meta establecido por el Banco de la Republica; esta cifra se constituyd

1 940/ en la inflacion anual a cierre de afio mas baja desde 1955. La inflacién anual
J 0 de alimentos alcanz6 un 0,85% y la inflacién anual de no alimentos terminé
.7 en 2,37%. Durante la mayor parte de 2013, la inflacién anual registrd una
|nﬂaC|On anual moderada tendencia al alza, hasta octubre, cuando la fuerte caida en el
méS ba a en precio de los alimentos la dejé por debajo del rango meta.
)
C | b En general, la ausencia de condiciones climaticas extremas y las buenas
0 Om Ia cosechas explican este comportamiento. De otro lado, el comportamiento del
desde ‘l 955 precio de bienes y servicios diferentes a los alimentos mostré una tendencia

mas estable aunque fuertemente afectada por las grandes variaciones en el
precio de los bienes regulados, energia eléctrica y transporte principalmente.

Con respecto al salario minimo legal, la Comisién de Concertacién Laboral
logré llegar a un acuerdo sobre un incremento del 4,5% para 2014.
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Politica monetaria y tasas de interés

El Banco de la Republica inicié el ano aplicando una politica monetaria
expansiva con el fin de contrarrestar el menor crecimiento mundial y su
impacto sobre la economia. Al iniciar el afio, la tasa de politica se encontraba
en 4,25%y se observaron reducciones en enero, febrero y marzo que llevaron
la tasa de politica a 3,25%. Si bien esta tasa permanecio estable el resto del
ano, como resultado de los buenos resultados inflacionarios y la debilidad
en algunos sectores productivos, la Junta estuvo dividida en varias ocasiones
sobre la conveniencia de realizar nuevas reducciones.

Tasa de intervencion del Banco de la Republica

5,5%
5,0%
4,5%
4,0%

3,5%

o

3,0%

2,5%
| | | | | | |
Jun.12 Sep.12 Dic.12 Mar.13 Jun.13 Sep.13 Dic13

2,0%

A consecuencia de la reduccién de la tasas de intervencién del Banco de la
Republica, la tasa DTF se redujo del 5,67% en la primera semana de enero de
2013y a 4,07% en la tercera semana de julio. La ausencia de movimientos en
las tasas de intervencion durante la segunda mitad del afio se reflejé en la
estabilidad de la tasa DTF, que oscild entre el 3,92% y el 4,11% en la segunda
mitad del afio.

No obstante, como resultado del aumento de las tasas de interés de la deuda
publica colombiana, consecuencia a su vez de las politicas de la FED, las tasas
de captacion de CDTs a plazos mas largos se incrementaron; la tasa de interés
de los CDTs a 360 dias pas6 de 4,3% a mediados de julio a 49% la ultima
semana del ano.

Las tasas activas de consumo se redujeron en forma moderada a lo largo
del afo. La tasa de los créditos de consumo de los bancos comerciales —sin
tarjeta de crédito- bajé de 19,73% en enero de 2013 a 17,48% a mediados de
diciembre. La reduccion fue generalizada, pero se destaca el comportamiento
de las tasas de los créditos de menos de un afo, que pasé de 23,61% a 20,55%.

Las tasas de crédito comercial ordinario pasaron del 11,54% en enero de 2013
a 10,1% a mediados de diciembre.
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Politica fiscal

A lo largo de 2013 se hicieron efectivos varios cambios en materia tributaria:
se inicio el cobro del impuesto al consumo y se remplazaron algunos aportes
parafiscales por el nuevo impuesto para la equidad (CREE), principalmente.
Teniendo esto en cuenta, para el periodo comprendido entre enero y octubre
de 2013, el recaudo tributario ascendié a $90,4 billones, de los cuales $900 mil
millones y $2 billones corresponden al recaudo del impuesto al consumo y al
CREE, respectivamente.

Por su parte, el Congreso aprobd un presupuesto de $203 billones para la
vigencia fiscal de 2014. De igual forma, aprobé el proyecto de ley presentado
por la actual administracién, mediante el cual se pospone por un afio el inicio
del desmonte del gravamen a los movimientos financieros. Con lo anterior se
busca recaudar recursos por $3,1 billones, que seran destinados a fortalecer
el sector agropecuario.

Finalmente, el ministerio de Hacienda y Crédito Publico dio a conocer el plan
financiero para el afio 2014, en el que se ratifican como metas fiscales de 2013
un déficit de 2,4% del PIB para el Gobierno Nacional Central (GNC) y un déficit
del 1,0% PIB para el Sector Publico Consolidado (SPC). Para el afo 2014 se
establecen como metas un déficit de 2,3% PIB para el GNCy uno de 1,0% PIB
para el SPC.

Tasa de cambio

Durante el afo 2013, la tasa de cambio frente al délar tuvo una tendencia
1 ° ’1 devaluacionista, que la llevo de $1.797 por ddélar en 2012 a $1.869,1 promedio
. en 2013. Esta tendencia se registré durante practicamente todo el afo, con un
La tasa de Camblo par de periodos de apreciacion en julio y septiembre.
frente aI dOIar tUVO Tasa de cambio
; Pesos colombianos por délar
una tendencia 4
.. $1.950
devaluacionista.
$1.900
$1.850
$1.800
$1.750 | | | | | | | |

Ene.13  Feb.13  Abr.13  Jun.13  Jul.13  Sep.13 Nov.13  Dic.13

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia



La evolucion de la tasa de cambio obedecio tanto a factores especificos de la
situacién colombiana como a movimientos del délar a nivel mundial. Durante
la primera parte del afno, y por solicitud del Ministro de Hacienda, se tomaron
algunas medidas para evitar una excesiva revaluaciéon del peso. Entre ellas
se aprob6 un plan agresivo de compra de ddlares por parte del Banco de la
Republica, que permitié llevar las compras hasta los US$50 millones diarios,
se redujeron los desembolsos de crédito externo y se insté a Ecopetrol a
sustituir endeudamiento externo por interno.

Sin embargo, en la medida en que los cambios en la politica monetaria
por parte de la FED se tradujeron en menores flujos de capital hacia paises
emergentes, el dolar a nivel mundial se valorizé y las monedas de los
emergentes se depreciaron. Como consecuencia, el délar pasé de $1.825,8
a principios de mayo a $1.941 a finales de julio. El valor del ddlar volvié a
incrementarse en septiembre ante la expectativa de que la FED iniciara la
reduccion en la compra de activos. En la Gltima parte del afio el valor del délar
se incrementd nuevamente con la materializacion del recorte de compras de
activos por parte de dicho organismo.

La mayor devaluacion del peso en la segunda mitad del aflo permitié reducir
el monto de la intervencién por parte del banco central. En su reunién de
septiembre, la Junta Directiva del Banco de la Republica decidié extender el
programa de compras para acumular hasta US$1.000 millones adicionales en
el periodo comprendido entre octubre y diciembre de 2013, con lo cual se
acumularon en promedio US$11 millones diarios, cifra que contrasta con los
35 millones comprados en promedio en el primer trimestre del aio.

Por otra parte, en 2013 Colombia recibié por concepto de inversién extranjera
US$16,8 mil millones, los cuales mostraron un crecimiento de 0,87% frente

US$16,8

mil millones a los recursos que ingresaron al pais en 2012. El sector de petréleo e

hidrocarburos, principal beneficiario de este tipo de inversion, recibié el 81%
| nve rSIén de estos recursos. Los flujos de inversion extranjera de portafolio mostraron

extranjera
en (olombla, Comercio exterior
en 2013.

un crecimiento anual de 43,6%, alcanzando US$4,7 mil millones.

De manera similar a lo observado en 2012, las actividades colombianas de
comercio exterior continuaron desacelerdndose a lo largo de 2013. Con cifras
al cierre de octubre, las exportaciones sumaron US$48,6 mil millones FOB y
mostraron una caida de 3,5% anual. Este comportamiento estuvo motivado
principalmente por las menores ventas de combustibles, productos de
la industria extractiva y de productos agropecuarios y alimenticios que
registraron disminuciones de 2,6% y 1,3%, respectivamente. Por su parte, las
exportaciones de manufacturas mostraron un comportamiento positivo que
se tradujo en un crecimiento anual de 0,9%.




Acuerdgs
comerciales

con Corea, Panama
Costa Rica, e Israel,
suscribié Colombia
en 2013.

Las importaciones sumaron US$49,4 mil millones CIF, con lo cual se
mantuvieron en un nivel muy similar al registrado en 2012. A pesar de esto,
al revisar su comportamiento por grupo de productos, las compras externas
de manufacturas y productos agropecuarios y alimenticios mostraron caidas
anuales 0,7% y 0,3%, respectivamente. Por su parte, las importaciones de
combustibles y productos de la industria extractiva mostraron un incremento
de 4,8% anual.

Como resultado, la economia colombiana registré un superavit comercial de
US$1.502 millones FOB entre enero y octubre de 2013.

En cuanto a la formalizacién de acuerdos comerciales con otros paises, en
agosto de 2013 se inicid la aplicacion provisional del Tratado de Libre Comercio
con la Unién Europea, mientras se surte el tramite para obtener el aval por parte
de la Corte Constitucional. Por otra parte, se finalizaron las negociaciones y se
suscribieron acuerdos con Corea, Costa Rica, Panama e Israel.
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Sistema bancario

El sector bancario colombiano mostré en 2013 resultados favorables en H
indicadores de liquidez, capitalizacion y provisionamiento. Sin embargo, El SeCtor bancarlo
persiste el reto de mejorar la eficiencia de la operacion y continuar mostré resultados
dinamizando la cartera de créditos, manteniendo controlados los indicadores
de calidad de cartera. favorables en
indicadores
Activo de liquidez,

capitalizacion y

La composicion del activo de las entidades bancarias ha permanecido estable ,
en el ultimo ano; la cartera representd el 64,6% del activo y las inversiones provisionamientO.

19,1%. Mientras que el activo del sector bancario crecié al 15%, las inversiones

netas lo hicieron al 17,2% y la cartera al 13,7%.

Detalle del activo
(en billones de pesos)

338 388
Detalle del activo
] Var. anual Participaciones
74 2012:2013 Dic 12 Dic 13
Total activos 15,0% 100,0% 100,0%
pLY|
o s Cartera 13,7% 65,3% 64,6%
e Inversiones Inversiones 17,2% 18,7% 19,1%
- Otros activos
2012 2013 Otros activos 17,6% 16,0% 16,3%

Fuente: Asobancaria




Cartera de créditos

La cartera neta del sistema bancario tuvo una tasa de crecimiento anual de
13,7%, luego de un periodo de desaceleracion que comenzo a finales de 2011.
Este crecimiento continda siendo superior al del PIB, lo que corrobora un

aumento en la profundizacién financiera® en el pais, que pasé del 38% en
2012 al 39% en 2013.

En particular, el segmento de vivienda fue el mayor dinamismo con una tasa
de crecimiento de 30,7% a noviembre 2013. La cartera en vivienda estuvo
impulsada por las menores tasas de interés de largo plazo, la baja inflacion,
los programas de subsidios del Gobierno nacional a las tasas de interés
hipotecarias, y al hecho de que a partir de 2012 su foco esta en financiar la
adquisicién de vivienda de interés social urbana.

Las carteras de Consumo y de Microcrédito muestran una desaceleracién en
su ritmo de crecimiento, mientras que la Cartera Comercial pasé de crecer el
11,5% en noviembre de 2012 al 13,4% en noviembre de 2013.

Crecimiento anual de la cartera bruta por modalidad

V;VIENDA 30,7

26,4 ,
M|‘CROCRED|T0
21,0 |
18,4 -
15,0 148 136
1 134
5 o | ~——0 119 11,7
COMERCIAL CONSUMO
| | | | | | | | | | | | | |

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
Vivienda + Leasing habitacional sin titularizada.

5 La profundizacion financiera es la medida de la participaciéon de
la cartera de créditos en la actividad econdmica y se mide
como la relacion entre cartera bruta y PIB.




Calidad de cartera

El indicador de calidad de cartera pasé de 3,6% a 3,8% en el ultimo afio;
esto se explica principalmente por el deterioro del indicador de la cartera
comercial y microcrédito. Se destaca el mejor indicador de consumo del
sector por la estrategia de las entidades bancarias de robustecer sus politicas
de originacién, otorgamiento y monitoreo de créditos. Finalmente, se observa
un mejor indicador de vivienda propiciado por un incremento importante en
el saldo bruto principalmente.

Calidad de cartera por calificacion

(Cartera improductiva por calificacion C,D y E / Total cartera)

Nov 12 Nov 13
Total Cartera 3,6 38
Consumo 50 49
Comercial 3,1 3,5
Microcrédito 5,4 6,8
Vivienda + Leasing habitacional 2,2 1,9

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
Célculo: Davivienda

La cobertura presentd una disminucion de 123,2% a 116,7% en el periodo
de analisis, como consecuencia de la cobertura de la cartera comercial que
registré un menor indicador en 2013 frente a 2012, debido al leve deterioro
de esta cartera. Ante el crecimiento de la cartera improductiva de vivienda en
el ano, el saldo de provisiones asociado a cartera ha registrado importantes

incrementos.
Nov 12 Nov 13
Total Cartera 123,2 16,7
Consumo 126,6 126,6
Comercial 118,7 107,0
Microcrédito 97,9 86,3
Vivienda + Leasing habitacional 156,2 172,2

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
Célculo: Davivienda




Saldos de vivienda VISy No VIS /
Noviembre 2013
(en miles de millones de pesos)

VIS
$9.546

- 34%

NOVIS |
$18.869 |

Fuente: Superintendencia
Financiera de Colombia.

Composicion cartera consumo
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Vivienda

Los créditos de vivienda (sin titularizada) fueron los de mayor crecimiento
en 2013, con una variacién anual superior al 30%. Esto se explica por el
buen momento que atraviesa el sector de construccion en el pais y por los
subsidios de tasa de interés del Gobierno nacional, que han impulsado a los
colombianos a la compra de vivienda. Esto se ve reflejado en el crecimiento
del 15% de la cartera Vivienda de Interés Social (VIS), y del 29% de los
saldos No VIS en lo corrido del afo. El 66% de la cartera del sector bancario
corresponde a créditos No Vis, mientras un afo atras era del 64%.

El nimero de viviendas nuevas vendidas en el pais entre enero y noviembre
de 2013 fue de 137 mil, para un crecimiento del 14% frente al afo anterior.

En Colombia, la relacion entre la cartera hipotecaria y el PIB (alrededor de 3%)
baja con relaciéon a otros paises de la regién (Panama, 21%; México 8%; Brasil
5%). Igualmente, el Gobierno anuncié que el programa para subsidiar las tasas
de interés de vivienda permitird otorgar 12.600 créditos en 2014, sumados a
los 19 mil entregados en 2013. Esto permite anticipar que la dindmica de los
créditos de vivienda del sector bancario continuara en el presente afo.

Cartera de consumo

La estrategia de los bancos estd enfocada en ofrecer créditos de libranza, lo
cual resulta atractivo por los bajos niveles de morosidad que registra y los
menores costos asociados a su cobranza, debido a que la cuota del préstamo
se descuenta por némina. En los ultimos dos afos la modalidad de libranza
ha cobrado importancia dentro del total de la cartera de consumo, pasando
del 33% en diciembre 2012 al 36% en noviembre 2013.

DICIEMBRE 2012 NOVIEMBRE 2013
22% TARJETA DE CREDITO 21%
7% ROTATIVO 7%
2% 0TROS 3%

12% VEHICULO 11%

33% LIBRANZA 36%

24% LIBRE INVERSION ~ 23%

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
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Pasivos

La tendencia de presiones de liquidez que venia ejerciendo el crecimiento de
la cartera en el sistema durante 2011 se ha revertido y, por el contrario, ahora
se evidencia un exceso de recursos de los bancos. En 2013, el pasivo de los
bancos crecié al 15%. La alta representatividad de los depositos a la vista es
un factor que les ha permitido a los bancos mantener un bajo costo de los
pasivos. A diciembre de 2013 se observé una variacion anual de 18% para las
cuentas de ahorro y cuentas corrientes, las cuales en su conjunto representan
el 53% del total del pasivo.

Adicionalmente, se observé un aumento del 11% en el saldo de los depdsitos
a término fijo (CDT), reduciendo su participacion en la estructura del pasivo
de 23% en 2012 al 22% en el afio siguiente.

Detalle del Pasivo
(en billones de pesos)
291 334
Estructura del Pasivo |
1 29
Var anual Participaciones 2 47
2012-2013 Dic 12 Dic 13 40 56
Total pasivos 15% 100% 100% 49 7
Cuenta de Ahorros 18% 38% 39% 67
0, 0, 0,
T 1% 23% 22% 109 129
Otros Pasivos 14% 17% 17%
Cuenta Corriente 18% 14% 14%
Bonos 1% 9% 9% 2012 2013
I Cuenta de Ahorros
Fuente: Asobancaria [r——i
mmmm  Otros Pasivos
mmmm Cuenta Corriente
N Bonos

El mercado de capitales se ha convertido en una fuente de captacion de
recursos importante para los bancos, que les permite alcanzar un calce
adecuado entre la duracién del activo y la del pasivo. Los bonos representan
el 9% del total de los pasivos y registran un dinamismo moderado en el
ultimo afo (11%), que resulta inferior al crecimiento de 2012, que fue de 18,6%.
Esta moderacion de emision de bonos ha estado compensada por aportes de
capital a los bancos a través de emisién de acciones.
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Patrimonio y solvencia

A diciembre de 2013, el patrimonio del sector se ubicé en $54,2 billones,
con un incremento anual del 15,4%. Gracias al esfuerzo de capitalizacion
de los bancos iniciado en 2009 y prolongado durante los afos siguientes, la

$54 2 relaciéon de solvencia individual se mantuvo muy por encima de la exigida
J por la regulacién (9%), con un indicador promedio de 15,28% en los ultimos
dos afos hasta agosto 2013, fecha en la cual entré en vigencia el Decreto

bi"ones 1771 de 2012.

Patrimonio del La nueva norma busca acercar la normatividad local a los estandares
internacionales de Basilea lll; para el célculo de la nueva solvencia pierden
Sector ﬁnanciero la calidad de patrimonio técnico algunas partidas® que antes computaban.
Debido a estas mayores exigencias de capital, algunos bancos tuvieron que
en 201 3 recurrir a procesos de capitalizacién para mantener los niveles de solvencia

por encima de los minimos exigidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia: 4,5% en el patrimonio basico y 9% en el indicador de solvencia.

Relacion de solvencia (%)

SOLVENCIABANCOS 17,31
? 16,53

PROMEDIO NORMA ANTIGUA
15,28 © A

14,09 J\/\J

14,46
i
PROMEDIO NORMA NUEVA
MINIMO REGULATORIO COLOMBIA
o O 9,00
O A
323533882358 8838255383

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

6 Reservas ocasionales, valorizaciones de activos fijos, utilidades del ejercicio en curso.
Las reservas ocasionales para que hagan parte del patrimonio basico ordinario,
deben capitalizarse o trasladarse a reserva legal. A partir de agosto de 2012 el
crédito mercantil se deduce del patrimonio bésico ordinario.
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Resultados Davivienda

Resultados individuales del Banco

En 2013 contribuimos
a que mas de

42 mil
familias

colombianas tuvieran
vivienda propia.

46,1%
aumento
la cartera de vivienda

y51,1%los

desembolsos
acumulados
del ano.

Durante 2013 Davivienda logré importantes resultados en el pais y en la
region, mantuvo el liderazgo en diferentes productos para las familias
colombianas, se convirtié en pionera en productos de inclusion financiera y
apoyo los principales sectores de la economia, como vivienda, construccion
y empresarial.

El buen comportamiento de la cartera de vivienda se vio reflejado en mas de
42 mil familias colombianas a quienes apoyamos para que tuvieran vivienda
propia. En el segmento VIS financiamos a 21.500 familias y desembolsamos
$800 mil millones. La cartera de vivienda aumento 46,1% y los desembolsos
acumulados del afio lo hicieron en 51,1%, alcanzando $3,5 billones, cifra
que muestra el compromiso del Banco por promover la construccion de
patrimonio en los hogares colombianos.

El sector constructor es uno de los principales motores de nuestro negocio
corporativo, con $1,7 billones en saldo de cartera al cierre de 2013, que
significa un importante crecimiento del 55% con respecto al aflo anterior.
Este desempeio se debe al acompanamiento ofrecido por Davivienda a
la propuesta del Gobierno para impulsar la vivienda popular a través del
programa de viviendas gratis, que generé desembolsos por mas de $2
billones y un crecimiento de mas del 60% en este segmento.

DaviPlata fue uno de los grandes protagonistas durante 2013. Nuestro
producto de inclusidn financiera alcanzé 1,9 millones de clientes, entre ellos
1,1 millones de nuevos clientes, impulsado en gran medida por la participacién
en el pago de subsidios del programa “Mas Familias en Accién” desde el
mes de marzo pasado. Alcanzamos cobertura en mas de 835 municipios Y,
a diciembre 2013, teniamos 5.293 puntos de atencion DaviPlata donde se
puede hacer todo tipo de transacciones. En efecto, se realizaron cerca de
14 millones de transacciones a lo largo de 2013 por un monto cercano a los
$2 billones, lo cual representa un aumento de $1,6 billones en el monto de
transacciones, o cerca del 500% entre 2012 y 2013, y un aumento del 455% en
el nimero de transacciones.
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Davivienda /

Comportamiento de los activos

(en billones de pesos)

* A18,3%

Py

(W]

2,7
3,5

Dic. 2012 Dic. 2013

N (artera neto
I [nversiones neto
[ Disponible
I Otros activos

$46,9
millones

Davivienda,
tercer banco por
activos en Colombia.

Analisis y estructura del activo

Al cierre del afio, Davivienda continud siendo el tercer banco por activos en
Colombia, con $46,9 billones, y un crecimiento del 18,3% en los ultimos 12
meses. Este aumento se explica por el crecimiento en cartera en $5,3 billones.
Las inversiones, interbancarios y disponible aumentaron 22,5%, en cerca de
$1,9 billones. La cartera representa el 69,5% del total de los activos, mientras
las inversiones el 15,3%.

Cartera de créditos

A diciembre de 2013 se presenté un aumento del 19,3% en la cartera de
créditos como resultado principalmente del crecimiento de la cartera de
vivienda y la cartera comercial, que significo un aumento de $2,4 billones y
$2,5 billones,ode un 46,1%Yy 17,8%, respectivamente. Este comportamiento
estuvo jalonado principalmente por los segmentos de vivienda residencial,
leasing y constructor, que presentaron crecimientos sostenidos por encima
del 50%.

La cartera de consumo obtuvo un crecimiento del 4,9%, en el que la libranza
correspondiente a los créditos descontados de néminas de empleados cerré
en $3,3 billones, con un crecimiento de 24,2%, mientras el segmento de
vehiculo aumenté un 2,4% y tarjeta de crédito cayd un 1,7%.

(en billones de pesos)

Davivienda / Cartera neta

2012 Particip. 2013 Particip. Var.$  Variacion
Vivienda* 53 19,3% 77 23,6% 24 46,1%
Comercial** 141 51,6% 16,6 50,9% 25 17,8%
Consumo 93 33,9% 97 29,8% 0,5 4,9%
Provisiones -14 52% 1,5 4,6% -0,1 59%
Cartera neta 273 32,6 53 19,3%

*Incluye leasing habitacional
**Incluye microcréditos
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El Banco ha Los indicadores de calidad de cartera por altura de mora’ han disminuido
debido principalmente a la mejora en los estandares y los ajustes a las
mantenido Sus niveles politicas de otorgamiento en los segmentos de consumo desde mediados
de 2011, pasando de 3,85% en 2012 a 3,1% en 2013, con una disminucion de
de CObertura para 75 puntos basicos. La cartera comercial presenta un aumento en su indicador
alcanzando 1,2% a diciembre 2013, debido principalmente al deterioro de
Ia cartera la banca corporativa que pasé de 0,27% a 0,79%, mientras que la cartera de
. . vivienda disminuy6 en 36 puntos basicos, cerrando el afo en 1,22%.
improductiva
Dentro de su gestion de administracion del riesgo, el Banco ha mantenido sus
>2 5 0% niveles de cobertura® para la cartera improductiva por encima del 250% en
los ultimos 2 anos, cerrando 2013 con una cobertura de 251%.
(en porcentaje)
Davivienda / Indicadores de cartera improductiva y cobertura
20M 2012 2013
Calidad consumo 379 3,85 3,10
(alidad comercial 0,71 0,91 1,20
Davivienda / Calidad vivienda 1,84 1,58 1,22
Comportamiento de los pasivos’ Calidad total 184 193 174
billones d
(en billones de pesos) Cobertura total 2651 2544 251,
342 409 Cartera comercial incluye microcréditos y leasing habitacional.
- i Calidad: Calidad cartera improductiva por altura (Consumo >60 dias, Comercial, Microcrédito, Leasing
 A195% | habitacional >90 dias, Vivienda >120 dias) / Total.
! oo® - 2,6 Cobertura: Provisiones / Improductiva x Altura
.o..... 311
177 6,4 - .
- Analisis y estructura del pasivo
Los depdsitos presentaron un crecimiento de $4,8 billones, equivalente al
24 28,8 20% con relacion a los registrados a la misma fecha de 2012; el pasivo total
crecio 19,5%, alcanzando $40,9 billones. Este crecimiento se vio impulsado
principalmente por el aumento en los depésitos a plazo que se incrementaron
en $3,7 billones, 32% mas que en 2012, mientras que los depdsitos a la vista
aumentaron en 13%, cerrando el afio en $19,6 billones.
2012 2013
I Depisitos
[ Bonos

B (réditos de otras entidades
. Otros pasivos

7 Calidad de cartera por altura de mora (consumo >60 dias;
Comercial, Leasing y Microcréditos >90 dias; Vivienda >120 dfas)
8 Cobertura: Provisiones / Cartera improductiva por altura de mora

9 Otros Pasivos incluye Repos e Interbancarios



12,6%

Relacion de
solvencia
de Davivienda

(De acuerdo con el cambio
en la medicion a partir

de agosto 2013")

Losdepdsitosdeahorrorepresentaron el 41,7% delos depositos, exigibilidades
y bonos; la cuenta corriente el 13%, los CDTs el 26,1% y las actividades de
financiamiento, como los bonos, el 18,1%.

(en miles de millones de pesos)

Davivienda / Instrumentos de captacion

Dic12 Particip. Dic13 Particip. Crecimiento
Cuentas de ahorro 13.468 46,2% 14.677 4,7% 9,0%
Cuentas corrientes 3.545 12,2% 4,559 13,0% 28,6%
6.698 23,0% 9170 26,1% 36,9%
5123 17,6% 6.398 18,2% 24,9%
300 1,0% 386 11% 28,8%
Captaciones del piblico 29.134 35.190 20,8%

La razon de cartera neta sobre fuentes de fondeo aumento al 85,1%'°, frente
al 83,9% de 2012.

Estructura del patrimonio

El patrimonio del Banco cerré a diciembre 2013 en $6 billones, $581 mil
millones mas que a diciembre 2012, por la generacién de utilidades.

Serealizd una Asamblea de Accionistas extraordinaria en junio 2013, en la que
se decretaron dividendos en acciones a través de la capitalizacion de reservas
que se encontraban a libre disposicion de la Asamblea; como resultado, se
aumenté el valor nominal de la accion de $125 a $140.

A diciembre 2013, el patrimonio técnico ascendié a $5,2 billones, mientras los
activos ponderados por nivel de riesgo sumaron $38,5 billones. Teniendo en
cuenta un riesgo de mercado igual a $253 mil millones, estas cifras indican
una relacién de solvencia del Banco" del 12,6% para el indicador total y
de 7,85% para el patrimonio basico. Esto frente a un 9% regulatorio para el
indicador total y un nivel minimo de patrimonio basico de 4,5%, de acuerdo
con el cambio en la medicién'? que empezé a regir a partir de agosto 2013,
acercandose a los requerimientos del estandar internacional de Basilea lll.

10 Calculado como cartera neta / (Depésitos y exigibilidades + Bonos + Créditos con otras entidades).
11 Patrimonio técnico / (Activos ponderados por nivel de riesgo + ((100/9) x Valor en riesgo))
12 Decreto 1771 de 2012 de la Superintendencia Financiera de Colombia.



$92 mil
millones

Volumen promedio
mensual transado
de la accion de
Davivienda.

Comportamiento de la acciéon durante 2013

Davivienda cuenta con 444.214.234 acciones en circulacién, de las cuales
el 22,6% corresponde a acciones preferenciales que se encuentran en el
mercado de valores local. De éstas, el 35,4% esta en manos de inversionistas
extranjeros, el 32,4% pertenece a fondos de pensiones locales, el 19,5%
corresponde a empresas de otros sectores y el restante 12,7% a personas
naturales, al cierre de 2013.

Durante este aino, el volumen promedio mensual transado de la accion fue de
$92 mil millones, cerrando el aio con un precio de $23.660.

$25.927 $25.202

90.668 90.874  86.919
65.976 1 71048 W

56.333 52959

; 1 I 1 I 47581

Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

. Volumen promedio ()  Precio promedio accion

Volumen promedio en millones de pesos
Precio promedio de la accién en pesos
Fuente: Bolsa de Valores de Colombia y Deceval.



$730 mil
millones

Resultados
acumulados a
diciembre 2013.
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Estado de resultados
Los resultados acumulados a diciembre 2013 sumaron $730 mil millones.

Estos representan un aumento del 2,6% frente a los resultados acumulados a
diciembre 2012, que habian alcanzado $711 mil millones.

(en miles de millones de pesos)

Davivienda / Resultados a diciembre 2013

Diciembre Diciembre Crecimiento
2012 2013 Valor Porcentaje
Ingresos cartera 3442 3.579 137 4,0%
Ingresos inversiones 331 267 -64 -19,4%
Fondos Int. & Overnight 4 15 -26 -63,1%
Egresos financieros 1.232 1.219 -13 -11%
Provisiones -775 -751 24 -3,2%
Margen financiero neto 1.807 1.891 84 4,6%
Ingresos operacionales 796 841 45 5,6%
Gastos operacionales 1777 1.877 100 5,7%
Otros ingresos y gastos netos 101 54 -47 -46,5%
Utilidad operacional 927 908 -19 2,1%
Otras provisiones 2 21 19 950,0%
Neto no operacional -16 29 45 -281,2%
Utilidad antes de impuestos 909 916 7 0,8%
Impuestos y otros 198 186 -12 5.7%
Utilidad del ejercicio m 730 19 2,6%

El margen financiero neto al cierre de 2013 presentd un crecimiento del 4,6%
frente al acumulado de 2012 gracias al buen comportamiento de la cartera,
cuyos ingresos crecieron 4,0% mientras que las provisiones disminuyeron 3,2%.

El crecimiento en la cartera se dio principalmente por el aumento en los
ingresos de la cartera de vivienda, tanto en el segmento VIS como no VIS.

El ingreso en la cartera de consumo no registré crecimiento frente a 2012, en
parte porque en el segmento de vehiculo no se observé crecimiento durante
2013; en otros créditos personales disminuyé en $43 mil millones, 4,6% menos
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que en 2012 y también debido a la sensibilidad a las tasas de mercado, donde
la tasa de usura disminuyd 156 puntos basicos, pasando de 31,3% a diciembre
de 2012 a 29,8% a diciembre de 2013.

Losingresos porinversiones tuvieron una disminucion de $64 mil millones con
respecto a 2012, generada por la crisis en los mercados de renta fija durante
los meses de mayo y junio. En este resultado estd incluida la valoracién de los
derechos residuales por $135 mil millones.

Los egresos financieros disminuyeron a pesar de la mayor participacién de
los instrumentos a plazo con tasas comparativamente mas altas dentro de
las fuentes de fondeo como los bonos y los CDTs, debido principalmente a la
disminucion de las tasas de mercado.

El margen operacional disminuyd 2,1% pues, a pesar de que los ingresos
operacionalesaumentaron en 5,6% ($44 mil millones), los gastos operacionales
presentaron un incremento de 5,7% ($100 mil millones), principalmente por
elincremento de los gastos de tecnologia que aumentaron 23%, asi como por
los gastos operativos de DaviPlata que ascendieron a $65 mil millones, lo que
representa un crecimiento de $45 mil millones, explicado principalmente por
el aumento en la transaccionalidad y los nuevos gastos de crédito mercantil,
que aumentaron $15,5 mil millones, equivalente al 28%.

La utilidad neta acumulada cerré a diciembre 2013 en $730 mil millones, lo
que representa un crecimiento de 2,6%.

Desempeiio de filiales en el exterior

Al cierre del ano contabamos con 805 mil clientes fuera de Colombia,
atendidos por 4.113 funcionarios a través de una red de 140 sucursales y 414
ATMs (cajeros automaticos) en 51 ciudades.

Davivienda El Salvador

°
805 m II El Banco Davivienda posee el 96,12% de Inversiones Financieras Davivienda

en este pais. El holding del conglomerado financiero posee a su vez el 98,24%

H H del Banco Davivienda Salvadorefo y el 100% de la Compafiia de Seguros. Al
Cllentes tlene cierre de 2013, el Banco Davivienda Salvadorefo se ubicaba en el segundo
DaViVienda fuera puesto del sistema por activos en El Salvador, con un 14% de participacion,

luego de ocupar la cuarta posicién en 2012. El Banco tiene activos por US$2
de Colombia. mil millones y una cartera de US$1,4 mil millones, compuesta por consumo

31%; vivienda 18% y cartera comercial 51%. Las carteras que mas crecieron
fueron: comercial, con cerca de US$81 millones (12%), y consumo, US$58
millones (15%).
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Las utilidades de Inversiones Financieras Davivienda durante el afio fueron de
US$27 millones, presentando un crecimiento de 57% frente a las registradas
el ano inmediatamente anterior. Este desempenio se explica por los mayores
ingresos de cartera frente a 2012, que aumentaron en 12%, y a la disminucién
Banco de los gastos operacionales en 9%. Dichos resultados se lograron con un
crecimiento de la cartera superior al del mercado: 13% frente al 10% del

DaViVienda promedio del sistema.
Salvadoreﬁo: (en millones de délares)

Inversiones financieras Davivienda El Salvador

Segundo puesto Principales cifras®
d el Si stema p or 2012 2013 Var. valor Variacion
. Activo 1.871 2.058 186,5 10,0%
activos. Cartera 1.230 1404 174,1 14,2%
Pasivo 1.611 1772 160,8 10,0%
Patrimonio 261 286 25,7 9,9%
Utilidades 17 27 98 56,6%

*En contabilidad local

El activo presenté una variacion de US$187 millones, reflejada principalmente
en la cartera de créditos que aumenté US$174 millones, mientras que el
disponible crecié US$34 millonesy las inversiones decrecieron US$25 millones.

El patrimonio se increment6 en US$26 millones debido, principalmente, a las
utilidades del periodo anual.

Banco
Da‘"‘"enda Davivienda Costa Rica

°
costa Rlca (] Davivienda posee el 99,96% de la Corporaciéon Davivienda a través del
i holding Grupo del Istmo. Dicha Corporacién posee a su vez el 100% del Banco

Davivienda Costa Rica, el 100% del Puesto del Bolsa y el 100% de la Agencia

los activos aumentaron de Sequros.
12,8% durante 2013.

El Banco Davivienda Costa Rica es el quinto del sistema financiero en el pais,
con una participacion de 4,9% y US$1.483 millones de activos. El saldo total
de la cartera al cierre de 2013 fue de US$864 millones, de la cual el 52% es
comercial, el 15% de consumo y el 32% de vivienda. La cartera de mejor
desempeno en el periodo fue la comercial, cerrando en US$463 millones, con
un crecimiento del 22%. Las utilidades de la Corporacién Davivienda al cierre
de 2013 fueron de US$14 millones.
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(en millones de ddlares)

Corporacion Davivienda Costa Rica

Principales cifras®

2012 2013 Var. valor Variacion
Activo 1.315 1483 168,8 12,8%
Cartera 769 864 95,3 12,4%
Pasivo 1141 1.300 158,9 13,9%
Patrimonio 173 185 114 6,6%
Utilidades (39) 14 532 136,9%

*En contabilidad local.

Tasa de cambio a diciembre 2013: 1 délar / 501,41 colones.
Utilidades a 2012 incluyen amortizacion total del crédito
mercantil que poseia por US$50 millones.

Davivienda Panama

Al cierre de 2013 el Banco Davivienda Panama llegé a US$1.193 millones en el
total de activos, lo que representa un crecimiento de US$286 y una variacién
de 32% con respecto al aio anterior. Su patrimonio cerré en US$121 millones,
con unincremento del 7% con respecto al mismo periodo del afio anterior. Los
pasivos cerraron en US$1.072 millones, con una variacion del 35% respecto a
diciembre 2012. El Banco generd una utilidad de US$15 millones.

Davivienda
La carteradel Banco Davivienda Panama, principalmente comercial (alrededor
P L ° del 95%), cerré con US$707 millones, lo que implica una variacion del 9%
a n a m a (] frente a los US$648 millones registrados al cierre de 2012.

31,5% CreCimientO Este crecimiento se debi6 a la estrategia comercial del Banco, que se enfoco
o en atender crédito de empresas tanto en Panama como en los paises donde

de |OS aCtWOS en Davivienda tiene presencia, incluyendo Colombia y Centroamérica.

el ario.

Debido al ambiente de volatilidad que se dio en los mercados mundiales de
dinero, que se vio reflejado en el aumento de las tasas de interés en ddlares,
el Banco presentd durante 2013 un decrecimiento en el resultado de sus
inversiones. Esto se vio reflejado tanto en un menor valor de sus utilidades
como en una desvalorizacién de su patrimonio.




Banco
Davivienda
Honduras:

el crecimiento de la
cartera durante el ano
fue de 15,3%.
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(en millones de dolares)

Banco Davivienda Panama

Principales cifras*

2012 2013 Var. valor Variacion
Activo 907 1193 286,0 31,5%
Cartera 648 707 591 9,1%
Pasivo 794 1.072 2777 34,9%
Patrimonio 113 121 84 74%
Utilidades 17 15 -1,8 -10,5%

* En contabilidad local.

Davivienda Honduras

El Banco Davivienda posee el 94,22% del Banco Davivienda Honduras y el
88,64% de la Compariia de Seguros. Al cierre de 2013 el activo del Banco en
Honduras alcanzé US$913 millones y la cartera US$645 millones. De ésta,
el 48% es comercial, el 21% consumo y el 31% vivienda. El crecimiento de
la cartera durante 2013 se debié principalmente al crecimiento de la cartera
comercial por US$57 millones, lo que representa una variacion del 22%. El
crecimiento de la cartera de consumo fue del 17% y el de vivienda 2%. El
Banco es el sexto del pais por activos, con una participacion del 6,4%.

Las utilidades alcanzaron US$5 millones, disminuyendo US$1,7 millones con
respecto al mismo periodo del afo anterior, debido principalmente a una
reduccién en las utilidades por venta de inmuebles recibidos en pago.

La Compania de Seguros vendié US$31 millones en primas y obtuvo una
utilidad de US$3,7 millones.

(en millones de délares)

Banco Davivienda Honduras

Principales cifras®

2012 2013 Var. valor Variacion
Activo 827 913 86,6 10,5%
Cartera 560 645 85,4 15,3%
Pasivo 728 813 84,8 11,6%
Patrimonio 99 101 19 1,9%
Utilidades 7 5 17 -25,8%

* En contabilidad local.
Tasa de cambio a diciembre 2013: 1 ddlar/ 20,6 lempiras.
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Resultados consolidados de las filiales de Davivienda en el exterior a diciembre
2013, alcanzando una rentabilidad sobre patrimonio de 9,3%:

(en miles de dolares)

Banco Davivienda / Filiales en el exterior

Principales cifras

Compaiiia Participacion ~ Costa Rica El Salvador Honduras Panama Total
Costa Rica - Corporacién 99,9% 15.224 15.224
Costa Rica - Banco 100% 14.127 14.127
El Salvador - Inversiones financieras 96% 27.288 27.288
Honduras - Banco 94% 4922 4922
Honduras - Seguros 89% 3719 3.719
Panama 99,9% 15.211 15.211
Total utilidades por pais 43177 56.607 8.641 15.211 123.636
Costa Rica - Grupo de Istmo -12.898 -12.898
Costa Rica - Corporacion -15.069 -15.069
El Salvador - Inversiones financieras -28.138 -28.138
El Salvador - Banco -854 -854
Total método de participacion Patrimonial -27.967 -28.993 0 0 -56.960
Interés minoritario -7 -433 -707 0 -1147
Total subconsolidado 15.204 27182 7.934 15.211 65.530
Eliminaciones por compaiiia -1.293 -809 -137 2.068 -71
Otras homogeneizaciones -3.186 6.744 -5.816 7.132 4.873
Total Centroamérica homogeneizado 10.726 33.116 1.980 24.410 70.232

Tasa de cambio a diciembre 2013: 1 délar / 1.926,83 pesos.

US$65,5 millones

Utilidades de nuestras filiales en el exterior
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Desempeiio de filiales en Colombia

corredores La gestion de nuestras filiales en Colombia se fortalecié con la adquisicién
. en el mes de septiembre de Corredores Asociados, compaiia con gran
ASO(IadOS: experiencia en el mercado que nos permite ofrecer productos adicionales
. L. a los de Davivalores Comisionista de Bolsa y la Fiduciaria Davivienda.

nueva ﬁ | |a| DaV|V|enda Corredores Asociados complementa nuestra estrategia en la linea de negocio

de administracién de portafolios de terceros.

a partir de septiembre

201 3 (en miles de millones de pesos)

Banco Davivienda / Filiales en Colombia

Activos administrados

2012 2013 Valor Variacion
Fiduciaria Davivienda 13.114 15.742 2.627 20,0%
Corredores Asociados N/A 8.280 N/A N/A
Davivalores 2.092 151 (581) -27,8%
Total 15.207 25.533 10.326 67,9%

Fiduciaria Davivienda

ﬂ Al cierre de 2013 se cumplié el primer afo de fusién entre la Fiduciaria

Davivienday la Fiduciaria Cafetera; por lo tanto, las cifras incorporan el efecto

FIDUCIARIA de la consolidacion en la administracién de las lineas de negocio y permiten

oN\NVIViEN DN observar el fortalecimiento de la oferta y la ampliacién de las operaciones de
la entidad.

El valor de los activos administrados por la Fiduciaria Davivienda ascendian

a $15,7 billones, superando en 20% el valor registrado al cierre de 2012.

Los fideicomisos administrados en consorcio sumaban $7 billones, con

o un incremento del 34% y una participacion del 45%. Los fideicomisos de

20 /0 administracién, por $2,9 billones, participaron en un 18% gracias a un

incremento en monto del 17% frente al ejercicio anterior. En tercer lugar

Crec'mlento aparecen los ﬁ~deicomi‘sos inmobilia.rif)s C?[‘l $1,7 billones, un incremento de
14% frente al afio anterior y una participacién del 11%.

en los activos _ | .
Las Carteras Colectivas ascendian a $1,9 billones, se incrementaron en 3%
adm|n|strados por frente al afo anterior y su participacion llegé al 12%. Se destacan en esta
. .. ultima linea el Fondo Superior, que aporté el 56% del valor, y la Cartera
Ia FldUClarla. Colectiva Abierta Consolidar que aporté el 16%.



Aun cuando los activos fideicomitidos mostraron crecimientos importantes
en el ejercicio, los ingresos generados por la Fiduciaria se vieron impactados
por la situacion de mercado que afectd los titulos del Estado y, por
consiguiente, los portafolios de terceros mas importantes, ademas del propio.
Adicionalmente, la modificacion de comisiones del Consorcio Fonpet (4% en
2012 y 0,9% en 2013), incidi6 en gran medida en el resultado de la Fiducia
Estructurada.

Los ingresos percibidos por concepto de comisiones fiduciarias sumaron $72
mil millones, menores en 8% a los de 2012. El Fondo Voluntario de Pensiones
Dafuturo generé comisiones por $26,7 mil millones y su crecimiento fue 12,1%.
La Cartera Colectiva Abierta Superior generd ingresos por $16,5 mil millones,
superiores en 22%. En tercer lugar se ubicaron los negocios de administracion,
que aportaron $6,3 mil millones con un crecimiento del 5%. Otras lineas que
participaron en este ingreso fueron los negocios inmobiliarios consolidados,
los negocios administrados en consorcio que tuvieron ingresos por $3,9 mil
millones, la Fiducia Estructurada a través de los fideicomisos de garantia y las
pensiones con ingresos por $2,1 mil millones.

Las comisiones de las Carteras Colectivas Rentacafé, Consolidar, Rentaliquida,
Daviplus y los nuevos fondos de acciones Daviplus Acciones Colombia
y Daviplus Acciones Ecopetrol, pasaron de $12,6 mil millones a $13,4 mil
millones, con un incremento del 6%.

Tras descontar gastos por $47,3 mil millones y los impuestos de renta y
complementarios que alcanzaron el 33% de la utilidad, y de sumar otros
ingresos por $6,4 mil millones, la utilidad de la Fiduciaria Davivienda fue de
$21,1 mil millones, inferior en 21% al resultado de 2012. En este resultado juega
un papel determinante la caida en los rendimientos del portafolio propio (55,7
mil millones), que deriva en la misma disminucién en la utilidad final.

(en miles de millones de pesos)

Variacion
2012 2013

$ %
Activo 1189 138,6 197 16,5%
Pasivo 157 14,9 -0,8 -5,3%
Patrimonio 103,2 1237 20,5 19,8%
Activos administrados 13.114,5 15.7099 2.595,4 19,8%
Ingresos 04,4 791 14,7 22,8%
Gastos 37,6 58,0 20,4 54,3%

Utilidades 26,8 21,1 5.7 -21,3%
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Davivalores

6 Al cierre de 2013 los ingresos operacionales de Davivalores presentaron una
disminucién del 19% con respecto al afo 2012; el 54% de estos ingresos fue

D/\Vl\//\LOReS producto de los contratos de comision sobre titulos de renta fija y renta
variable, con un aporte de $3,6 mil millones; la actividad de administracion
de valores generd $2,7 mil millones, la administracion de carteras colectivas
$234 millones y la colocacion de emisiones primarias $139 millones.

Los activos bajo administraciéon se ubicaron en $1,5 billones, dentro de los
cuales las acciones comprenden $1,4 billones.

La utilidad de $1.456 millones representa una disminucién del 66% frente al
ano 2012, debido principalmente al desarrollo de la estrategia de la Banca

°
$ 1 5 b I I I o n es Premium, que permitié que nuestra fuerza comercial ofreciera integralmente
4 los productos de Davivienda y sus filiales, y lograra importantes aportes en las
. . Carteras Colectivas de la Fiduciaria.
en activos bajo
administracion.

Asi, 2013 representd un afo de importantes avances en la consolidacion de la
estrategia a largo plazo de la Banca Premium y la especializacion de la fuerza
comercial de Davivalores.

La entidad se ubicé en la posicién No. 8 en Colombia dentro de las sociedades

comisionistas de bolsa pertenecientes a un grupo financiero, de acuerdo con
el nivel de utilidades acumuladas.

(en miles de millones de pesos)

2012 2013 Valor Variacion
Activo 18 19 11 6,2%
Pasivo 1 1 01 7,8%
Patrimonio 17 18 1,0 6,0%
Utilidades 4 15 2,8 -66,1%

Activos administrados 2.072 1.501 -571,0 -27,6%
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Corredores Asociados

La sociedad finalizé el afio con ingresos operacionales netos del orden de
$76,6 mil millones, entre los cuales se destacan:

‘A » Contratos de Comisidn. Los ingresos por este concepto sumaron cerca de
$15,8 mil millones, que corresponden basicamente a comisiones derivadas
CORREDORES de la compra venta de acciones. . B
Administracion de fondos. Al corte de 2013, los ingresos por comisiones
Agﬂg&!ﬁggas de administracion superaron los $17 mil millones y el valor total de los
fondos administrados se situé en cerca de $1,7 billones. Cabe resaltar
el sobresaliente desempefio de los fondos denominados Interés y
Multiacciéon, cuyos valores aumentaron en 18% y 29% respectivamente,
frente a diciembre de 2012.
¥ Ingresos relacionados con el manejo de la posicién propia. Los
ingresos por utilidad en venta de inversiones, que para 2013 ascendieron
a mas de $22,6 mil millones, se derivaron principalmente de ingresos por
operaciones en instrumentos de renta fija que se realizan con los clientes
de la firma.
¥ Ingresos porasesoria. Estos ingresos, originados en la actividad de Banca

$ 8 3 de Inversiodn, superaron los $2,8 mil millones en 2013.
7

En la filial en Panama se destaca el considerable aumento del 54,2% en sus

[ ]
b I I I o n es utilidades, que pasaron de US$179 mil en 2012 a US$276 mil en 2013.

L 4

ACtIVOS (en miles de millones de pesos)

ad m I n IStradOS 2012 2013 Valor Variacion

de Corredores Activo 145 % 32 2.2%

ASO Ci a d 05. Pasivo 87 97 94 10,8%
Patrimonio 58 45 -12,6 -21,7%
Utilidades 7 2 53 -73,6%
Activos administrados 9.328 8.280 -1.047.4 -11,2%

La firma registré una utilidad neta cercana a $1,9 mil millones, inferior a lo
esperado, como consecuencia del marcado descenso en la actividad de los
mercados de renta variable y renta fija durante 2013, asi como del discreto
volumen de emisiones primarias en acciones y en instrumentos de deuda en
lo corrido del afio.
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Analisis de riesgo

La administracion y gestion de riesgos en el Banco Davivienda sigue los
lineamientos del Grupo Bolivary se realiza mediante una estrategia de sinergia
entre las compaiias, lo cual permite optimizar los recursos tecnoldgicos y
académicos para el desarrollo de herramientas de medicion, andlisis y control
de los riesgos asumidos. En la Nota 30 de los Estados Financieros se incluyen
indicadores detallados para cada uno de ellos.

$ 1 49 Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC)
4

El Banco ha continuado el proceso de fortalecimiento del modelo de gestion

°
bl I I o n es de riesgo de crédito orientado a controlar y administrar todas las etapas del

ciclo: originacion, seguimiento, cobranzas y administracién de garantias. A

. e lo largo de 2013 se realizaron diferentes aperturas en politicas de crédito de

Pr0V|S|0neS de |a consumo (libre inversion y rotativos principalmente), manteniendo el nivel

Adli de riesgo deseado para los productos. Se esperan nuevas optimizaciones en

(a rtera de crEdItO las politicas de crédito durante 2014 para promover el sano crecimiento de la
de DaVWlenda al cartera, alineados con los objetivos estratégicos del Banco.

corte de 201 3. Las provisiones de la cartera de crédito de Davivienda ascendieron a $1,49

billones al corte de 2013, lo que representa un incremento del 5,9% con
respecto a la provision de diciembre 2013. La cobertura de la cartera
improductiva calificada en C, D y E se encuentra en el 142% y corresponde
a un 168% de cobertura en la banca comercial y un 129% de cobertura en la
banca de personas.

Riesgo de mercado (SARM)

La Tesoreria del Banco realiza sus funciones de acuerdo con las definiciones,
lineamientos y estrategias definidos por la Junta Directiva, el Comité de
Gestidon de Activos y Pasivos, y el Comité de Riesgos Financieros e Inversiones.
El controly monitoreodelacreacién devalordelasdistintaslineas de negocio
y/o portafolios es ejercido por la Vicepresidencia de Riesgo de Inversiones
del Grupo Bolivar en coordinaciéon con la Vicepresidencia de Riesgo y
Control Financiero del Banco, asi como la identificacion, medicion, control y
monitoreo del riesgo de mercado. A diciembre 31 de 2013 el valor en riesgo
regulatorio (VeR), calculado segun la metodologia de la Superintendencia
Financiera de Colombia, era de $253 mil millones. El resumen del modelo
interno utilizado para calcular el valor en riesgo se encuentra en la Nota
32 de los Estados Financieros, al igual que los principales resultados de la
metodologia estandar.
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Riesgo de liquidez (SARL)

La gestion del riesgo de liquidez se realiza de acuerdo con las definiciones,
lineamientosy estrategias definidos porlaJunta Directivay el Comité de Gestién
de Activosy Pasivos, y por los lineamientos establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia, los cuales establecen las reglas relativas al Sistema de
Administracion de Riesgo de Liquidez y definen el indicador del mismo (IRL), el
cual al 31 de diciembre de 2013 era positivo en $6 billones en la primera banda
y en $2,88 billones en la tercera, lo cual refleja el manejo prudente por parte del
Banco. Los lineamientos del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez
(SARL) se explican en la Nota 33 de los Estados Financieros.

El Banco reporta periédicamente a la Junta Directiva y al Representante Legal

la gestion que se adelanta en materia de Riesgo de Liquidez, dentro del marco

de actuacion que establecen la normatividad vigente y las politicas internas

de la entidad. Para estos efectos, se hace seguimiento continuo al Indicador

de Riesgo de Liquidez (IRL) y a indicadores internos de liquidez de corto plazo

Perfiles de riesgo residual SARO en diferentes escenarios, asi como indicadores de liquidez estructural, como
00% 04% 271% 72.6% consta en las Actas de la Junta Directiva del Banco Davivienda.

5 Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO)
El Banco contintia desarrollando diferentes modelos y sistemas que

permitan asegurar una efectiva y oportuna administracion de los diferentes
riesgos que puedan afectar su normal desarrollo e impactar sus procesos
operativos; asimismo, controla y define planes de accién para que los eventos
que se presentan no generen impactos econdomicos o efectos legales o
reputacionales que puedan afectar el buen nombre de la entidad, buscando
Critico  Alto  Medio  Bajo asequrar la calidad y confiabilidad de la gestién transaccional de nuestros
clientes y usuarios.

Perfiles de riesgo residual SARO El perfil de Riesgo Operativo del Banco a diciembre 2013 refleja un adecuado

control de los riesgos. En ese sentido, los riesgos identificados se encuentran
Nivel #Riesgos Participacién debidamente controlados en concordancia con los lineamientos y niveles
Critico 0 0,0% de tolerancia establecidos por la Junta Directiva y los requisitos legales
establecidos en la Circular Externa 041 de 2007 de la Superintendencia

Alto 6 0,4% Financiera de Colombia.

Medio 409 27.1%

Bajo 1.097 72,6% Sistema de control interno (SCI)
Total 1512 100,0%

Como parte del proceso de verificacion de la calidad de desempero del
controlinterno, los jefes o lideres de cada proceso desarrollaron la supervision
continua de los riesgos y controles a su cargo, permitiendo identificar
en forma temprana las debilidades y establecer las acciones de mejora
necesarias acordes con los cambios del entorno, situaciéon que evidencia el
fortalecimiento del sistema de control interno.
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Asimismo, continuamos fortaleciendo la cultura del control mediante el
continuo desarrollo de planes de accién que aseguren un adecuado y
efectivo ambiente de control, gestion de riesgos, administracién de la
informacion, canales de comunicacion, sistemas de monitoreo y soporte de
la gestién contable y de tecnologia, a través de los principios de autocontrol,
0,0% 0,0% 35(5% 64(5% autorregulacién y autogestion, todo ello en concordancia con lo establecido

1 1 en la Circular Externa 038 de 2009 de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Perfiles de riesgo residual SAC

Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC)

El Banco y sus filiales contindan integrando diferentes estrategias orientadas
a fortalecer la cultura de atencidn, respeto y servicio a los consumidores
financieros, asi como los procedimientos para la atencion de sus quejas,
Critico Alto Medio Bajo peticiones y reclamos.

Para una adecuada administracién de los riesgos, se evaldan y desarrollan
i . lanes de accion sobre los eventos presentados, al igual que sistemas de
Perfiles de riesgo residual SAC P . . . p. . guat g
monitoreo que permitan el mejoramiento continuo de los procesos, en
Nivel # Riesgos Participacién concordancia con lo establecido en la Ley 1328 de 2009 y la Circular Externa
015 de 2010 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Critico 0 0,0%

Alto 0 0,0% Los perfiles de riesgo residual se encuentran adecuadamente controlados.
Medio 264 35,5%

Bajo 479 64,5% Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de

Total 3 100,0% Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)

Hemos implementado un Programa de Cumplimiento para prevenir el
Lavado de Dinero y la Financiacién del Terrorismo (ALD-CFT), basado en la
premisa de administracion del riesgo que incluye el conocimiento del cliente
y sus operaciones con la entidad, la definicion de segmentos de mercado, de
clientes, de productos, canales de distribucién y jurisdicciones, monitoreo
de transacciones y reportes de operaciones a las autoridades competentes,
con el propésito de evitar que el Banco sea utilizado para dar apariencia
de legalidad a activos provenientes de actividades ilicitas y/o para financiar
actividades terroristas, de acuerdo con lo expuesto en la Circular Externa
026 de junio de 2008 de la Superintendencia Financiera de Colombia y sus
actualizaciones.

El Programa de Cumplimiento ALD-CFT esta soportado en una cultura
organizacional, politicas, controles y procedimientos que son de
conocimiento y aplicacién de toda la organizacién y que recogen todo el
marco regulatorio colombiano, lo mismo que las recomendaciones y mejores
practicas internacionales en esta materia, especialmente las del Grupo de
Accién Financiera Internacional - GAFI.



Los procedimientos y reglas de conducta sobre la aplicacion de todos los
mecanismos e instrumentos de control estan integrados en el Manual de
Cumplimiento y el Cédigo de Conducta y Etica, que son de conocimiento y
consulta de todos los funcionarios de la entidad.

Periddicamente realizamos programas de capacitacién dirigidos a nuestros
funcionarios, buscando crear conciencia y compromiso en cada uno de ellos.

Asimismo, el Programa de Cumplimiento ALD-CFT ha sido incluido dentro
de los procesos de evaluacién periddica realizados por la Revisoria Fiscal y la
Auditoria Interna.

En cumplimiento de las normas establecidas, la Junta Directiva designé al
Oficial de Cumplimiento y su suplente, quienes se encuentran debidamente
posesionados ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

Seguridad de la informacion

Con el fin de dar cumplimiento a la Circular Externa 052 de 2007, expedida
por la Superintendencia Financiera de Colombia, en la Metodologia de
Desarrollo de Proyectos incluimos, en la etapa de planeacion, la verificacion
del cumplimiento de los requisitos regulatorios de esta norma. Con esta
validacién garantizamos que dichos requisitos sean tenidos en cuenta
en todo nuevo proyecto o ajuste que se realice en cualquier punto de la
organizacion.

En los ultimos tiempos, las nuevas modalidades de fraude por internet han
llevado a las organizaciones de todo el mundo a modelar nuevos procesos
e implementar herramientas adicionales de seguridad que mitiguen este
riesgo; el Banco no ha sido ajeno a esta situacion, por lo cual hemos fortalecido
los procesos internos de monitoreo de seguridad sobre los canales y hemos
puesto a disposicion de nuestros clientes nuevas herramientas que les ayuden
a evitar ser victimas de fraude.

Igualmente, hemos ampliado los servicios de seguridad que ofrecen
los terceros, incluyendo monitoreo del comportamiento de las redes
delincuenciales y sus herramientas en internet, con lo cual es posible tomar
acciones mas oportunas sobre situaciones que podrian comprometer la
informacion de nuestros clientes y sus productos.

También hemos desarrollado una serie de proyectos encaminados al
aseguramiento del canal ATM (cajeros automaticos) con el fin de mitigar las
nuevas amenazas que, aunque no afectan este canal del Banco, son objeto de
analisis con el fin de evaluar su posible impacto y tomar medidas preventivas
para evitar la materializacién de nuevos riesgos.
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Aspectos administrativos Banco individual

Situacion juridica

El Banco no tiene actualmente procesos en contra que puedan afectar su
situacion de solvencia o estabilidad. Los procesos mds importantes estan
relacionados en la Nota 21 de los Estados Financieros.

1 1 .497 Situacién administrativa

A diciembre 2013 el Banco tenia 10.795 cargos a término indefinido, 87 a
término fijo, 457 en aprendizaje y 158 temporales, para un total de 11.497

funcionarios  wroneic:

del Banco a
diciembre 2013

(Sin incluir filiales)

Propiedad intelectual y derechos de autor

Davivienda tiene establecidos internamente programas de concientizacion
a los funcionarios, para que a través de la autorregulacion se logre el
cumplimiento de las normas de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor.
Adicionalmente, estos programas son reforzados por visitas periddicas de
Auditoria a las diferentes areas del Banco, con el fin de evaluar, entre otros,
este aspecto.

Operaciones con los socios y los administradores

Las operaciones realizadas por el Banco Davivienda con sus socios y
administradores se ajustan a las politicas generales de la entidad. Estas
operaciones estan detalladas en la Nota 32 de los Estados Financieros.

Los créditos y depdsitos con partes relacionadas (accionistas, miembros
de Junta, representantes legales y otros) ascendieron en 2013 a $235,7 mil
millones y $401 mil millones, respectivamente.

Por concepto de asistencia a las reuniones de Junta Directiva pagamos
honorarios y comisiones a miembros y asesores de ésta por $469 millones.

Intensidad de relaciones grupo empresarial

Tradicionalmente el Banco Davivienda mantiene relaciones de negocios
con empresas del mismo grupo, buscando una mayor eficiencia conjunta
mediante la especializacién de cada compafiia en aquellas actividades en las
que presenta ventajas competitivas.



A continuacién se presenta un resumen de las principales operaciones con
partes relacionadas a 31 de diciembre 2013, cuyo detalle se incluye en la Nota
32 de los Estados Financieros:

(en millones de pesos)

Activos 417.392
Pasivo 432.713
Ingresos 270.144
Gastos 124.634

No hubo operaciones de importancia concluidas durante el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2013 entre el Banco Davivienda y otras
entidades, por influencia o en interés de las Sociedades Bolivar S.A., ni
tampoco entre Sociedades Bolivar S.A. y otras entidades en interés de
Davivienda.

No hubo decisiones de importancia tomadas por el Banco Davivienda o
dejadas de tomar por influencia o en interés de Sociedades Bolivar S.A., ni
decisiones tomadas o dejadas de tomar por Sociedades Bolivar S.A. en interés
del Banco.

Egresos directivos de la sociedad

Las erogaciones a directivos ascendieron a $9,8 mil millones.

Egresos de asesores y gestores vinculados

|
Honorarios Junta Directiva $288 millones

Donaciones

Durante el aio 2013 realizamos donaciones por $7,1 mil millones.

Gastos de propaganda y relaciones publicas

Los gastos de propaganda ascendieron a $80,9 mil millones y los de relaciones
publicas a $2,1 mil millones.



JAR
millones

en donaciones
durante 2013.
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Bienes en el exterior

Los dineros y otros bienes de la sociedad en el exterior ascendieron a $515,9
mil millones y las obligaciones en moneda extranjera a $4,67 billones.

Inversiones nacionales y/o extranjeras

El detalle de las inversiones de titulos participativos se revela en la Nota 6.9 de
los Estados Financieros. Estas ascendieron a $1,35 billones, asi:

(en millones de pesos)

Inversiones nacionales $279.594

Inversiones internacionales $1.074.783

Implementacion normas internacionales

De acuerdo con lo establecido por el Decreto 2784 de 2012, Davivienda
pertenece al Grupo 1 de preparadores de informacién financiera. Asi, en
febrero de 2013 presentamos a la Superintendencia Financiera de Colombia
el Plan de Implementacién a las Normas de Informacion Financiera (NIF).

De acuerdo con este plan, a partir de 2014 iniciamos el periodo de transicion,
mientras la emisién de los primeros estados financieros bajo Normas
Internacionales de Informacién Financiera serd en el afo 2015.

Cumpliendo lo establecido por la Carta Circular 112 de 2013, el 30 de enero
de 2014 presentamos ante la Superintendencia Financiera de Colombia
un resumen de las principales politicas preliminares previstas para la
elaboracion del estado de situacién financiera de apertura al 1 de enero de
2014, sefialando ademds las excepciones y exenciones en la aplicaciéon al
marco técnico normativo y un calculo preliminar con los principales impactos
cualitativos y cuantitativos que se hayan establecido.

La Circular establece que a mas tardar el 30 de junio de 2014 se debe remitir
ala Superintendencia el estado de situacion financiera de apertura, teniendo
en cuenta que el éste servird como punto de partida para la contabilizacion
bajo normas internacionales de contabilidad.



DONVIVIENDN

Acontecimientos importantes acaecidos
después del ejercicio

No ha habido acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio.

Evolucion previsible del Banco Davivienda

Continuare nuestro proceso de integracidn de las operaciones de El Salvador,
Hondurasy CostaRica, llevando elementosfundamentales de nuestra culturaa
estas nuevas filiales; localmente seguiremos enfocados en fortalecer nuestras
estrategias de la banca de personas, esperando continuar el crecimiento en
vivienda, en parte debido a la ampliacién de los cupos en el programa PIPE, y
de las empresas, involucrando ahora los productos de Corredores Asociados.
Igualmente, continuaremos desarrollando la plataforma DaviPlata con el fin
gue mas colombianos ingresen al sistema financiero a través de ésta.

Certificacion y responsabilidad
de la informacion financiera

Certificamos a los sefores accionistas que:

Los Estados Financieros individuales y otros informes relevantes, por el
periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2013, no
contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera
situacién patrimonial y las operaciones del Banco.

El Banco cuenta con adecuados sistemas de revelaciéon y control de la
informacion financiera, con procedimientos que permiten asegurar que ésta
sea presentada en forma adecuada.

Asimismo, informamos que no existen deficiencias significativas presentadas
en el disefio y operacién de los controles internos que hubieran impedido al
Banco registrar, procesar, resumir o presentar adecuadamente su informacion
financiera como se expresa en el informe del Sistema de Control Interno.

Agradecemos el compromiso de todos los funcionarios y el apoyo de nuestros
accionistas, con quienes ha sido posible la consecucion de los resultados
revelados.

Carlos Arango Uribe Efrain E. Forero Fonseca
Presidente Junta Directiva Presidente




Banco Davivienda S.A.

Dictamen del Revisor Fiscal
Estados Financieros Individuales

Ano 2013

Dictamen del Revisor Fiscal
Estados Financieros Consolidados

Ano 2013
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Accionistas
Banco Davivienda S.A.:

He auditado los esiados financieros de Banco Davivienda S.A., los cuzles comprenden los
balances generales al 31 de diciembre de 2013 y 2012 y los estados de resultados, cambios en el
patrimonic v flujos de efectivo por los afios que terminaron en esas fechas y sus respectivas notas
gue incluyen el resumen de las politicas contables significativas y otra infermacion explicativa.

La administracion es responsable por la adecuada preparacién y presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e
instrucciongs de la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta responsabilidad incluye:
disefar, implementar v mantener el control interno relevante para fa preparacion y presentacion de
estados financieros libres de errares de importancia material, bien sea por fraude o error;
seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados
contables razonables en las circunstancias.

Mi responsahilidad consiste en expresar yuna opinidn sobre los estados financieros con base en mis
auditorias. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y efectué mis
examenes de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Tales
normas reguieren que cumpla con requisitos éticos, planifique y efectde la auditoria para obtener
una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores de importancia
material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos, para obtener evidencia sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimienios seleccionados dependen del criterio
del revisor fiscal, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores de importancia material en los
estados financieros. En dicha evaluacion del riesgo, el revisor fiscal tiene en cuenta el control
interno relevante para la preparacioén y presentacién de los estados financieros, con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria
también incluye evaluar el uso de politicas contables apropiadas v ia razeonabilidad de los saldos y
de los estimados contables realizados por la administracion, asi como evaluar la preseniacion de
los estados financiercs en general. Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona
una bhase razonable para fundamentar fa opinidn que expreso a continuacion,

En mi opinion, los estados financieros mencionados, tomados fielmente de los libros y adjuntos a
este informe, presentan razonablemente, en todos los aspecios de importancia material, la
situacion financiera de Banco Davivienda S.A. al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los resultados
de sus operaciones y sus flujos de efective por los afios que terminaron en esas fechas, de
acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e instrucciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia, aplicados de manera uniforme,

Sin calificar mi opinidn, lamo la atencién a la nota 27 a los estados financieros, en la cual se indica
que de acuerdo con lo establecido en la Circular Externa No 047 de 2008 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, a partir del 1 de enero de 2008 el Banco registro los
saldos de las Universalidades de Cartera Castigada en las cuentas de orden Fiduciarias, sin

KPMG Lida., sociedad colombiana de r bilidad imitada y firma miembre de 1a red da firmas mismbre KPMG Lida
independientas de KPMG afifiadas a KPMG Intemationa! Cooperalive {TKPMG International™, una entidad suiza. NIL 850 000846 - 4



embargo, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, dicha superintendencia no ha autorizado su
transmision, razén por la cual el Balance General transmitido a la Superintendencia Financiera de
Colombia difiere de los Libros Oficiales de Contabilidad del Banco en el registro de dichas cuentas,

Con base en el resuitado de mis pruebas, en mi conceple:

e,

b,

La contabilidad del Banco ha sido llevada conforme a las normas legales y la técnica contable.

L.as operaciones registradas en los libros y Jos aclos de los Administradores se ajustan a los
estatutos y a [as decisicnes de la Asambiea de Accionistas,

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

Existen medidas adecuadas de: control interno, que incluye los sistemas de administracidn de
riesgos implementados; conservacion y custodia de los bienes del Banco y los de terceros que
estan en su poder.

Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia relacionadas con la adecuada administracién y contabilizacién de los bienes
recibidos en pago y con la implementacidn e impacto en el balance general y en el estado de
resultados de los Sistemas de Administracion de Riesgos aplicables.

Existe concordancia entre los estados financieros que se acompafian y el informe de gestién
preparado por los Administradores,

La informacién contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de
Seguridad Social integral; en particular la relativa a los afiliades y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. El Banco no se encuentra en
mera por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

Efectué seguimientc a las respuestas sobre las cartas de recomendaciones dirigidas a la
Administracion del Banco y no hay asuntos de importancia material pendientes que puedan afectar

mi opinidn.,

11 de febrero de 2014

Miembro,de KPMG Lida.
/
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CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

CERTIFICACION Y RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA

Los suscritos Representante Legal y Contador del Banco Davivienda S.A.
atendiendo los términos establecidos en los articulos 46 y 47 de la ley 964 de
2005 y en concordancia con el contenido del articulo 57 del decreto reglamentario
2649 de 1993, se permiten realizar:

Certificamos que los Estados Financieros por el periodo comprendido entre el 01
de enero y el 31 de diciembre de 2013, no contienen vicios, imprecisiones o
errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones
de Davivienda, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46 de la Ley 964 de
2005.

En concordancia con lo dispuesto por el articulo 57 del Decreto 2649 de 1993, la
informacion y afirmaciones integradas en los Estados Financieros han sido
debidamente verificadas y obtenidas de los registros contables, elaborados de
conformidad con las normas y principios de contabilidad establecidos en
Colombia.

Davivienda cuenta con adecuados sistemas de revelacion y control de informacion
financiera, para lo cual se han disefiado los correspondientes procedimientos que
permiten asegurar que ésta sea presentada en forma adecuada, cuya operatividad
es verificada por Auditoria General y la Direccion Financiera.

Asi mismo, informamos que no existen deficiencias significativas presentadas en
el disefio y operacion de los controles internos que hubieran impedido al Banco
registrar, procesar, resumir o presentar adecuadamente su informacion financiera,
como tampoco se presentaron fraudes que afectaran la calidad de la informacion
financiera, ni cambios en su metodologia de evaluacion.

En los Estados Financieros se encuentran registrados todos los activos y pasivos
existentes en la fecha de corte y éstos representan probables derechos y
obligaciones futuras, respectivamente. Ademas, todas las ftransacciones del
periodo fueron registradas y todos los hechos econdmicos, han sido reconocidos y
correctamente clasificados, descritos y revelados. Todos los elementos han sido
reconocidos por los importes apropiados, en concordancia con el articulo 57 del
Decreto 2649 de 1993,

AD 0436 Rew W 2006 Nit 8800343137 / www.daviviendagom
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Se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos, conforme al
reglamento y que las mismas se hayan tomado fielmente de los libros en
concordancia con el articulo 37 de la Ley 222 de 1995. El Banco cuenta con
adecuados procedimientos de control y revelacién de informacién financiera y su
operatividad ha sido verificada, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46 de

la Ley 964 de 2005.

ontador T.P. 35089-T

Bogota, febrero 11 de 2014
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BANCO DAVIVIENDA S.A.
Balances Generales
A 31 de diciembre de 2013 y 2012
(Expresados en millones de pesos)

ACTIVO 2013 2012
Disponible (Nota 4) ) 2,974,254.7 2,559,765.9
Posiciones activas en operaciones de mercado monetario y relacionadas (Nota 5) ~380,854.3 129,732.3
Inversiones (Nota 6) 7,175,603.1 5,907,295 .1
Negociables en titulos de deuda 2,363,054.6 3,501,864.3
Para mantener hasta el vencimiento 1,228,598.2 381,852.2
Disponibles para la venta en titulos de deuda 1,280,833.4 737,358.1
Disponibles para la venta en titulos participativos 1,354,377.4 1,189,924.1
Derechos de transferencia de inversiones negociables 448,380.5 0.0
Disponibles para la venta entregadas en garantia 215,853.5 112,440.3
Derechos de transferencia de inversiones disponibles 300,171.6 0.0
Menos: Provision (15,666.1) (16,143.9)
‘Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero (Nota 7) ~ 32,605,952.9 27,321,524.5
Créditos de Vivienda 4,143,671.7 2,935678.4
Créditos de Consumo 9,711,869.1 9,258,697.7
Microcréditos 74,824.3 88,704.6
Créditos Comerciales 20,028,277.2 16,316,567.2
Operaciones de Leasing Financiero 140,524.3 131,568.7

Menos: Provision

(1,493,213.6)

(1,409,692.1)

Aceptaciones en Operaciones de contado y derivados (Notag) 75,509.3 125,331.6
‘Cuentas por cobrar (Nota 9) 390,270.7 422,764.1
Intereses por cobrar 267,655.7 282,847.4
Comisiones y honorarios 1,315.2 2,263.4
Canones de leasing operacional 0.0 178.1
Pago por cuenta de clientes de cartera 55,447.9 50,469.3
Otras 126,923.1 158,002.6
Menos: Provisién (60,971.2) (70,896.7)
Bienes realizables, recibidos en dacién en pago y bienes restituidos, neto (Nota 10) 42,680.7 34,670.3
Propiedades y equipo, neto (Nota 11) 384,984.7 396,220.9
Bienes dados en leasing operativo neto_{(Nota 12) 3.1 3,491.4
‘Otros Activos_ (Nota 13) ‘ 2,002,262.4 2,020,443.3
Gastos anticipados, cargos diferidos y activos intangibles 1,784,161.2 1,875,400.4
Cartera de empleados 120,927.1 121,587.9
Otros 102,043.2 25,8861
Menos : Provision (4,869.1) (2,431.1)
‘Valorizacicnes netas 874,468.1 735,428.6
Inversiones (Nota 6) 352,534.6 247,302.2
Propiedades y equipo (Nota 11) 518,319.7 484,512.6
Obras de arte y cultura 3,613.8 3613.8
TOTAL ACTIVO 46,906,844.0 39,656,668.0
Cuentas contingentes acreedoras por contra (Nota 25) 18,574,504 .1 16,764,834.3
Cuentas contingentes deudoras (Nota 25) 1,880,633.5 784,154.8
Cuentas de orden deudoras (Nota 26) 63,163,164.0 56,123,177.5
Cuentas de orden acreedoras por contra (Nota 26) 102,451,643.0 90,076,398.7
Total Cuentas Contingentes y de Orden 186,069,944.6 163,748,565.3
Cuentas Fiduciarias (Nota 27)
Activo 10,651.9 38,075.2
Cuentas contingentes deudoras 605.5 352,608.7
Cuentas de orden deudoras 0.0 45,785.8
0.0 202,908.9

Cuentas de orden acreedoras por contra




BANCO DAVIVIENDA S.A.

Balance General (Continuacién)
A 31 de diciembre de 2013 y 2012
(Expresados en millones de pesos)

PASIVO Y PATRIMONIO 2013 2012
Pasivos
Depoésitos y exigibilidades (Nota 14) $ 28,791,992.1 24,010,497’7?72:7:
Depositos en cuenta corriente bancaria 4,559,384.6 3,544,762.9
Certificados de depésito a término 9,169,830.6 6,697,965.7
Depositos de ahorro 14,676,547 .4 13,467,832.1
Depositos dinero electrénico 75,690.2 6,144.5
Otros depésitos y exigibilidades 310,539.3 293,792.0
Fc;éicione_s pasivas en operaciones de mercado monetario y relacionadas (Nota 15) 1,001,309.7 22,000.0
}éeptaciones Bancarias en Circulacion e instrumentos financieros derivados (Nota 16) 60,095.0 V1'?7,99777.77ﬂ
Operaciones con Instrumentos financieros derivados de especulacién 58,663.3 153,510.5
Operaciones con Instrumentos financieros derivados de cobertura 1,431.7 24 487.2
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras (Nota 17) 3,125,387.6 ) 3,428,688.3
Otras entidades del pais 1,878,315.1 2,032,863.6
Entidades del exterior 1,247,072.5 1,395,824.7
Cuentas por pagar_(Nota 18) 962,200.3  994,131.7
Intereses 216,968.1 199,079.3
Comisiones y honorarios 4,697.3 2,439.5
Recaudos de impuestos 69,540.3 58,358.8
Proveedores 212,558.2 278,237.4
Otras 458,436.4 456,016.7
Titulos de inversion en circulacion (Nota 19) - 6,398,155.7 5,123,384.1
Otros pasivos (Nota 20) ) 507,168.1 391,886.3
Obligaciones laborales consolidadas 43,132.7 38,381.2
Otros 464,035.4 353,505.1
Ea_§jy9§ estimados y provisiones (Nota '"2'71) 63,312.0 91,849.7
impuestos 1.4 0.0
Otros 63,310.6 91,849.7
TOTAL PASIVO EXTERNO $ 40,909,620.5 34,240,435.0




BANCO DAVIVIENDA S.A.

Balance General (Continuacion)
A 31 de diciembre de 2013y 2012

(Expresados en millones de pesos)

Patrimonio 2013 2012
Capital social (Nota 22) 3 62,190.0 55,526.8
Reservas (Nota 23) 4,319,501.2 4,239,202.5
Reserva legal 3,752,374.1 2,277,051.9
Reservas ocasionales 567,127.1 1,962,150.6
Superavit o 885,852.3 778,677.3
Ganancias 'no realizadas en inversiones disponibles
para la venta 11,384.2 43,248.8
Valorizaciones netas 874,468.1 735,428.5
Utilidad del ejercicio (Nota 24) 729,680.0 342,826.4
TOTAL PATRIMONIO 5,997,223.5 5,416,233.0
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 46,906,844.0 39,656,668.0
Cuentas contingentes acreedoras (Nota 25) 3 18,574,504.1 16,764,834.3
Cuentas contingentes deudoras por contra (Nota 25) 1,880,633.5 784,154.8
Cuentas de orden deudoras por contra (Nota 26) 63,163,164.0 56,123,177.5
Cuentas de orden acreedoras (Nota 26) 102,451,643.0 90,076,398.7
Total Cuentas Contingentes y de Orden_ $ 186,069,944.6 163,748,565.3
Cuentas Fiduciarias (Nota 27) e
Pasivo $ 10,651.9 38,075.2
Cuentas contingentes deudoras por contra 605.5 352,608.7
Cuentas de orden deudoras por contra 0.0 45,785.8
Cuentas de orden acreedoras 0.0 202,908.9

Véanse las notas que acompafian a los estados financieros.

[l

OLGA LUCIARRO Z SALAZAR
Represe gal

TP. No. 35089-T

CARMEN ANILSA’CIFOENTES BARRERA
Director Financiero




BANCO DAVIVENDA
Estados de Resultados

Adios que terminaron el 31 de diciembre de 2013y 2012
(Expresados en millones de pesos, excepto la utilidad neta por accién)

2013 2012
Ingresos por intereses y valoracion $ 3,885,160.4 3,814,224.5
Cartera 3,276,425.8 3,219,242.0
Portafolio de inversiones 293,567.9 330,912.3
Posiciones en operaciones de mercado monetario y relacionadas 15,213.2 41,179.3
Leasing Financiero 299,953.5 222,890.9
Gastos por Intereses (Nota 14) 1,217,813.5 1,230,685.2
Cuenta corriente 22,525.4 21,104.0
CDT'S 398,631.8 367,029.8
Cuenta de ahorros 289,031.5 360,147.3
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras 136,880.9 1444276
Posiciones pasivas en operaciones de mercado monetario y relacionadas 2,386.1 2,584.7
Rendimientos por compromisos de transferencia en operaciones repo y simultane. 11,655.6 20,738.1
Titulos de inversién en circulacion 356,702.2 314,653.7

Margen Financiero Bruto

2,667,346.9 2,583,539.3

Provisiones y Recuperaciones

766,289.2 776,252.2

Provisién para prestamos y otras cuentas por cobrar

Recuperaciones operacionales y de bienes castigados

Provision inversiones y bienes realizables y recibidos en pago y bienes restituidos
Reintegro provision de inversiones y bienes recibidos en pago y bienes restituidos

(1,588,400.7)  (1,923,561.5)
828,487  1,141,381.2
(13,231.6) (16,726.7)

6,394.4 22,654.8

Margen Financiero Neto

1,901,057.7 1,807,287.1

Ingresos operacionales 840,567.9 796,314.4
Ingreso Comisiones y Honorarios 609,559.2 576,110.2
Ingresos por servicios 169,580.8 170,835.4
Ingresos por dividendos 61,427.9 49,368.8

Gastos operacionales 1,877,422.3 1,777,016.4
Gastos de Personal 663,463.7 648,906.2
Gastos Administrativos y Operativos (Nota 28) 1,213,958.6 1,128,110.2

Otros ingresos y gastos operacionales netos (Nota 29) 25,7141 99,378.7
Cambios y derivados netos 25,7141 99,378.7

Utilidad operacional 889,917.4 925,963.8

Provisién otros activos (5,376.9) (1,490.1)

Ingresos y gastos no operacionales netos (Nota 30) 31,478.9 (15,873.6)

Utilidad antes de impuesto a la renta y CREE 916,019.4 908,600.1

impuesto a la renta y complementarios y CREE (Nota 31)

(186,339.4) (197,656.2)

Utilidad del ejercicio $

729,680.0 710,943.9

Utilidad neta por accion (pesos)

——

164263 160118

Repré&%entante Director Financiero

CAR N ANILSA céuerﬁes BARRERA JORGE ENRI

TP. No. 35089-T /_/
{




BANCO DAVIVIENDA S.A.

Estados de bios en el patri i
Afios que terminaron el 31 de diclembre de 2013 y 2012

{Expresados en millones de pesos, pto la infor i6n por ion)
[RESERVA LEGAL ] [ SUPERAVIT 1
Ganancias o Total
Capital Aproplacién Prima en Reservas 1 das) no 6 Utilidad Patrimonio
de colocacion del
Social Utilidades de acclones Ocasionales reallzadas en (netas) ejercicio de los
inversiones Accionistas
Saldo al 31 de diciembre de 2011 565,479.6 26,5425 2,244,453.8 1,526,983.0 (2,559.1) 669,991.9 292,662.5 4,812,554.2
Donaciones {10,266.8) (10,266.8)
Pago de 29.886 acclones preferenciales por cobrar 37 5§94.0 5§97.7
Suscripcion de 347.609 acciones - intercambio interés minoritario
fusion Confinanciera 435 4,262.4 4,305.9
Distribucion de ia utilidad neta al segundo semestre de 2011:

Reserva legal 2,197.3 (2,197.3) 0.0

Reserva a disp de fa A blea General de

Acclonistas como reservas no gravadas. 171,150.4 {171,150.4) 0.0

Reserva | a disp ién de la blea General de

Accionistas para futuros repartos de utilidades. 21,664.1 (21,664.1) 0.0

Dividendos decretados en efectivo a razén de $220 pesos por

accion sobre 443.866.625 vy 16 de

marzo de 2012 {97,650.7) {97,650.7)
Utilidad neta al 30 de junio de 2012 368,117.5 368,117.5
Distribucion de la utilidad neta del primer semestre de 2012:

Reserva legal 1.8 (1.9) 0.0

Reserva a disposicién de la A blea General de

Acclonistas como reservas gravadas. 141,370.2 (141,370.2) 0.0

Reserva a p de la A | de

Accionistas para futuros repartos de utilidades. 111,249.7 (111,249.7) 0.0

Dividendos decretados en efectivo a razén de $260 pesos por

accion sobre 444.214.234 acciones suscritas y pagadas.

Septiembre 27 de 2012 {115,495.7) (115,495.7)
Valorizacién de activos 10,656.1 10,655.1
Valorizacion de inversiones titulos participativos 54,781.6 54,781.5
Ganancias o (pérdidas) no realizada en inversione disponibles
para la venta 45,807.9 45,807.9
Utilidad neta al 31 de diciembre de 2012 342,826.4 342,826.4
Saldo al 31 de diciembre de 2012 55526.8 27,741.7 2,249,310.2 1,962,150.6 43,248.8 735,428.5 342,826.4 6,416,233.0
Donaciones (7,104.5) (7,104.5)
Distribucién de la utilidad neta del segundo semestre de 2012:

Reserva legal 165,908.7 {165,905.7) 0.0

Reserva ocasional por valoracién de inversiones a precios de

mercado. Decreto 2336 de 1996 21,708.6 (21,708.5) 0.0

Reserva a posicién de la A bl | de

Accionistas para futuros repartos de utilidades. 30,832.2 {30,832.2) 0.0

Dl dos en a razon de $280 pesos por

acclion sobre 414.214.234 acciones suscritas y pagadas. 20 de

marzo de 2013 (124,380.0) (124,380.0)
Traslado de reservas g a disposicion de la A lea de
Accionistas. 169,118.5 (169,118.5) 0.0
Dividendos decretados en acciones a razén de $2.582 pesos por
accion auraentando el valor nominal de la accién en $15 y prima
en colocacién de acciones de $2.567 pesos. 6,663.2 1,140,298.0 (1,146,961.2) 0.0
Dividendos decretados en efectivo a razén de $280 pesos por
accion sobre 444.214.234 y pag
Septiembre 30 de 2013 {124,380.0) (124,380.0)
Valorizacién de activos 33,807.2 33,807.2
Valorizacion de titulos particip: 106,232.4 105,232.4
Ganancias o (pérdidas) no realizada en inversione disponibles
para fa venta (31,864.6) {31,864.6)
Utilidad del ejercicio 729,680.0 729,680.0
Saldo al 31 de diciembre de 2013 $62,190.0 362,765.9 3,389,608.2 567,127.1 11,384.2 874,468.1 729|680.0 5!997|223.5
Véanse las notas que alos .

Véanse las notas que pafian a los 0S.
\
/ Y

CARMEN ANILSA CIFUENTES BARRERA
Director Financiero
T.P. No, 35089-T

OLGA LU
Rej

Miembro de KPMG Lt¥a.

sase mi informe del 11 de febrégo de 2014)



BANCO DAVIVIENDA S.A.
Estado de Flujos de Efectivo
Afos que terminaron el 31 de diciembre de 2013 y 2012
{Expresados en millones de pesos)

2013 2012
Flujos de efectivo de las actividades de operacion:
Utilidad del ejercicio $ 729,680.0 710,943.9
Congiliacion entre la utilidad del ejercicio y el efectivo neto usado en
las actividades de operacién:
Provision de inversiones 28 6,022.1
Provision de cartera de créditos y leasing financiero 1.516,721.2 1,824,537 4
Provision de cuentas por cobrar 71,6793 98,548.8
Provisién de bienes realizables, recibidos en pago y bienes restituidos 13,229.1 10,704.6
Provision de propiedades y equipo 1,250.0 469.4
Provision de otros activos 32188 529.9
Provisién para cesantias 30,687.8 25,3097
Otras provisiones 225 797.7
Depreciaciones 44,252.7 43,3291
Depreciaciones bienes dados en leasing 471.3 2,6405
Amortizaciones 97,1412 89,627.0
Utilidad en venta de cartera (15,295.6) (16,870.7)
Vatoracién de inversiones, neta (266,620.7) (330,860.7)
Utilidad en venta de inversiones, neta : (24,998.0) (46,089.6)
Valoracion de derivados y operaciones de contado , neta (46,659.6) 43,916.2
{Utilidad) pérdida en venta de bienes realizables, bienes recibidos en pago
y bienes restituidos, neta {2,530.0) 152.5
Utilidad en venta de propiedades y equipo y bienes dados en leasing neta (3,615.3) {6,200.9)
Reintegro de provision de inversiones (480.4) (14,170.1)
Reintegro de provision de cartera de créditos y operaciones leasing (662,714.0) (951,424.3)
Reintegro de provision cuentas por cobrar (38,103.3) (52,757.2)
Reintegro provision de bienes realizables, bienes recibidos en pago
y bienes restituidos (5,913.9) (8,484.8)
Reintegro de provision propiedades y equipo (1,859.6) (1,492.5)
Reintegro de provisién otros activos {780.2) (1,139.1)
Reexpresién propiedad planta y equipo (84.9) 1,007.9
Otras recuperaciones pasivos estimados (8,116.5) (3,524.5)
Aumento impuesto sobre la renta diferido, neto 111,377.1 33,7480
Pago Impuesto al patrimonio 457347 45,201.1
Pago de cesantias (13,133.1) (11,425.0)
Efecto de la fusién con Confinanciera
Inversiones 0.0 (17,842.3)
Cartera de créditos 0.0 (422,466.8)
Cuentas por cobrar 0.0 (6,197.7)
Bienes recibidos en dacién en pago 0.0 (159.4)
Propiedades y equipos 00 (6,757.5)
Otros activos sin valorizaciones 0.0 (11,408.5)
Depésitos y exigibilidades 0.0 329,952.2
Créditos de b y otras obligaci fi ieras 0.0 80,694.9
Cuentas por pagar 0.0 11,800.5
Otros pasivos 0.0 7287
Pasivos estimados y provisiones 0.0 8,157.1
Cambios en activos y pasivos operacionales:
(Disminucién) aumento en ganancia no realizada en inversiones (31,864.6) 45,808.0
Aumento de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero (6,486,812.8) (3,966,767.2)
Aumento cuentas por cobrar (1,082.6) (93,814.3)
Adiciones de bienes recibidos en pago (31,864.5) (26,894.9)
Producto de ta venta de bienes realizables, bienes recibidos en pago
y bienes restituidos 18,780.1 21,666.6
Aumento otros activos (81,399.9) (540,182.6)
Aumento depositos y exigibilidades 4,781,494.9 1,973,762.3
(Disminucién) aumento cuentas por pagar (77,559.1) 50,190.9
(Disminucion) aumento otros pasivos (13,965.5) 28,676.3
Disminucion pasivos estimados y provisiones (20,443.6) (24,762.3)

Efectivo neto usado en las actividades de operacién $ (370,253.3) {1,028,853.4)




BANCO DAVIVIENDA S.A.
Estados de Flujos de Efectivo {continuacién)
Afos que terminaron el 31 de diciembre de 2013 y 2012
(Expresados en millones de pesos)

2013 2012
Flujos de efactivo de las actividades de inversion:
Aumento de inversiones $ (976,211.5) (1,015,329.1)
Aumento en posiciones activas de mercado (12,635.5) (1,237.7)
Disminucion (aumento) de aceptaciones, operaciones de contado y derivados 96,481.9 (87,844.8)
Adiciones de propiedades y equipos (31,447.2) (57,625.2)
Producto de la venta de propiedades y equipo 6,461.8 14,9798
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (817,350.6) (1,147,057.0)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion:
Producto de la venta de cartera de créditos 3636728 549,513.2
Aumento (disminucion) en Posiciones pasivas en operaciones de mercado
monetario y relacionadas 979,309.7 (59,451.5)
(Disminucién) aumento en instrumentos financieros derivados (117,902.7) 81,4154
Disminucién en créditos de bancos y otras obligaciones financieras (303,300.7) (118,827.4)
Aumento en titulos de inversién en circulacién 1,274,771.6 1,422,395.7
Donaciones (7,104.5) (10,266.8)
Intercambio interés minoritario fusién Confinanciera 0.0 4,305.9
Pago acciones preferenciales por cobrar 0.0 597.7
Pago de dividendos en efectivo : (248,867.0) (212,881.9)
Efectivo neto provisto por las actividades de financiacién 1,940,579.2 1,666,800.3
Aumento (disminucién) neto en efectivo y equivalente de efectivo 652,975.3 (519,110.2)
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del afio 2,688,260.5 3,207,370.7
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio $ 3,341,236.9 2,688,260.5
Véanse las notas que pafnan a los dos fi ieros.

Director Financiero

OLGA LUCIA CA'|7AEN ANILSA CIFUENTES BARRERA
TP. No. 35089-T
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AUDFINBOG-ES2014-4035

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Seifores Accionistas
Ranco Davivienda S.A.;

He auditado los estados financieros consolidados de Banco Davivienda S.A. y sus subordinadas
que se indican en la nota 1 a los estados financieros consolidados, los cuales comprenden los
balances generales consoclidados al 31 de diciembre de 2013 y 2012 y los  estados consolidados
de resultados, cambios en el patrimonio y {flujos de efectivo por los afios que terminaron en esas
fechas y sus respectivas notas que incluyen el resumen de las potiticas coniables significativas y
otra informacidn explicativa.

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados
financieros consolidados de acuerde con los principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia e instrucciones de ia Superintendencia Financiera de Colombia. Esta responsabilidad
incluye; disefar, implementar y mantener el contrcl interno relevante para la preparacién vy
presentacién de estados financieros consclidados libres de errores de importancia material, bien
sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer
los estimades contables razonables en las circunstancias,

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financteros consolidades
con base en mis auditorias. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y
efectue mis examenes de acuerdo con normas de auditorfa generalmente aceptadas en Colombia,
Tales normas requieren que cumpla con requisitos éticos, planifiqgue y efectie la auditoria para
obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros consolidados estan libres de
errores de importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos, para obtener evidencia sobre los montos vy
revelaciones en los estados financieres consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen
del criterio del revisor fiscal, incluyendo la evaluacién del riesgo de errores de importancia material
en los estados financieros consolidados. En dicha evaluacion del riesgo, el revisor fiscal tiene en
cuenta el control internc relevante para la preparacion y presentacion de los estados financieros
consolidados, con el fin de disefiar procedimientos de auditorfa que sean apropiados en las
circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar €l uso de politicas contables apropiadas y la
razonabilidad de los saldos y de los estimados contables realizados por la administracién, asi como
evaluar la presentacidn de los estados financieros consclidados en general. Considero que ia
evidencia de auditoria que obtuve preporciona una base razonable para fundamentar la opinien
que expreso a continuacion,

En mi opinion, los estados financieros consolidados mencionados, -adjunics a este informe,
presentan razonablemente, en todos los aspectas de importancia material, la situacion financiera
consolidada de Banco Davivienda S.A. al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los resultados
consolidados de sus operaciones y sus flujos consolidados de efectivo por los afios que terminaron
en esas fechas, de acuerdo con principics de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e
instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, apiicados de manera uniforme.

KPMG Lida., sociedad colombi de resp bitidad limelada y firma miembro dao la red de firmas ruembrg KPMG Ltda
independientes de KPMG afitiadas a KPMG Intemnational Cooperative (KPMG intemational™), una entidad suiza. N, B66.000.845 - 4




Mi examen fue realizado con el propdsito de formarme una opinidn sobre los estados financieros
consolidados en conjunto. La informacion suplementaria que se incluye en el anexo “Hoja de
Trabajo Estados Financieros Consolidados™ se presenta para proposito de analisis adicional y no
es requerida como parte de los estados financieros basicos. Dicha informacidn ha sido sujeta a los
procedimientos de auditoria aplicados a los estados financieros basicos y en mi opinién se
presenta razonablemente en los aspectos significativos en relacidn con los estados financieros
consolidados tomados en conjunto.

12 de febrero de 20114




BANCO DAVIVIENDA | INFORME DE GESTION 2013

BANCO DAVIVIENDA 5.4 Y SUBORDINADAS
Balances Generales Consolidados
Al 3 de diciembre de 2013 y 2012

(Expresados en millones de pesos)
ACTIVOD 2013 2012
TDponile (ota 3} s TECEES &T04 7145
‘Proskciones Schivas B0 operationss o& mercado monstano y relacknadas {nota 4) 4403213 1404715
1 5) uﬁ.ﬂ.i 61345387
Hegociables an lilulos dé deuda 258250834 ATEDANE
Hegociables on lilulos panicipatives 52,9290 49,3302
Fara manlener hasta & wencimiento 2035580 4 G4 TAT 5
D¥sporidles para la venta en lilulos da deuda igs28228 885.051.7
Disporibies para la venta &n (ilulos parlicipativos 1414881 1331280
Dierechos de iransferencin de inversionss negaciables en Mulcs de deuds 537.268.4 00
Derechos de iransferencla de inversiones disponibbes para la venta en Bulos de deuda R EAE ] 0.0
Disponibles para la venia entregadas on garantia 5392856 350.308,3
Manas: Proviskn {18.151.2) (16.430,8)
Canera de_crédilos da laas m{mﬂ_li} 35,427 3713 d2pI14688
Cridilos g Vivienda £.450.490.8 4058, 338.0
Criditos de Consurmd 11.231.208.6 10477 G243
Microcridilos T4824.3 B8 T0d 8
Créditos Comerciales 24 1549678 196439725
Diperaciones de Leasing Financlerg 140.524,3 131, 5687
Menos: Provisian {1,704 642, 4) {1,628, 7373}
Aceplaciones _operacionss de contads y derivades (hota T) 781518 126,650.4
Cuexntas por cobrar {nola B) _4B1.396,6 4546754
Interases por cobrar 208.370.8 310.857.1
Gomisiones y Honoranos 7.584,7 6.752.3
Pago por cuenta de clienles de canera 65,8508 50.0984.5
Otras: 187.383.8 2055744
Menos: Provisiin (B6.080.3) (T0.492.0)
‘Bienes reakz ablos_ ecibicos en dacion en pago y besnes resiuidas (nola ) B0.768,5 E9.138.6
[Propiedades y equipe (nota 10) 455.642.3 406 5246
Qﬂﬂ._thﬂWnﬂn;ﬂﬂ} 3.1 34914
“Diros Acivos (now 12) — 2.180.288,1 ZA4B012,0
Gasios anBoipados, cargos diferidos y aclivos intangiiles 1.320.613,5 1.382 6679
Exceso del Gosto de Inversidn sobre valor an lbros 543,208 5 5326240
Canera do empleados 1781372 1828610
Qtros 148 2310 45,054 4
IMtencs - Provisin (9.982,1) (7.085,3)
VBozacnms 746 2606 121808
Iwersiones (nota 5100 47 4268 41,0146
Propledades y equipo (nota 10) £8:5.223,2 E27.582.5
Obras de arls y cultura 36138 36138
TOTAL ACTIVO £ S 3aaTia [AFEIECN
Cuentas contingentes acreedoras por conlra (nota 25) 35,078.788,5 05740077
Guentas conlingentes deudoras (nofa 25) 3.541.523.4 323286
Cuentas 88 orden deudoras (nota 26) ‘n:l_aza.im.; 00,504, 911.0
Cuenlas do orden CONre 28) 124 580041, 10,
Toial Cusntas MMW [ [ 33 521 5261 ﬁ%’f
Cunntas Fiduclarias (nota 7]
Acihvo £ 281570184 24 B13.255.4



ONVIVIENDN

BANGO DAVIVIENDA 5.A. ¥ SUBORDINADAS
Balances Genorales Consalidados (continuacidn)
Al 31 de diclembre de 2013 y 2012

({Expresades en millones de pesos)
PASIVO Y PATRIMONIO 2013 R 1 S—
Pasives
Depaitos_y exigitibdades (nola 13) 5 36.286.120,0 30.040.098.0
Depdsitos en cusnta comente bancana 5.029.620,0 A4 BAT 065 4
Carfificados de depdails 8 bhrming 13.063.887.6 8.518.367.5
Dopésitas de ahoers 16,871.171.0 15.319.762.8
Otros depdsites y exigibiidadas 421.341,2 3568623
Posicionss pasivas en operackones de mercado monetatio y relacienadas (nola 14) 1,235 246,2 51.071.4
Acepiaciones Bancanas on CICUlBcion e INSrumentos ancienos derivacos (nofa 15) FEE] 1978370
de bancos y oiras Tnancieras (nota 16) 4035043, 1 43055930
Oras entidades del pais 2.087.607 5 FRFIET TN
Enlidades del Extericr 2037.2355 1.9800852.7
“Cuentas por pagar (nota 17} 1.093.503.5 1.134.782.8
Inlerases 251.053.5 2255556
Comisiones y honcrarios 58507 27422
Recsudos reakzados Tr.a59 62 BE8.5
Provesdores 253514 A7T.257.2
(iras 5434710 555361 4
Tikuloe de invertitn en circulacibn [nola 18) EES 53673751
“Oiros pasivos (nota 19) BE7 515, 5167248
Obligacionss laborales consolidadas 579816 475650
Ingrescs anficipadas 247488 185183
Otros 574.789,1 452435
‘Pasivos estmados y provisionas {nota 20) 173.897.8 1812311
Obbgacionas Laborales 12,5478 6.208,1
Impuestos 265798 23.504.7
Qtros 133.7103 151.518,3
“ToRends minariano (nota 21) B0.379.1 96,7864

TOTAL FASIVO EXTERNO 5 £0.315.648.2 417910012
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BARCO DAVIVIENDA 5.4, Y SUBORDINADAS
Balances Genorales Consolidados (continuachking
Al 31 de diclembes de 2013 y 2012

{Expresados en millones de pesos)
TEs I

Patrimonic
“Cagital social (nota 22) 62.180.0 55,5268
Reservas (wta 23) 44207932 3051 650 4

Reserva legal 39329356 1T 4

Reservas estalulanas y ocasonales 487 85T 6 1.980.479.0
Superavit T4 7367 591.861.1

Ganancias no Reakzadas en inversiones Crsponioies para i venta THZLS 45,5433

Walcrizackongs netas TI6817,2 5453378
Utiicad del ejercicio (nola 24) BE1.108,3 321 5442
TOTAL PATRIMONIO 5.058.828,2 5.330.902.5
TOTAL PASIVG Y PATRIMGNIO 5 583744774 47.121.903,8
Cuentas contingenles acreedors (pota 25) 35.076.760,5 30.874.007.7
Cuentas confingentes deudoras por contra (nata 25) 35415234 32323186
Cuentas de orden deudoras por contra (nota 26) T0.323.981,7 60.584.511.0
Cusntas de orden acreedoras (nota 26) 124.580.041,5 105,673 568 4
Total Cusntas Conbngenies y de Orden ;] 233.521.526,1 204, 464.803.7
Cusntas Flduclarias {nota 26)
Pasivo y Balancas Sdescomitidos. L HAST.018.4 248123554

Véanie las nolas que acompaian a los astados financierns consobdadas.

L)t

oLea Luck rRooriculiz SAL ul?‘ntmuum BARRERA

TP. Mo, 38088.T




BANCO DAVIVENDA ¥ SUBORDINADAS
Estados Consolldados de Resultados
Afos gue terminaron a diciembre de 2013 y 2012
[Expresados en millones de posos)

2013 2012
Ingresos por intereses 5 4 544 077 1 4,152.755.4
Interesas sobse canara 38410747 3492730
Interesas sobae inversionas 387.437.5 3954523
Posiciones en aperaciones de mercado monetario y relacionadas 156114 418452
Leasing Financien 299.951,5 222 B90.8
Gastos por Inferesas 1.427.631,2 1.325. 865 2
Cuenta comente 22.525.4 21.104.0
COT'S 542.512.4 432 3837
Cuania de ahormos 318.305.8 1740322
Créditos de bancos vy olras obligacionas financieras 171.210,5 159.630,9
Posiciones pasivas €n cperacionas de mencado monatano y relacionadas 23205 25551
Rendimientos por compromisos de ranslerancia en operaciones repo y simultineas 14.354,3 21.6800,7
Titulos de inversidn en circulackin 3557023 314 58,8
Margen Financioro Brute 31.116.14589 2.B26.790,1
Frovigionas E 815.790.9 BS6.044 5
Provisibn para prestamos y otras cuentas por cobrar [1.684.778,1) {2034 0187
Provisidn olres activos {6.978.4) {1.767.1)
Recuperaciones de provisidn de cartera de créditos oparaciones de 806 6396 11671238
leasing cuentas por cobrar y ofros activos
Provisitn inversionas y bienes recibidos an pago, realizables y restituidos {40.008.1) (27.402.0)
Reintegre provision de inversiones y bienes recibidos en pago, realizables y restituides 173340 40.019.4
Margen Financlero Neto 2.300,355,0 1.870.745.6
Ingresos operacionales 1.442.9201 947 5107
Ingresas Cormisiones y Honorarios. Ta5.862.5 6745306
Ingresos por servickos 3249081 256.633.5
Ingresos por dividendad 231515 16.337.7
Gaslos operacionales 2.448,185,9 2.164.319.4
Gastos de Personal BE5. 2595 752.438.9
Gasios Administratives y operativos (nota 28) 1.582.526 4 1.411.662.5
CHros ingresos y gasios operacsonakes netos (nota 29) 42.194 3 119.347 4
Utilidad operacional 1.038.283,5 873.2084.4
Ingresos y gasios no oparacionales nelos (nota 30) 51.547 3 58.908.8
Litilidad antes de impuesto a 1a renta y CREE @ interés minoritario 1.089.830,8 930.154,2
Impuasta a la renta y complementarios y CREE (nota 31) [233.074,0) {X28.413.7)
interés Minortario (5 BED 4] 7.814.71
Utilidad del sjercicio § #51.108.3 635.865 8

Wéanse [as notas que acompaiian a los estgdos financieros consolidados

-4
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ONVIVIENDN

BANCO DAVIVIENDA S.A.Y SUBORDINADAS
Estados Consolidados dé Flujos die Efective
Afos que terminaron a 31 de diclembre de 3013 y 2012

{Expresados en millones de pescs)
2013 2012
Flujos de efective de las actividades do operacidn;
Utilidad del ejercicio ] 851.108,3 6958658
Concilacin entre la utilidad del ejercicio y ¢l slective neto usado an
las actividades de operacidn;
Proviskin de inversiones 23829 6.224.9
Proadsion de cafera de créditos y leasing financiens 16073009 1.928.274.3
Prowvisidn de cuentas por cobrar TTATTA 04385
Proveision para bienes raaizablas, recibedos en pago y restitusdos TEIS3 21477
Provisién de propiedades y equipo 2RSS 5537
Provision de oiros actives 3198 456 4
Provisiin para cesaniias 30.587.8 2B0115
Oitras provisionss 85 53439
Deprecincicnes 57.212.2 70858
Dopreciacionas y amorizacionss Bienas dados en Laasing 4713 16405
Amartizaciones 108.278.5 177 046,1
Efocto fusion Confinanciera uliidad | samesire (11.685,8)
Apuste por represion EE2T.T) {2.336,5)
Wikdad an venla de cartera y achvos leasing (18.264.8) (1E8.8T0,8)
Valoracion de Inversiones, melta (297.227.9) (378 200,1)
Valoracion de Derivados y oparsciones de Conlado, neds 471820 (43 616,3)
Utikdad an wenla de imersionas, neta (A7.011.4) (61 420,2)
Lilikdad en venia de bienas reakzables, baenos reciidos &n pago
¥ benes restiluidos, nata. (5.249.8) (407,3)
Utikdad an venta de propiedades y aquipd. (2.451.2) (7 853,9)
Fintegro provisitn de inversiones (#8351 21.213,3)
Reintegro de provisidn ce canern de oridilos y oparaciones leasing (T03.573,1) 1861.280,1)
Reirfegro provisidn cuentas por cobrar ) {39.661.5) 153.007,0)
Reiregro provisien de bienes realizabias, bienes recibidos e pagoe 0,0
y bienes restituidos (16,8514} {18.806,2)
Reinlegng provisien propisdaces, aquipo y bienes dados n leasing operativo (1.697,.0p (3 348,0)
FRainlagro provisiin obros acthnos. (TRD.2} {f.307,8)
Reaxpresksn propiedad planta y equipo (84,5} (477.3)
Dtras recuperacionas pasives estimados {B.116.5) [3.524.4)
Auments impuesio sobre ta renta diferido, nelo 109.029.3 35.727.8
Pago Impuesto al patrimonia 45,7347 31,2357
Pago de cesanlias {13.277.5) (15,0644
Cambios an activos y pasivos opéracionales:
(Disminucidn] Awmenta en GaRANca no neslizaca on INVerssnes {38, 720,8) 44 4557
Aumento g8 Cartera de Créa0S y OPErACIONes de lasing financien (7,888,007 4) [6.751.637.6)
Aumento 80 cusnkas por cobrar {24.508.7) (158.712.8)
Adiciones de blanes recibsdos en paga {37, 180,8) (B2.621.2)
Producio de la venta de blenes realizables, bienes recibides &n pago y beenes reslifuedos 19.302.5 20.500,2
Aurmenio ofros activos (138.508.8) (TE1 426.4)
Aurnenio depleios y exsitldades £.246.022.0 7.015 8350
(Disminucidn) aumentd ceanlas por pagar {87.00%,1) 1774549
Aumanio ofros pashves 14,4553 143.638,2
Aumenio pasivos esmades y provisiones B804 8 57 5355
{DHsenimchn) aumenta intanks minortaric (26,407 ,3) 63.534,1

Efective nelo usado en aclividades de operackin ] {120,808 5) {743.558,3)
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BANCO DAVIVIENDA 5.4 SUBORDINADAS
Estados Consolidados de Flujos de Efectivo (contimuacion)
Afos que terminaron a 31 de diclembre de 2012 y 2012

{Exprosados en millonss de pesos)
2013 2012
Flujos de efectivo de las actividades de inversion:
Aumento en posiciones activas de marcado (12.635.5) {12377
Aumenio da inversiones ] {1.4068.678.4) (936 001.3)
Dismanucstn da Bceptacionts, aperacionss de contads y dervados 1.3158 430483
Akcions o propledades y equipos (56.215.4) (197 800.3)
Prodisclo de la venta de propiedades y equipo 8.557.1 MNaz
Efgctivo nata usado en las actividades de Imversiin (1.470,888,5) (1057 877 B}
Flujos de elective de las actividades de financiackin:
Producto de la venta de canera de créditos JEIET2E 536.340,3
Ausmanto (disminpciing en Posiciones pasivas én operaciones de mercado
monelano y relacionadas 1184, 174,7 (22 453 6)
| Disminiciin) aumento an instrnementos financleros dervados (134, 788.8) 100.282,5
(Disminucidn) aumento an crédios de bancos y olras obigaciones Snanciaras (110.550.9) B4i 498,89
Busmenlo an litdos de invensidn en circulacitn 12836755 1656 3873
ndercarnbie nberés rindrilano fusion Confinanciera 0.0 43059
Faga acclones preferenciales por cobrar 0.0 (5877
Donackones (7.104.5) {100 266,9)
FPaga de dividendos en efectivo (248.828,0) (212.418.5)
Efective neto provisto por las actividades de financiacldn 2.330.570,4 27100682
Aumento neto en efectiva y aquivalenta de afective T39.004,3 S08.832,1
Efectivo y equivalentes de efectivo &l comienzo del ano 42439483 13381182
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afg 3 4.982,952,6 4.243.948,3

Vianee |48 notas que BLOm a k3¢ estados financieros consolidados,

TP, Ma, 350858.T
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Banco Davivienda S.A.

Proyectos de vivienda
y otras edificaciones 2012

El Banco impulsa la construccién del patrimonio
de los colombianos mediante la financiacién de
proyectos de construccion de vivienda

y otras edificaciones urbanas.

Presentamos algunos de los proyectos terminados
en el ano 2012.

Bogota Cuacuta
Soacha Barranquilla
Funza Monteria
Mosquera Sincelejo
Medellin Manizales
Cali Tunja

Bucaramanga



« DAVINVIENDAN vic. 12

Hacienda el Pinar s vis
CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A.
BOGOTA
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Picasso
CONSTRUCTOR: CUSEZAR S.A.
BOGOTA
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Cedro Reservado 147
CONSTRUCTOR:

INMOBILIARIA LOS SAUCES S.A.
BOGOTA

Torre Zimma / DIFERENTE DE VIVIENDA
CONSTRUCTOR: CMS+GMP ASOCIADOS / BOGOTA
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Abedules de Santafé
CONSTRUCTOR:

PROMOTORA APOTEMA S.A.S.
BOGOTA

e
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Edificio Montecastello

CONSTRUCTOR: COALA ALVAREZ Y ASOCIADOS S.A. / BOGOTA



Aitana del Salitre
CONSTRUCTOR: CUSEZAR S.A.
BOGOTA

Torre Belmira
CONSTRUCTOR: TECNOURBANA S.A. / BOGOTA
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Torres de Capellam’a / CONSTRUCTOR: PRODESIC S.A. / BOGOTA

Pa rques de Sevilla / vis / coNsTRUCTOR: INGEURBE S.A. / BOGOTA
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Balcones de la Colina s vis

CONSTRUCTOR: TRIADA S.A.S.
BOGOTA

Alondra s vis

CONSTRUCTOR:

FUNDACION EMPRESA PRIVADA COMPARTIR
BOGOTA




« DAVINVIENDAN vic. 18

Caléndula / vis / coNSTRUCTORA BOLIVAR s.A.
SOACHA - CIUDAD VERDE

Balcones de Mercurio s vis
CONSTRUCTOR: NORCO S.A. / SOACHA
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Palo Rosa / vis
CONSTRUCTOR: PRODESA S.A.S.
CIUDAD VERDE, SOACHA

Ciudad Sabana: Colibri, Tingua y Torcaza s vis

CONSTRUCTOR: CONMIL S.A.S. / MOSQUERA




LTI

CONSTRUCTORA CAPITAL MEDELLIN S.A.S.

Tierra Clara
MEDELLIN

MEDELLIN

Contempora

CONSTRUCTOR: CONINSA RAMON H S.A.




Campina del Rodeo / vis
CONSTRUCTORA CAPITAL MEDELLIN S.A.S.
MEDELLIN

Villa Barcelona / vis
CONSTRUCTOR: DIGNUS COLOMBIA S.A.S. / MEDELLIN




Arboleda de Miramontes / coNsTRUCTORA BOLIVAR CALIS.A. / CALI

TalrONa / CONSTRUCTORA MELENDEZ S.A. / CALI
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Parque Residencial Vivero Club
CONSTRUCTOR: PARQUE RESIDENCIAL VIVERO CLUB S.A.S.

BUCARAMANGA

Edificio Belladona
CONSTRUCTORA VALDERRAMA LTDA.
VALCO CONSTRUCTORES LTDA.

BB CONSTRUCCIONES S.A.
BUCARAMANGA




Conjunto Puerto Madero
CONSTRUCTOR: PROMOTORA CAMPOS ELISEOS S.A.S.
CUCUTA, LOS PATIOS

Portal de los Alcazares I / VIS / MCR CONSTRUCTORA S.A.S. / CUCUTA, VILLA DEL ROSARIO



Soho 85
CONSTRUCTOR: ALTAMURA S.A.S.
BARRANQUILLA

Villa Campestre del Mar

GRAMA CONSTRUCCIONES S.A. / BARRANQUILLA
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Torres de Verona
CONSTRUCTORA
CONFUTURO LTDA.
MONTERIA

Toledo

CONSTRUCTOR:
PROMOTORA VILLAS

DEL MEDITERRANEO LTDA.
SINCELEJO




Maria Fernanda
CONSTRUCTORA
CHICAMOCHA LTDA.
TUNJA

Conjunto Cerrado Reserva de Florida
CONSTRUCCIONES CFC & ASOCIADOS S.A / MANIZALES, VILLAMARIA
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