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Davivienda se funda en 1972, como 
Corporación Colombiana de Ahorro y Vivienda S.A.

En 1997 se convierte en Banco Davivienda S.A.

En 2012 es el tercer banco más grande de Colombia, 
con presencia multilatina en Costa Rica, Honduras,  
El Salvador, Panamá y los Estados Unidos (Miami).
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Carta del Presidente

Señores accionistas:

Es motivo de satisfacción entregar a ustedes los resultados del Banco en 
el año 2013. A continuación presento un resumen de nuestros principales 
logros:

Vivienda: contribuyendo a la construcción  
de patrimonio de las familias

Davivienda mantuvo el liderazgo en financiación de vivienda en el país. El 
dinamismo de esta cartera en 2013, motivado por los programas de incentivo 
a la financiación de vivienda del Gobierno nacional, significó que el Banco 
desembolsara $3,4 billones, que representan un crecimiento del 51% con 
respecto al año anterior. Del total de créditos, 21.500 correspondieron a 
vivienda de interés social.

Para facilitar el acceso a los incentivos ofrecidos por el Gobierno nacional, 
Davivienda realizó ferias de vivienda en 24 ciudades con la participación de 
cerca de 500 firmas constructoras y más de 900 proyectos en alrededor de 
700 salas de venta. Como resultado, se pre aprobaron 53 mil créditos por $4,3 
billones.

En desarrollo del programa de 100 mil viviendas gratis impulsado por 
el Gobierno, en el año el Banco desembolsó cerca de $258 mil millones a 
constructores, financiando 26.300 viviendas.

Adquisición de Corredores Asociados

En el mes de septiembre se cerró el acuerdo de compra de Corredores 
Asociados y su subsidiaria en Panamá, con lo cual Davivienda fortalece su 
oferta de productos y servicios a los clientes de ambas compañías. Corredores 
Asociados es una sociedad comisionista de bolsa con 38 años de experiencia 
y una trayectoria inmejorable: al cierre de 2013 contaba con $8,3 billones en 
activos administrados, utilidades por $1.900 millones y 25 mil clientes. 
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Consolidamos nuestra presencia en Centroamérica 

Al cumplir un año de las adquisiciones en El Salvador, Costa Rica y Honduras, 
se consolidó la presencia del Banco en esta región: integró su Gobierno 
Corporativo, fortaleció su marca y obtuvo buenos resultados que se reflejaron 
en un crecimiento en la cartera del 13%, depósitos en el 17% y utilidades de 
US$65 millones1, que representan una rentabilidad sobre patrimonio del 
9,3%.

DaviPlata, una nueva red bancaria en Colombia

Durante el año se vincularon a esta red cerca de 1,1 millones de nuevos 
clientes, principalmente del programa Más Familias en Acción, quienes el 
pasado mes de marzo recibieron el primer pago de su subsidio a través de 
DaviPlata, utilizando cerca de 5.300 corresponsales bancarios en más de 835 
municipios.

Al cierre de 2013 DaviPlata tenía cerca de 1,9 millones de clientes, los cuales 
tuvieron a disposición Giros al gratín, nuevo servicio transaccional sin costo 
desde cualquier ciudad del país.

En el mes de septiembre DaviPlata fue reconocido con el Premio a la 
Innovación Financiera otorgado por la Federación Latinoamericana de 
Bancos, Felaban.

Educación financiera

Permanentemente, Davivienda busca herramientas prácticas para llegar a 
más familias: en su portal web Mis Finanzas en Casa, que enseña de manera 
sencilla el manejo del dinero, se registraron en el año más de 37 mil personas, 
quienes tomaron cerca de 83 mil cursos online.

En julio se lanzó el programa presencial Mis Finanzas Personales y 
Familiares para los Héroes con la participación de cerca de mil integrantes 
del Ejército, a quienes se dictaron conferencias y se dio material de apoyo.

Durante 2013, cerca de 37 mil empleados de empresas con convenios de 
créditos con descuento de nómina a través de Davivienda participaron en la 
conferencia Mis Finanzas Personales y Familiares.

1 Cifra en contabilidad local.	
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Cultivarte

Es un programa desarrollado en municipios mediante alianzas con las 
alcaldías para que niños y adolescentes aprendan a manejar su tiempo libre a 
través de actividades lúdicas, culturales y artísticas que les permitan fortalecer 
sus valores.

En 2013 se inauguraron 6 nuevas sedes en municipios de Antioquia y Caldas. 
Al cierre del año la organización contaba en las 8 sedes con un promedio 
de 1.280 usuarios diarios y un total de 862 niños y niñas en seguimiento 
permanente.

La comunidad ha reconocido impactos importantes en el comportamiento 
de los asistentes y la forma en que emplean su tiempo libre en actividades 
formativas. Asimismo, destaca mejoras en los procesos académicos y 
contribuciones importantes al cumplimiento de los objetivos de los planes 
de desarrollo de los municipios, lo que ha permitido al Banco consolidar las 
alianzas con las alcaldías. En 2014 se planea abrir 20 nuevas sedes de Cultivarte.

Sistema de Administración  
de Riesgo Ambiental y Social - SARAS

SARAS está alineado con los procesos de evaluación de crédito para 
identificar, evaluar y monitorear posibles impactos ambientales y sociales de 
los clientes de Davivienda y de terceros. Durante 2013 se implementó este 
sistema en la línea de Crédito Constructor para créditos por montos iguales o 
superiores a US$8 millones. Adicionalmente, se inició el análisis de riesgo con 
los proveedores principales del Banco.

El sistema está soportado con actividades de capacitación y divulgación 
permanente dirigidas al equipo interno de trabajo.

Emisión de bonos

Davivienda sigue siendo un protagonista importante en el mercado de 
deuda privada en Colombia. Continuando sus exitosas emisiones de bonos, 
se amplió el cupo del programa de bonos locales hasta $6 billones por 3 años 
más a partir de octubre de 2013:

 	 En febrero de 2013 se emitieron $500 mil millones en bonos ordinarios que 
tuvieron una sobre demanda de 2,7 veces, y en diciembre se emitieron 
$400 mil millones adicionales, con una sobre demanda de 2,1 veces.
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	 Durante el primer semestre de 2013 el Banco a cabo su segunda emisión 
internacional, siendo la primera de bonos ordinarios por valor de US$500 
millones, que recibió demandas por US$5,1 mil millones, más de 10 
veces el monto ofertado. Esta colocación obtuvo la tasa más baja en 
la historia de un emisor financiero colombiano a esa fecha, con 2,95%. 

Pago de dividendos

En marzo se pagaron los dividendos correspondientes a las utilidades del 
segundo semestre de 2012. El valor por acción fue de $280, para $124 mil 
millones. Teniendo en cuenta el dividendo de $260 por acción ($115 mil 
millones) del primer semestre del mismo año, se pagó en dividendos el 33,7% 
de las utilidades de 2012. 

En la Asamblea extraordinaria del 19 de junio se modificó el periodo de 
ejercicio de semestral a anual y se decretó el pago de dividendos en acciones 
a razón de $2.582 por acción, de los cuales $15 representaron un aumento 
en el valor nominal de la acción y la diferencia correspondio a prima por 
colocación de acciones. En septiembre se pagaron dividendos en efectivo 
adicionales por $124 mil millones, equivalentes a $280 por acción.

En nombre de los funcionarios y aliados del Banco agradecemos su confianza, 
que nos ha permitido satisfacer las necesidades financieras de más de 6,6 
millones de familias y empresas en Colombia y Centroamérica.

Efraín E. Forero Fonseca
Presidente

2 El pago de dividendos del segundo semestre de 2013 correspondió a una capitalización.	

Dividendos pagados en I semestre

Dividendos pagados en II semestre

201320122011

200

420 480 560

220
280

220 260 280

Crecimiento 
15,5%

Dividendo por acción 
($pesos)

Dividendo por acción (en pesos)2
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Principales

Carlos Guillermo Arango Uribe
Javier Suárez Esparragoza
Alvaro Peláez Arango*
Gabriel Humberto Zárate Sánchez*
Bernard Pasquier*

Suplentes
	

Alvaro Carvajal Bonnet
David Peña Rey
Federico Salazar Mejía*
Enrique Flórez Camacho
Mark Alloway*

* Miembro independiente

Junta Directiva
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	 Principales cifras consolidadas 3

3 Las cifras de Colombia no incluyen las filiales nacionales e internacionales del Banco.	

3

Colombia	 5.792Colombia	 730

Colombia	 11.497 Colombia	 1.600

Colombia	 577 Colombia	 835

Colombia	 1.582 Colombia	 2.800

Total	 6.597Total	 851

Total	 16.132 Total	 1.715

Total	 744 Total	 872

Total	 1.996 Total	 3.249

Filiales  	 805Filiales  	 121,1

Colombia	 46,9 Colombia	 32,6 Colombia	 40,9

Total	 56,4 Total	 39,4 Total	 50,3
Filiales	 9,4 Filiales  	 6,8 Filiales  	 9,4

Colombia	 6,0

Total	 6,1
Filiales 	 0,1

Activos
(billones de pesos)

Filiales  	 4.635 Filiales 	 115

Filiales 	 167 Filiales    	 37

Filiales   	 414 Filiales	 449

Cartera neta
(billones de pesos)

Pasivos
(billones de pesos)

Patrimonio
(billones de pesos)

Utilidades
(miles de millones de pesos)

ATMs

MunicipiosOficinasClientes
(miles)

Funcionarios Tarjetas 
de crédito (miles)  

Tarjetas 
débito (miles)

CALIFICACIONES INTERNACIONALES

BBB- 	 Calificación de deuda por Standard & Poors 
	 (grado de inversión)
BBB- 	 Calificación de deuda por Fitch Ratings 
	 (grado de inversión)
Baa3 	 Calificación de deuda por Moody’s
	 (grado de inversión)

CALIFICACIONES NACIONALES

AAA	 Calificación de deuda a largo plazo por BRC
AAA	 Calificación de deuda a largo plazo por Fitch Ratings

Filiales incluye nacionales e internacionales
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Evolución de las principales cifras individuales4

4  A partir de agosto 2013 entró en vigor la nueva norma de solvencia, Decreto 1771 de 2012 expedido por el Ministerio de Hacienda  
    y Crédito Público, y reglamentado por las Circulares Externas 020 y 032 de 2013 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Activo ($ billones)

201320122011

Crecimiento anual
15,5%

35,2 39,7 46,9

Utilidades ($ billones)

Crecimiento anual
10,9%

201320122011

593 711 730

201320122011

24,3 27,3 32,6

Crecimiento anual
15,7%

Depositos ($billones)

201320122011

21,7 24,0 28,8

Crecimiento anual
15,2%

Solvencia

201320122011

14,95% 17,52% 12,62%

Norma nueva

patrimonio (billones)

201320122011

4,8 5,4 6,0

Crecimiento anual
11,6%

Cartera vivienda (billones)

201320122011

4,2 5,3 7,7

Crecimiento anual
36,0%

Número clientes daviplata (billones)

201320122011

491 857 1.940

Crecimiento anual
98,8%

Activo 
($ billones)

Cartera 
($ billones)

Solvencia4

Cartera vivienda
 ($ billones)

Utilidades 
($ miles de millones)

Depósitos 
($ billones)

Patrimonio 
($ billones)

DaviPlata 
Número de clientes 

(miles)
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Entorno macroeconómico

Introducción

El PIB en Colombia creció apenas un 2,6% durante el primer trimestre de 
2013, continuando la tendencia decreciente de la actividad económica que se 
observó a lo largo de 2012. Este proceso fue resultado de la menor demanda 
mundial y de la moderación en el consumo doméstico de bienes durables. 
No obstante, a partir del segundo trimestre se observó un comportamiento 
más favorable, asociado principalmente a una fuerte recuperación de la 
producción agrícola y a la reactivación del sector de la construcción. El 
crecimiento en el año completo se estima alrededor del 4,1%.

Uno de los eventos de mayor importancia durante el año fue el cambio 
de la política monetaria en los Estados Unidos, que tuvo efectos sobre los 
rendimientos de la renta fija en el mundo. Debido al buen comportamiento 
de algunos indicadores de crecimiento en esa economía, en particular los 
relacionados con el mercado laboral, la FED anunció a finales de mayo la 
posibilidad de iniciar un plan de normalización de la política monetaria, que 
se materializó en la decisión de iniciar el recorte de compra de activos a partir 
de enero de 2014. En los últimos 7 meses del año 2013 se produjo un aumento 
importante en las tasas de rendimiento de los Tesoros en los Estados Unidos 
y un incremento en la aversión al riesgo. Este hecho estuvo acompañado de 
un cambio importante en la dirección de los flujos de capital hacia los países 
emergentes, y Colombia no fue la excepción: aumentó la tasa de cambio 
frente al dólar, así como las tasas de rendimiento de la deuda pública local.

El entorno internacional también estuvo marcado por la recesión en Europa 
y el menor ritmo de crecimiento en China. En el primer caso, el Banco Central 
Europeo redujo su tasa de interés a un 0,25%, como mecanismo para acelerar 
el crecimiento de la economía en medio de una muy baja presión inflacionaria.

Otro de los hechos destacados durante 2013 fue el bajo nivel de inflación 
doméstica. La inflación al consumidor medida con el IPC cerró en 1,94%. Esta 
cifra, por debajo del rango meta establecido por el Banco de la República, 
corresponde a la inflación al cierre de año más baja desde 1955.
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Producto interno bruto
Crecimiento del PIB en Colombia

(var. % real frente al mismo trimestre del año anterior)

Fuente: Dane

De acuerdo con la última información reportada por el Dane, la economía 
colombiana creció 5,1% real anual en el tercer trimestre de 2013. De esta 
manera, el dato de crecimiento observado volvió a estar por encima de 
la media estimada por los analistas. Este dato confirmó el proceso de 
dinamización reciente de la actividad productiva. Desde el primer trimestre 
de 2012 el PIB no tenía una variación superior al 5%.

A pesar del buen resultado del tercer trimestre, durante los 3 primeros 
trimestres de 2013 el PIB tuvo una variación de 3,9%, por debajo de la cifra 
registrada para el mismo período de 2012 (4,5%).

Los sectores con mayor crecimiento en el agregado de los 3 primeros 
trimestres fueron: construcción, 10,8%; agricultura, 6,1%; servicios sociales, 
4,8%; y establecimientos financieros y servicios a las empresas, 4,2%. De 
otro lado el transporte, con una variación de 2,7% en su valor agregado, y 
la industria, con una reducción de 1,2%, fueron las actividades con menor 
dinamismo.

El sector de la construcción sobresalió por su liderazgo en el crecimiento del 
valor agregado. Al interior de esta actividad, el elemento de mayor dinamismo 
fue el subsector de edificaciones, que en los 9 primeros meses de 2013 creció 
13,6%, siendo el registro más alto desde 2008.

Las cifras de actividad del sector sugieren buenas perspectivas para 2014. 
Las obras nuevas en proceso de construcción, medidas en metros cuadrados, 
crecieron 21% en el segundo trimestre de 2013 y 42% en el tercer trimestre 
del mismo año. Estas variaciones fueron sustentadas por el comportamiento 
de la construcción de vivienda, pero los destinos no residenciales, en especial 
oficinas, también han crecido a tasas importantes. Esta reactivación de la 
construcción se confirma con las cifras recientes de ventas de vivienda.

Crecimiento del PIB Colombia (Var% real)

5,1

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Sep. 13Mar. 13Sep. 12Mar. 12Sep. 11Mar. 11Sep. 10Mar. 10Sep. 09

Sector de la
construcción,      
líder en el crecimiento  
del valor agregado. 

Resumen 
de la gestión

Entorno 
económico

Sistema
bancario

Resultados 
de Davivienda

Estados 
financieros

Nuestros 
proyectos Volver al inicio

12PÁG.



En referencia al PIB, en los primeros 9 meses de 2013 se observó que el gasto 
del Gobierno fue el componente de mayor crecimiento (5,2%) y el único cuyo 
crecimiento se aceleró con respecto a lo ocurrido en el mismo período de 2012.

La inversión y el consumo de los hogares no registraron crecimientos 
superiores al 4% real. Por su parte, las variables de sector externo tuvieron 
variaciones aún más bajas: las exportaciones lo hicieron al 2,4% y las 
importaciones al 1,3%.

Se estima que la variación del PIB en 2013 estuvo cercana a 4,1%, cifra muy 
similar al crecimiento obtenido en 2012.

Inflación

Inflación anual total, alimentos y sin alimentos (%)

La inflación de precios al consumidor en 2013 cerró en 1,94%, por debajo del 
rango meta establecido por el Banco de la República; esta cifra se constituyó 
en la inflación anual a cierre de año más baja desde 1955. La inflación anual 
de alimentos alcanzó un 0,85% y la inflación anual de no alimentos terminó 
en 2,37%. Durante la mayor parte de 2013, la inflación anual registró una 
moderada tendencia al alza, hasta octubre, cuando la fuerte caída en el 
precio de los alimentos la dejó por debajo del rango meta.

En general, la ausencia de condiciones climáticas extremas y las buenas 
cosechas explican este comportamiento. De otro lado, el comportamiento del 
precio de bienes y servicios diferentes a los alimentos mostró una tendencia 
más estable aunque fuertemente afectada por las grandes variaciones en el 
precio de los bienes regulados, energía eléctrica y transporte principalmente.

Con respecto al salario mínimo legal, la Comisión de Concertación Laboral 
logró llegar a un acuerdo sobre un incremento del 4,5% para 2014.

In�ación anual total, alimentos y sin alimentos (%)

-1
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2,37
1,94
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1,94% 
Inflación anual 
más baja en 
Colombia  
desde 1955. 
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Política monetaria y tasas de interés

El Banco de la República inició el año aplicando una política monetaria 
expansiva con el fin de contrarrestar el menor crecimiento mundial y su 
impacto sobre la economía. Al iniciar el año, la tasa de política se encontraba 
en 4,25% y se observaron reducciones en enero, febrero y marzo que llevaron 
la tasa de política a 3,25%. Si bien esta tasa permaneció estable el resto del 
año, como resultado de los buenos resultados inflacionarios y la debilidad 
en algunos sectores productivos, la Junta estuvo dividida en varias ocasiones 
sobre la conveniencia de realizar nuevas reducciones.

Tasa de intervención del Banco de la República

A consecuencia de la reducción de la tasas de intervención del Banco de la 
República, la tasa DTF se redujo del 5,67% en la primera semana de enero de 
2013 y a 4,07% en la tercera semana de julio. La ausencia de movimientos en 
las tasas de intervención durante la segunda mitad del año se reflejó en la 
estabilidad de la tasa DTF, que osciló entre el 3,92% y el 4,11% en la segunda 
mitad del año.

No obstante, como resultado del aumento de las tasas de interés de la deuda 
pública colombiana, consecuencia a su vez de las políticas de la FED, las tasas 
de captación de CDTs a plazos más largos se incrementaron; la tasa de interés 
de los CDTs a 360 días pasó de 4,3% a mediados de julio a 4,9% la última 
semana del año.

Las tasas activas de consumo se redujeron en forma moderada a lo largo 
del año. La tasa de los créditos de consumo de los bancos comerciales –sin 
tarjeta de crédito– bajó de 19,73% en enero de 2013 a 17,48% a mediados de 
diciembre. La reducción fue generalizada, pero se destaca el comportamiento 
de las tasas de los créditos de menos de un año, que pasó de 23,61% a 20,55%.

Las tasas de crédito comercial ordinario pasaron del 11,54% en enero de 2013 
a 10,1% a mediados de diciembre.

tasa de intervencion del Banco de la República (%)
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Política fiscal

A lo largo de 2013 se hicieron efectivos varios cambios en materia tributaria: 
se inició el cobro del impuesto al consumo y se remplazaron algunos aportes 
parafiscales por el nuevo impuesto para la equidad (CREE), principalmente. 
Teniendo esto en cuenta, para el período comprendido entre enero y octubre 
de 2013, el recaudo tributario ascendió a $90,4 billones, de los cuales $900 mil 
millones y $2 billones corresponden al recaudo del impuesto al consumo y al 
CREE, respectivamente.

Por su parte, el Congreso aprobó un presupuesto de $203 billones para la 
vigencia fiscal de 2014. De igual forma, aprobó el proyecto de ley presentado 
por la actual administración, mediante el cual se pospone por un año el inicio 
del desmonte del gravamen a los movimientos financieros. Con lo anterior se 
busca recaudar recursos por $3,1 billones, que serán destinados a fortalecer 
el sector agropecuario.

Finalmente, el ministerio de Hacienda y Crédito Público dio a conocer el plan 
financiero para el año 2014, en el que se ratifican como metas fiscales de 2013 
un déficit de 2,4% del PIB para el Gobierno Nacional Central (GNC) y un déficit 
del 1,0% PIB para el Sector Público Consolidado (SPC). Para el año 2014 se 
establecen como metas un déficit de 2,3% PIB para el GNC y uno de 1,0% PIB 
para el SPC.

Tasa de cambio
 

Durante el año 2013, la tasa de cambio frente al dólar tuvo una tendencia 
devaluacionista, que la llevó de $1.797 por dólar en 2012 a $1.869,1 promedio 
en 2013. Esta tendencia se registró durante prácticamente todo el año, con un 
par de períodos de apreciación en julio y septiembre.

Tasa de cambio
Pesos colombianos por dólar

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
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La evolución de la tasa de cambio obedeció tanto a factores específicos de la 
situación colombiana como a movimientos del dólar a nivel mundial. Durante 
la primera parte del año, y por solicitud del Ministro de Hacienda, se tomaron 
algunas medidas para evitar una excesiva revaluación del peso. Entre ellas 
se aprobó un plan agresivo de compra de dólares por parte del Banco de la 
República, que permitió llevar las compras hasta los US$50 millones diarios, 
se redujeron los desembolsos de crédito externo y se instó a Ecopetrol a 
sustituir endeudamiento externo por interno.

Sin embargo, en la medida en que los cambios en la política monetaria 
por parte de la FED se tradujeron en menores flujos de capital hacia países 
emergentes, el dólar a nivel mundial se valorizó y las monedas de los 
emergentes se depreciaron. Como consecuencia, el dólar pasó de $1.825,8 
a principios de mayo a $1.941 a finales de julio. El valor del dólar volvió a 
incrementarse en septiembre ante la expectativa de que la FED iniciara la 
reducción en la compra de activos. En la última parte del año el valor del dólar 
se incrementó nuevamente con la materialización del recorte de compras de 
activos por parte de dicho organismo.

La mayor devaluación del peso en la segunda mitad del año permitió reducir 
el monto de la intervención por parte del banco central. En su reunión de 
septiembre, la Junta Directiva del Banco de la República decidió extender el 
programa de compras para acumular hasta US$1.000 millones adicionales en 
el período comprendido entre octubre y diciembre de 2013, con lo cual se 
acumularon en promedio US$11 millones diarios, cifra que contrasta con los 
35 millones comprados en promedio en el primer trimestre del año.

Por otra parte, en 2013 Colombia recibió por concepto de inversión extranjera 
US$16,8 mil millones, los cuales mostraron un crecimiento de 0,87% frente 
a los recursos que ingresaron al país en 2012. El sector de petróleo e 
hidrocarburos, principal beneficiario de este tipo de inversión, recibió el 81% 
de estos recursos. Los flujos de inversión extranjera de portafolio mostraron 
un crecimiento anual de 43,6%, alcanzando US$4,7 mil millones.

Comercio exterior

De manera similar a lo observado en 2012, las actividades colombianas de 
comercio exterior continuaron desacelerándose a lo largo de 2013. Con cifras 
al cierre de octubre, las exportaciones sumaron US$48,6 mil millones FOB y 
mostraron una caída de 3,5% anual. Este comportamiento estuvo motivado 
principalmente por las menores ventas de combustibles, productos de 
la industria extractiva y de productos agropecuarios y alimenticios que 
registraron disminuciones de 2,6% y 1,3%, respectivamente. Por su parte, las 
exportaciones de manufacturas mostraron un comportamiento positivo que 
se tradujo en un crecimiento anual de 0,9%.

US$16,8 
mil millones 
Inversión 
extranjera 
en Colombia, 
en 2013.
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Las importaciones sumaron US$49,4 mil millones CIF, con lo cual se 
mantuvieron en un nivel muy similar al registrado en 2012. A pesar de esto, 
al revisar su comportamiento por grupo de productos, las compras externas 
de manufacturas y productos agropecuarios y alimenticios mostraron caídas 
anuales 0,7% y 0,3%, respectivamente. Por su parte, las importaciones de 
combustibles y productos de la industria extractiva mostraron un incremento 
de 4,8% anual.

Como resultado, la economía colombiana registró un superávit comercial de 
US$1.502 millones FOB entre enero y octubre de 2013.
 
En cuanto a la formalización de acuerdos comerciales con otros países, en 
agosto de 2013 se inició la aplicación provisional del Tratado de Libre Comercio 
con la Unión Europea, mientras se surte el trámite para obtener el aval por parte 
de la Corte Constitucional. Por otra parte, se finalizaron las negociaciones y se 
suscribieron acuerdos con Corea, Costa Rica, Panamá e Israel.
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Sistema bancario

El sector bancario colombiano mostró en 2013 resultados favorables en 
indicadores de liquidez, capitalización y provisionamiento. Sin embargo, 
persiste el reto de mejorar la eficiencia de la operación y continuar 
dinamizando la cartera de créditos, manteniendo controlados los indicadores 
de calidad de cartera.

Activo

La composición del activo de las entidades bancarias ha permanecido estable 
en el último año; la cartera representó el 64,6% del activo y las inversiones 
19,1%. Mientras que el activo del sector bancario creció al 15%, las inversiones 
netas lo hicieron al 17,2% y la cartera al 13,7%.

Detalle del activo

Var. anual 
2012-2013

Participaciones

Dic 12 Dic 13

Total activos 15,0% 100,0% 100,0%

Cartera 13,7% 65,3% 64,6%

Inversiones 17,2% 18,7% 19,1%

Otros activos 17,6% 16,0% 16,3%

Fuente: Asobancaria

338 388

Detalle del activo (en billones de pesos colombianos)

20132012

221

63
54

251

74
63

Cartera

Inversiones

Otros activos

Detalle del activo
(en billones de pesos)

El sector bancario  
mostró resultados 
favorables en 
indicadores  
de liquidez, 
capitalización y 
provisionamiento.
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Cartera de créditos

La cartera neta del sistema bancario tuvo una tasa de crecimiento anual de 
13,7%, luego de un período de desaceleración que comenzó a finales de 2011. 
Este crecimiento continúa siendo superior al del PIB, lo que corrobora un 
aumento en la profundización financiera5 en el país, que pasó del 38% en 
2012 al 39% en 2013.

En particular, el segmento de vivienda fue el mayor dinamismo con una tasa 
de crecimiento de 30,7% a noviembre 2013. La cartera en vivienda estuvo 
impulsada por las menores tasas de interés de largo plazo, la baja inflación, 
los programas de subsidios del Gobierno nacional a las tasas de interés 
hipotecarias, y al hecho de que a partir de 2012 su foco está en financiar la 
adquisición de vivienda de interés social urbana.

Las carteras de Consumo y de Microcrédito muestran una desaceleración en 
su ritmo de crecimiento, mientras que la Cartera Comercial pasó de crecer el 
11,5% en noviembre de 2012 al 13,4% en noviembre de 2013.

Crecimiento anual de la cartera bruta por modalidad

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. 
Vivienda + Leasing habitacional sin titularizada.

5 La profundización financiera es la medida de la participación de 
   la cartera de créditos en la actividad económica y se mide  
  como la relación entre cartera bruta y PIB.	

Crecimiento anual de la cartera bruta por modalidad
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Calidad de cartera

El indicador de calidad de cartera pasó de 3,6% a 3,8% en el último año; 
esto se explica principalmente por el deterioro del indicador de la cartera 
comercial y microcrédito. Se destaca el mejor indicador de consumo del 
sector por la estrategia de las entidades bancarias de robustecer sus políticas 
de originación, otorgamiento y monitoreo de créditos. Finalmente, se observa 
un mejor indicador de vivienda propiciado por un incremento importante en 
el saldo bruto principalmente.

La cobertura presentó una disminución de 123,2% a 116,7% en el período 
de análisis, como consecuencia de la cobertura de la cartera comercial que 
registró un menor indicador en 2013 frente a 2012, debido al leve deterioro 
de esta cartera. Ante el crecimiento de la cartera improductiva de vivienda en 
el año, el saldo de provisiones asociado a cartera ha registrado importantes 
incrementos.

Calidad de cartera por calificación
(Cartera improductiva por calificación C,D y E / Total cartera)

Nov 12 Nov 13

Total Cartera 3,6 3,8

Consumo 5,0 4,9

Comercial 3,1 3,5

Microcrédito 5,4 6,8

Vivienda + Leasing habitacional 2,2 1,9

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. 
Cálculo: Davivienda

Cobertura por modalidad (provisiones / cartera improductiva)

Nov 12 Nov 13

Total Cartera 123,2 116,7

Consumo 126,6 126,6

Comercial 118,7 107,0

Microcrédito 97,9 86,3

Vivienda + Leasing habitacional 156,2 172,2

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. 
Cálculo: Davivienda

NO VIS
$18.869

66%

VIS
$9.546

34%
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Vivienda

Los créditos de vivienda (sin titularizada) fueron los de mayor crecimiento 
en 2013, con una variación anual superior al 30%. Esto se explica por el 
buen momento que atraviesa el sector de construcción en el país y por los 
subsidios de tasa de interés del Gobierno nacional, que han impulsado a los 
colombianos a la compra de vivienda. Esto se ve reflejado en el crecimiento 
del 15% de la cartera Vivienda de Interés Social (VIS), y del 29% de los 
saldos No VIS en lo corrido del año. El 66% de la cartera del sector bancario 
corresponde a créditos No Vis, mientras un año atrás era del 64%.

El número de viviendas nuevas vendidas en el país entre enero y noviembre 
de 2013 fue de 137 mil, para un crecimiento del 14% frente al año anterior.

En Colombia, la relación entre la cartera hipotecaria y el PIB (alrededor de 3%) 
baja con relación a otros países de la región (Panamá, 21%; México 8%; Brasil 
5%). Igualmente, el Gobierno anunció que el programa para subsidiar las tasas 
de interés de vivienda permitirá otorgar 12.600 créditos en 2014, sumados a 
los 19 mil entregados en 2013. Esto permite anticipar que la dinámica de los 
créditos de vivienda del sector bancario continuará en el presente año.

Cartera de consumo
La estrategia de los bancos está enfocada en ofrecer créditos de libranza, lo 
cual resulta atractivo por los bajos niveles de morosidad que registra y los 
menores costos asociados a su cobranza, debido a que la cuota del préstamo 
se descuenta por nómina. En los últimos dos años la modalidad de libranza 
ha cobrado importancia dentro del total de la cartera de consumo, pasando 
del 33% en diciembre 2012 al 36% en noviembre 2013.

NO VIS
$18.869

66%

VIS
$9.546

34%

Saldos de vivienda VIS y No VIS / 
Noviembre 2013

(en miles de millones de pesos)

Composición cartera consumo

Fuente: Superintendencia  
Financiera de Colombia.

DICIEMBRE 2012  NOVIEMBRE 2013  
22%
7%
2%
12%

33%

24%  

21%
7%
3%

11%

36%

23%  

 TARJETA DE CRÉDITO 

ROTATIVO

 OTROS 

VEHÍCULO

 LIBRANZA 

LIBRE INVERSIÓN 

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
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Pasivos

La tendencia de presiones de liquidez que venía ejerciendo el crecimiento de 
la cartera en el sistema durante 2011 se ha revertido y, por el contrario, ahora 
se evidencia un exceso de recursos de los bancos. En 2013, el pasivo de los 
bancos creció al 15%. La alta representatividad de los depósitos a la vista es 
un factor que les ha permitido a los bancos mantener un bajo costo de los 
pasivos. A diciembre de 2013 se observó una variación anual de 18% para las 
cuentas de ahorro y cuentas corrientes, las cuales en su conjunto representan 
el 53% del total del pasivo.

Adicionalmente, se observó un aumento del 11% en el saldo de los depósitos 
a término fijo (CDT), reduciendo su participación en la estructura del pasivo 
de 23% en 2012 al 22% en el año siguiente.

El mercado de capitales se ha convertido en una fuente de captación de 
recursos importante para los bancos, que les permite alcanzar un calce 
adecuado entre la duración del activo y la del pasivo. Los bonos representan 
el 9% del total de los pasivos y registran un dinamismo moderado en el 
último año (11%), que resulta inferior al crecimiento de 2012, que fue de 18,6%. 
Esta moderación de emisión de bonos ha estado compensada por aportes de 
capital a los bancos a través de emisión de acciones.

Estructura del Pasivo

291 334

54 63

20132012

109

67

49

40

129

74

56

4726

29

Cuenta de Ahorros

CDT

Otros Pasivos

Cuenta Corriente

Bonos

Estructura del Pasivo

Var anual 
2012-2013

Participaciones

Dic 12 Dic 13

Total pasivos 15% 100% 100%

Cuenta de Ahorros 18% 38% 39%

CDT 11% 23% 22%

Otros Pasivos 14% 17% 17%

Cuenta Corriente 18% 14% 14%

Bonos 11% 9% 9%

Fuente: Asobancaria
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Patrimonio y solvencia

A diciembre de 2013, el patrimonio del sector se ubicó en $54,2 billones, 
con un incremento anual del 15,4%. Gracias al esfuerzo de capitalización 
de los bancos iniciado en 2009 y prolongado durante los años siguientes, la 
relación de solvencia individual se mantuvo muy por encima de la exigida 
por la regulación (9%), con un indicador promedio de 15,28% en los últimos 
dos años hasta agosto 2013, fecha en la cual entró en vigencia el Decreto 
1771 de 2012.

La nueva norma busca acercar la normatividad local a los estándares 
internacionales de Basilea III; para el cálculo de la nueva solvencia pierden 
la calidad de patrimonio técnico algunas partidas6 que antes computaban. 
Debido a estas mayores exigencias de capital, algunos bancos tuvieron que 
recurrir a procesos de capitalización para mantener los niveles de solvencia 
por encima de los mínimos exigidos por la Superintendencia Financiera de 
Colombia: 4,5% en el patrimonio básico y 9% en el indicador de solvencia.

.

Relación de solvencia (%)

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

6 Reservas ocasionales, valorizaciones de activos fijos, utilidades del ejercicio en curso.  
   Las reservas ocasionales para que hagan parte del patrimonio básico ordinario,  
   deben capitalizarse o trasladarse a reserva legal. A partir de agosto de 2012 el 
   crédito mercantil se deduce del patrimonio básico ordinario.	

Relación de solvencia

Fe
b

 1
1

A
b

r 1
1

Ju
n

 1
1

A
g

o
 1

1

O
ct

 1
1

D
ic

 1
1

D
ic

 1
0

Fe
b

 1
2

A
b

r 1
2

Ju
n

 1
2

A
g

o
 1

2

O
ct

 1
2

D
ic

 1
2

Fe
b

 1
3

A
b

r 1
3

Ju
n

 1
3

A
g

o
 1

3

O
ct

 1
3

D
ic

 1
3

14,46
14,09

17,31
16,53

9,00

15,28
PROMEDIO NORMA ANTIGUA

MÍNIMO REGULATORIO COLOMBIA

PROMEDIO NORMA NUEVA

SOLVENCIA BANCOS
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Patrimonio del 
sector financiero  
en 2013.
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Resultados Davivienda

Resultados individuales del Banco

Durante 2013 Davivienda logró importantes resultados en el país y en la 
región, mantuvo el liderazgo en diferentes productos para las familias 
colombianas, se convirtió en pionera en productos de inclusión financiera y 
apoyó los principales sectores de la economía, como vivienda, construcción 
y empresarial.

El buen comportamiento de la cartera de vivienda se vio reflejado en más de 
42 mil familias colombianas a quienes apoyamos para que tuvieran vivienda 
propia. En el segmento VIS financiamos a 21.500 familias y desembolsamos 
$800 mil millones. La cartera de vivienda aumentó 46,1% y los desembolsos 
acumulados del año lo hicieron en 51,1%, alcanzando $3,5 billones, cifra 
que muestra el compromiso del Banco por promover la construcción de 
patrimonio en los hogares colombianos.

El sector constructor es uno de los principales motores de nuestro negocio 
corporativo, con $1,7 billones en saldo de cartera al cierre de 2013, que 
significa un importante crecimiento del 55% con respecto al año anterior. 
Este desempeño se debe al acompañamiento ofrecido por Davivienda a 
la propuesta del Gobierno para impulsar la vivienda popular a través del 
programa de viviendas gratis, que generó desembolsos por más de $2 
billones y un crecimiento de más del 60% en este segmento.

DaviPlata fue uno de los grandes protagonistas durante 2013. Nuestro 
producto de inclusión financiera alcanzó 1,9 millones de clientes, entre ellos 
1,1 millones de nuevos clientes, impulsado en gran medida por la participación 
en el pago de subsidios del programa “Más Familias en Acción” desde el 
mes de marzo pasado. Alcanzamos cobertura en más de 835 municipios y, 
a diciembre 2013, teníamos 5.293 puntos de atención DaviPlata donde se 
puede hacer todo tipo de transacciones. En efecto, se realizaron cerca de 
14 millones de transacciones a lo largo de 2013 por un monto cercano a los 
$2 billones, lo cual representa un aumento de $1,6 billones en el monto de 
transacciones, o cerca del 500% entre 2012 y 2013, y un aumento del 455% en 
el número de transacciones.

46,1% 
aumentó 
la cartera de vivienda 

y 51,1% los 
desembolsos 
acumulados  
del año. 

En 2013 contribuimos 
a que más de 
42 mil 
familias 
colombianas tuvieran 
vivienda propia.

Comportamiento de los activos de Davivienda (en billones de pesos)
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Análisis y estructura del activo

Al cierre del año, Davivienda continuó siendo el tercer banco por activos en 
Colombia, con $46,9 billones, y un crecimiento del 18,3% en los últimos 12 
meses. Este aumento se explica por el crecimiento en cartera en $5,3 billones. 
Las inversiones, interbancarios y disponible aumentaron 22,5%, en cerca de 
$1,9 billones. La cartera representa el 69,5% del total de los activos, mientras 
las inversiones el 15,3%.

Cartera de créditos

A diciembre de 2013 se presentó un aumento del 19,3% en la cartera de 
créditos como resultado principalmente del crecimiento de la cartera de 
vivienda y la cartera comercial, que significó un aumento de $2,4 billones y 
$2,5 billones, o de un 46,1% y 17,8%, respectivamente. Este comportamiento 
estuvo jalonado principalmente por los segmentos de vivienda residencial, 
leasing y constructor, que presentaron crecimientos sostenidos por encima 
del 50%.

La cartera de consumo obtuvo un crecimiento del 4,9%, en el que la libranza 
correspondiente a los créditos descontados de nóminas de empleados cerró 
en $3,3 billones, con un crecimiento de 24,2%, mientras el segmento de 
vehículo aumentó un 2,4% y tarjeta de crédito cayó un 1,7%.

Comportamiento de los activos de Davivienda (en billones de pesos)

18,3%

Cartera neto

Inversiones neto

Otros activos

Disponible

39,7 46,9

54 63

Dic. 2013Dic. 2012

27,3

6,2
2,7

32,6

7,5

3,4
3,5 3,4

Davivienda / 
Comportamiento de los activos	

(en billones de pesos)

(en billones de pesos)

Davivienda / Cartera neta

2012 Particip. 2013 Particip. Var. $ Variación

Vivienda* 5,3 19,3% 7,7 23,6% 2,4 46,1%

Comercial** 14,1 51,6% 16,6 50,9% 2,5 17,8%

Consumo 9,3 33,9% 9,7 29,8% 0,5 4,9%

Provisiones -1,4 5,2% -1,5 4,6% -0,1 5,9%

Cartera neta 27,3 32,6 5,3 19,3%

*Incluye leasing habitacional
**Incluye microcréditos

$46,9 	
millones
Davivienda,  
tercer banco por 
activos en Colombia.
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Los indicadores de calidad de cartera por altura de mora7 han disminuido 
debido principalmente a la mejora en los estándares y los ajustes a las 
políticas de otorgamiento en los segmentos de consumo desde mediados 
de 2011, pasando de 3,85% en 2012 a 3,1% en 2013, con una disminución de 
75 puntos básicos. La cartera comercial presenta un aumento en su indicador 
alcanzando 1,2% a diciembre 2013, debido principalmente al deterioro de 
la banca corporativa que pasó de 0,27% a 0,79%, mientras que la cartera de 
vivienda disminuyó en 36 puntos básicos, cerrando el año en 1,22%.

Dentro de su gestión de administración del riesgo, el Banco ha mantenido sus 
niveles de cobertura8 para la cartera improductiva por encima del 250% en 
los últimos 2 años, cerrando 2013 con una cobertura de 251%.

Análisis y estructura del pasivo

Los depósitos presentaron un crecimiento de $4,8 billones, equivalente al 
20% con relación a los registrados a la misma fecha de 2012; el pasivo total 
creció 19,5%, alcanzando $40,9 billones. Este crecimiento se vio impulsado 
principalmente por el aumento en los depósitos a plazo que se incrementaron 
en $3,7 billones, 32% más que en 2012, mientras que los depósitos a la vista 
aumentaron en 13%, cerrando el año en $19,6 billones.

7 Calidad de cartera por altura de mora (consumo >60 días;  
   Comercial, Leasing y Microcréditos >90 días; Vivienda >120 días)
8 Cobertura: Provisiones / Cartera improductiva por altura de mora	
9 Otros Pasivos incluye Repos e Interbancarios

(en porcentaje)

Davivienda / Indicadores de cartera improductiva y cobertura

2011 2012 2013

Calidad consumo 3,79 3,85 3,10

Calidad comercial 0,71 0,91 1,20

Calidad vivienda 1,84 1,58 1,22

Calidad total 1,84 1,93 1,74

Cobertura total 265,1 254,4 251,1

Cartera comercial incluye microcréditos y leasing habitacional.
Calidad: Calidad cartera improductiva por altura (Consumo >60 días, Comercial, Microcrédito, Leasing 

habitacional >90 días, Vivienda >120 días) / Total.
Cobertura: Provisiones / Improductiva x Altura

Davivienda / Comportamiento de los pasivos (en billones de pesos)

2,6

1,7

19,5%

34,2 40,9

54 63

20132012

24

3,4

28,8

3,1

5,1

6,4

Depósitos

Bonos

Otros pasivos

Créditos de otras entidades

Davivienda / 
Comportamiento de los pasivos9

(en billones de pesos)
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Los depósitos de ahorro representaron el 41,7% de los depósitos, exigibilidades 
y bonos; la cuenta corriente el 13%, los CDTs el 26,1% y las actividades de 
financiamiento, como los bonos, el 18,1%.

La razón de cartera neta sobre fuentes de fondeo aumentó al 85,1%10, frente 
al 83,9% de 2012.

Estructura del patrimonio

El patrimonio del Banco cerró a diciembre 2013 en $6 billones, $581 mil 
millones más que a diciembre 2012, por la generación de utilidades.

Se realizó una Asamblea de Accionistas extraordinaria en junio 2013, en la que 
se decretaron dividendos en acciones a través de la capitalización de reservas 
que se encontraban a libre disposición de la Asamblea; como resultado, se 
aumentó el valor nominal de la acción de $125 a $140.

A diciembre 2013, el patrimonio técnico ascendió a $5,2 billones, mientras los 
activos ponderados por nivel de riesgo sumaron $38,5 billones. Teniendo en 
cuenta un riesgo de mercado igual a $253 mil millones, estas cifras indican 
una relación de solvencia del Banco11 del 12,6% para el indicador total y 
de 7,85% para el patrimonio básico. Esto frente a un 9% regulatorio para el 
indicador total y un nivel mínimo de patrimonio básico de 4,5%, de acuerdo 
con el cambio en la medición12 que empezó a regir a partir de agosto 2013, 
acercándose a los requerimientos del estándar internacional de Basilea III.

10  Calculado como cartera neta / (Depósitos y exigibilidades + Bonos + Créditos con otras entidades).
11  Patrimonio técnico / (Activos ponderados por nivel de riesgo + ((100/9) x Valor en riesgo))
12  Decreto 1771 de 2012 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

(en miles de millones de pesos)

Davivienda / Instrumentos de captación

Dic 12 Particip. Dic 13 Particip. Crecimiento

Cuentas de ahorro 13.468 46,2% 14.677 41,7% 9,0%

Cuentas corrientes 3.545 12,2% 4.559 13,0% 28,6%

CDTs 6.698 23,0% 9.170 26,1% 36,9%

Bonos 5.123 17,6% 6.398 18,2% 24,9%

Otros 300 1,0% 386 1,1% 28,8%

Captaciones del público 29.134 35.190 20,8%
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Comportamiento de la acción durante 2013

Davivienda cuenta con 444.214.234 acciones en circulación, de las cuales 
el 22,6% corresponde a acciones preferenciales que se encuentran en el 
mercado de valores local. De éstas, el 35,4% está en manos de inversionistas 
extranjeros, el 32,4% pertenece a fondos de pensiones locales, el 19,5% 
corresponde a empresas de otros sectores y el restante 12,7% a personas 
naturales, al cierre de 2013.

Durante este año, el volumen promedio mensual transado de la acción fue de 
$92 mil millones, cerrando el año con un precio de $23.660.

Volumen promedio en millones de pesos
Precio promedio de la acción en pesos

Fuente: Bolsa de Valores de Colombia y Deceval.

$23.523
$25.927

$23.726

$25.202

$23.830

65.976

123.762

71.048

199.159

90.668
107.535

56.333 52.959

90.874 86.919
114.146

47.581

DiciembreNoviembreOctubreSeptiembreAgostoJulioJunioMayoAbrilMarzoFebreroEnero

Volumen promedio Precio promedio acción
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Estado de resultados

Los resultados acumulados a diciembre 2013 sumaron $730 mil millones. 
Éstos representan un aumento del 2,6% frente a los resultados acumulados a 
diciembre 2012, que habían alcanzado $711 mil millones.

El margen financiero neto al cierre de 2013 presentó un crecimiento del 4,6% 
frente al acumulado de 2012 gracias al buen comportamiento de la cartera, 
cuyos ingresos crecieron 4,0% mientras que las provisiones disminuyeron 3,2%.

El crecimiento en la cartera se dio principalmente por el aumento en los 
ingresos de la cartera de vivienda, tanto en el segmento VIS como no VIS.

El ingreso en la cartera de consumo no registró crecimiento frente a 2012, en 
parte porque en el segmento de vehículo no se observó crecimiento durante 
2013; en otros créditos personales disminuyó en $43 mil millones, 4,6% menos 

(en miles de millones de pesos)

Davivienda / Resultados a diciembre 2013

Diciembre
2012

Diciembre
2013

Crecimiento

Valor Porcentaje

Ingresos cartera 3.442 3.579 137 4,0%

Ingresos inversiones 331 267 -64 -19,4%

Fondos Int. & Overnight 41 15 -26 -63,1%

Egresos financieros 1.232 1.219 -13 -1,1%

Provisiones -775 -751 24 -3,2%

Margen financiero neto 1.807 1.891 84 4,6%

Ingresos operacionales 796 841 45 5,6%

Gastos operacionales 1.777 1.877 100 5,7%

Otros ingresos y gastos netos 101 54 -47 -46,5%

Utilidad operacional 927 908 -19 -2,1%

Otras provisiones 2 21 19 950,0%

Neto no operacional -16 29 45 -281,2%

Utilidad antes de impuestos 909 916 7 0,8%

Impuestos y otros 198 186 -12 -5,7%

Utilidad del ejercicio 711 730 19 2,6%
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que en 2012 y también debido a la sensibilidad a las tasas de mercado, donde 
la tasa de usura disminuyó 156 puntos básicos, pasando de 31,3% a diciembre 
de 2012 a 29,8% a diciembre de 2013.

Los ingresos por inversiones tuvieron una disminución de $64 mil millones con 
respecto a 2012, generada por la crisis en los mercados de renta fija durante 
los meses de mayo y junio. En este resultado está incluida la valoración de los 
derechos residuales por $135 mil millones.

Los egresos financieros disminuyeron a pesar de la mayor participación de 
los instrumentos a plazo con tasas comparativamente más altas dentro de 
las fuentes de fondeo como los bonos y los CDTs, debido principalmente a la 
disminución de las tasas de mercado.

El margen operacional disminuyó 2,1% pues, a pesar de que los ingresos 
operacionales aumentaron en 5,6% ($44 mil millones), los gastos operacionales 
presentaron un incremento de 5,7% ($100 mil millones), principalmente por 
el incremento de los gastos de tecnología que aumentaron 23%, así como por 
los gastos operativos de DaviPlata que ascendieron a $65 mil millones, lo que 
representa un crecimiento de $45 mil millones, explicado principalmente por 
el aumento en la transaccionalidad y los nuevos gastos de crédito mercantil, 
que aumentaron $15,5 mil millones, equivalente al 28%.

La utilidad neta acumulada cerró a diciembre 2013 en $730 mil millones, lo 
que representa un crecimiento de 2,6%. 

Desempeño de filiales en el exterior

Al cierre del año contábamos con 805 mil clientes fuera de Colombia, 
atendidos por 4.113 funcionarios a través de una red de 140 sucursales y 414 
ATMs (cajeros automáticos) en 51 ciudades.

Davivienda El Salvador

El Banco Davivienda posee el 96,12% de Inversiones Financieras Davivienda 
en este país. El holding del conglomerado financiero posee a su vez el 98,24% 
del Banco Davivienda Salvadoreño y el 100% de la Compañía de Seguros. Al 
cierre de 2013, el Banco Davivienda Salvadoreño se ubicaba en el segundo 
puesto del sistema por activos en El Salvador, con un 14% de participación, 
luego de ocupar la cuarta posición en 2012. El Banco tiene activos por US$2 
mil millones y una cartera de US$1,4 mil millones, compuesta por consumo 
31%; vivienda 18% y cartera comercial 51%. Las carteras que más crecieron 
fueron: comercial, con cerca de US$81 millones (12%), y consumo, US$58 
millones (15%).
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Las utilidades de Inversiones Financieras Davivienda durante el año fueron de 
US$27 millones, presentando un crecimiento de 57% frente a las registradas 
el año inmediatamente anterior. Este desempeño se explica por los mayores 
ingresos de cartera frente a 2012, que aumentaron en 12%, y a la disminución 
de los gastos operacionales en 9%. Dichos resultados se lograron con un 
crecimiento de la cartera superior al del mercado: 13% frente al 10% del 
promedio del sistema.

El activo presentó una variación de US$187 millones, reflejada principalmente 
en la cartera de créditos que aumentó US$174 millones, mientras que el 
disponible creció US$34 millones y las inversiones decrecieron US$25 millones.

El patrimonio se incrementó en US$26 millones debido, principalmente, a las 
utilidades del período anual.

Davivienda Costa Rica

Davivienda posee el 99,96% de la Corporación Davivienda a través del  
holding Grupo del Istmo. Dicha Corporación posee a su vez el 100% del Banco 
Davivienda Costa Rica, el 100% del Puesto del Bolsa y el 100% de la Agencia 
de Seguros.

El Banco Davivienda Costa Rica es el quinto del sistema financiero en el país, 
con una participación de 4,9% y US$1.483 millones de activos. El saldo total 
de la cartera al cierre de 2013 fue de US$864 millones, de la cual el 52% es 
comercial, el 15% de consumo y el 32% de vivienda. La cartera de mejor 
desempeño en el período fue la comercial, cerrando en US$463 millones, con 
un crecimiento del 22%. Las utilidades de la Corporación Davivienda al cierre 
de 2013 fueron de US$14 millones.

(en millones de dólares)

Inversiones financieras Davivienda El Salvador 
Principales cifras*

2012 2013 Var. valor Variación

Activo  1.871  2.058 186,5 10,0%

Cartera  1.230  1.404 174,1 14,2%

Pasivo  1.611  1.772 160,8 10,0%

Patrimonio  261  286 25,7 9,9%

Utilidades  17  27 9,8 56,6%

*En contabilidad local
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Davivienda Panamá

Al cierre de 2013 el Banco Davivienda Panamá llegó a US$1.193 millones en el 
total de activos, lo que representa un crecimiento de US$286 y una variación 
de 32% con respecto al año anterior. Su patrimonio cerró en US$121 millones, 
con un incremento del 7% con respecto al mismo período del año anterior. Los 
pasivos cerraron en US$1.072 millones, con una variación del 35% respecto a 
diciembre 2012. El Banco generó una utilidad de US$15 millones.

La cartera del Banco Davivienda Panamá, principalmente comercial (alrededor 
del 95%), cerró con US$707 millones, lo que implica una variación del 9% 
frente a los US$648 millones registrados al cierre de 2012.

Este crecimiento se debió a la estrategia comercial del Banco, que se enfocó 
en atender crédito de empresas tanto en Panamá como en los países donde 
Davivienda tiene presencia, incluyendo Colombia y Centroamérica.

Debido al ambiente de volatilidad que se dio en los mercados mundiales de 
dinero, que se vio reflejado en el aumento de las tasas de interés en dólares, 
el Banco presentó durante 2013 un decrecimiento en el resultado de sus 
inversiones. Esto se vio reflejado tanto en un menor valor de sus utilidades 
como en una desvalorización de su patrimonio.

(en millones de dólares)

Corporación Davivienda Costa Rica
Principales cifras*

2012 2013 Var. valor Variación

Activo  1.315  1.483 168,8 12,8%

Cartera  769  864 95,3 12,4%

Pasivo  1.141  1.300 158,9 13,9%

Patrimonio  173  185 11,4 6,6%

Utilidades  (39)  14 53,2 136,9%

* En contabilidad local.
Tasa de cambio a diciembre 2013: 1 dólar / 501,41 colones.

Utilidades a 2012 incluyen amortización total del crédito  
mercantil que poseía por US$50 millones.
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Davivienda Honduras

El Banco Davivienda posee el 94,22% del Banco Davivienda Honduras y el 
88,64% de la Compañía de Seguros. Al cierre de 2013 el activo del Banco en 
Honduras alcanzó US$913 millones y la cartera US$645 millones. De ésta, 
el 48% es comercial, el 21% consumo y el 31% vivienda. El crecimiento de 
la cartera durante 2013 se debió principalmente al crecimiento de la cartera 
comercial por US$57 millones, lo que representa una variación del 22%. El 
crecimiento de la cartera de consumo fue del 17% y el de vivienda 2%. El 
Banco es el sexto del país por activos, con una participación del 6,4%.

Las utilidades alcanzaron US$5 millones, disminuyendo US$1,7 millones con 
respecto al mismo período del año anterior, debido principalmente a una 
reducción en las utilidades por venta de inmuebles recibidos en pago.

La Compañía de Seguros vendió US$31 millones en primas y obtuvo una 
utilidad de US$3,7 millones.

(en millones de dólares)

 Banco Davivienda Panamá
Principales cifras*

2012 2013 Var. valor Variación

Activo  907  1.193 286,0 31,5%

Cartera  648  707 59,1 9,1%

Pasivo  794  1.072 277,7 34,9%

Patrimonio  113  121 8,4 7,4%

Utilidades  17  15 -1,8 -10,5%

* En contabilidad local.

(en millones de dólares)

Banco Davivienda Honduras
Principales cifras*

2012 2013 Var. valor Variación

Activo  827  913 86,6 10,5%

Cartera  560  645 85,4 15,3%

Pasivo  728  813 84,8 11,6%

Patrimonio  99  101 1,9 1,9%

Utilidades  7  5 -1,7 -25,8%

* En contabilidad local. 
Tasa de cambio a diciembre 2013: 1 dólar / 20,6 lempiras.
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Resultados consolidados de las filiales de Davivienda en el exterior a diciembre 
2013, alcanzando una rentabilidad sobre patrimonio de 9,3%:

(en miles de dólares)

Banco Davivienda / Filiales en el exterior
Principales cifras

Compañía Participación Costa Rica El Salvador Honduras Panamá Total

Costa Rica - Corporación 99,9% 15.224 15.224

Costa Rica - Banco 100% 14.127 14.127

El Salvador - Inversiones financieras 96% 27.288 27.288

Honduras - Banco 94% 4.922 4.922

Honduras - Seguros 89% 3.719 3.719

Panamá 99,9% 15.211 15.211

Total utilidades por país 43.177 56.607 8.641 15.211 123.636

Costa Rica - Grupo de Istmo -12.898 -12.898

Costa Rica - Corporación -15.069 -15.069

El Salvador - Inversiones financieras -28.138 -28.138

El Salvador - Banco -854 -854

Total método de participación Patrimonial -27.967 -28.993 0 0 -56.960

Interés minoritario -7 -433 -707 0 -1.147

Total subconsolidado 15.204 27.182 7.934 15.211 65.530

Eliminaciones por compañía -1.293 -809 -137 2.068 -171

Otras homogeneizaciones -3.186 6.744 -5.816 7.132 4.873

Total Centroamérica homogeneizado 10.726 33.116 1.980 24.410 70.232

Tasa de cambio a diciembre 2013: 1 dólar / 1.926,83 pesos.
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Desempeño de filiales en Colombia

La gestión de nuestras filiales en Colombia se fortaleció con la adquisición 
en el mes de septiembre de Corredores Asociados, compañía con gran 
experiencia en el mercado que nos permite ofrecer productos adicionales 
a los de Davivalores Comisionista de Bolsa y la Fiduciaria Davivienda. 
Corredores Asociados complementa nuestra estrategia en la línea de negocio 
de administración de portafolios de terceros.

Fiduciaria Davivienda

Al cierre de 2013 se cumplió el primer año de fusión entre la Fiduciaria 
Davivienda y la Fiduciaria Cafetera; por lo tanto, las cifras incorporan el efecto 
de la consolidación en la administración de las líneas de negocio y permiten 
observar el fortalecimiento de la oferta y la ampliación de las operaciones de 
la entidad.

El valor de los activos administrados por la Fiduciaria Davivienda ascendían 
a $15,7 billones, superando en 20% el valor registrado al cierre de 2012. 
Los fideicomisos administrados en consorcio sumaban $7 billones, con 
un incremento del 34% y una participación del 45%. Los fideicomisos de 
administración, por $2,9 billones, participaron en un 18% gracias a un 
incremento en monto del 17% frente al ejercicio anterior. En tercer lugar 
aparecen los fideicomisos inmobiliarios con $1,7 billones, un incremento de 
14% frente al año anterior y una participación del 11%.

Las Carteras Colectivas ascendían a $1,9 billones, se incrementaron en 3% 
frente al año anterior y su participación llegó al 12%. Se destacan en esta 
última línea el Fondo Superior, que aportó el 56% del valor, y la Cartera 
Colectiva Abierta Consolidar que aportó el 16%.

(en miles de millones de pesos)

Banco Davivienda / Filiales en Colombia
Activos administrados 

2012 2013 Valor Variación

Fiduciaria Davivienda  13.114  15.742  2.627 20,0%

Corredores Asociados  N/A  8.280  N/A N/A

Davivalores  2.092  1.511  (581) -27,8%

Total  15.207  25.533  10.326 67,9%

BANCO DAVIVIENDA  |  INFORME DE GESTIÓN 2013 35PÁG.

20% 
Crecimiento 
en los activos 
administrados por
la Fiduciaria. 

Corredores 
Asociados: 
nueva filial Davivienda 
a partir de septiembre 
2013. 



Aun cuando los activos fideicomitidos mostraron crecimientos importantes 
en el ejercicio, los ingresos generados por la Fiduciaria se vieron impactados 
por la situación de mercado que afectó los títulos del Estado y, por 
consiguiente, los portafolios de terceros más importantes, además del propio. 
Adicionalmente, la modificación de comisiones del Consorcio Fonpet (4% en 
2012 y 0,9% en 2013), incidió en gran medida en el resultado de la Fiducia 
Estructurada.

Los ingresos percibidos por concepto de comisiones fiduciarias sumaron $72 
mil millones, menores en 8% a los de 2012. El Fondo Voluntario de Pensiones 
Dafuturo generó comisiones por $26,7 mil millones y su crecimiento fue 12,1%. 
La Cartera Colectiva Abierta Superior generó ingresos por $16,5 mil millones, 
superiores en 22%. En tercer lugar se ubicaron los negocios de administración, 
que aportaron $6,3 mil millones con un crecimiento del 5%. Otras líneas que 
participaron en este ingreso fueron los negocios inmobiliarios consolidados, 
los negocios administrados en consorcio que tuvieron ingresos por $3,9 mil 
millones, la Fiducia Estructurada a través de los fideicomisos de garantía y las 
pensiones con ingresos por $2,1 mil millones.

Las comisiones de las Carteras Colectivas Rentacafé, Consolidar, Rentalíquida, 
Daviplus y los nuevos fondos de acciones Daviplus Acciones Colombia 
y Daviplus Acciones Ecopetrol, pasaron de $12,6 mil millones a $13,4 mil 
millones, con un incremento del 6%.

Tras descontar gastos por $47,3 mil millones y los impuestos de renta y 
complementarios que alcanzaron el 33% de la utilidad, y de sumar otros 
ingresos por $6,4 mil millones, la utilidad de la Fiduciaria Davivienda fue de 
$21,1 mil millones, inferior en 21% al resultado de 2012. En este resultado juega 
un papel determinante la caída en los rendimientos del portafolio propio ($5,7 
mil millones), que deriva en la misma disminución en la utilidad final.

(en miles de millones de pesos)

2012 2013
Variación

$ %

Activo 118,9 138,6 19,7 16,5%

Pasivo 15,7 14,9 -0,8 -5,3%

Patrimonio 103,2 123,7 20,5 19,8%

Activos administrados 13.114,5 15.709,9 2.595,4 19,8%

Ingresos 64,4 79,1 14,7 22,8%

Gastos 37,6 58,0 20,4 54,3%

Utilidades 26,8 21,1 -5,7 -21,3%
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Davivalores 

Al cierre de 2013 los ingresos operacionales de Davivalores presentaron una 
disminución del 19% con respecto al año 2012; el 54% de estos ingresos fue 
producto de los contratos de comisión sobre títulos de renta fija y renta 
variable, con un aporte de $3,6 mil millones; la actividad de administración 
de valores generó $2,7 mil millones, la administración de carteras colectivas 
$234 millones y la colocación de emisiones primarias $139 millones.

Los activos bajo administración se ubicaron en $1,5 billones, dentro de los 
cuales las acciones comprenden $1,4 billones.

La utilidad de $1.456 millones representa una disminución del 66% frente al 
año 2012, debido principalmente al desarrollo de la estrategia de la Banca 
Premium, que permitió que nuestra fuerza comercial ofreciera integralmente 
los productos de Davivienda y sus filiales, y lograra importantes aportes en las 
Carteras Colectivas de la Fiduciaria.

Así, 2013 representó un año de importantes avances en la consolidación de la 
estrategia a largo plazo de la Banca Premium y la especialización de la fuerza 
comercial de Davivalores.

La entidad se ubicó en la posición No. 8 en Colombia dentro de las sociedades 
comisionistas de bolsa pertenecientes a un grupo financiero, de acuerdo con 
el nivel de utilidades acumuladas.

(en miles de millones de pesos)

2012 2013 Valor Variación

Activo  18  19 1,1 6,2%

Pasivo  1  1 0,1 7,8%

Patrimonio  17  18 1,0 6,0%

Utilidades  4  1,5 -2,8 -66,1%

Activos administrados  2.072  1.501 -571,0 -27,6%

$1,5 billones 
en activos bajo 
administración.
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Corredores Asociados 

La sociedad finalizó el año con ingresos operacionales netos del orden de 
$76,6 mil millones, entre los cuales se destacan:

	 Contratos de Comisión. Los ingresos por este concepto sumaron cerca de 
$15,8 mil millones, que corresponden básicamente a comisiones derivadas 
de la compra venta de acciones.

	 Administración de fondos. Al corte de 2013, los ingresos por comisiones 
de administración superaron los $17 mil millones y el valor total de los 
fondos administrados se situó en cerca de $1,7 billones. Cabe resaltar 
el sobresaliente desempeño de los fondos denominados Interés y 
Multiacción, cuyos valores aumentaron en 18% y 29% respectivamente, 
frente a diciembre de 2012.

	 Ingresos relacionados con el manejo de la posición propia. Los 
ingresos por utilidad en venta de inversiones, que para 2013 ascendieron 
a más de $22,6 mil millones, se derivaron principalmente de ingresos por 
operaciones en instrumentos de renta fija que se realizan con los clientes 
de la firma.

	 Ingresos por asesoría. Estos ingresos, originados en la actividad de Banca 
de Inversión, superaron los $2,8 mil millones en 2013.

En la filial en Panamá se destaca el considerable aumento del 54,2% en sus 
utilidades, que pasaron de US$179 mil en 2012 a US$276 mil en 2013.

La firma registró una utilidad neta cercana a $1,9 mil millones, inferior a lo 
esperado, como consecuencia del marcado descenso en la actividad de los 
mercados de renta variable y renta fija durante 2013, así como del discreto 
volumen de emisiones primarias en acciones y en instrumentos de deuda en 
lo corrido del año.

(en miles de millones de pesos)

2012 2013 Valor Variación

Activo  145  142 -3,2 -2,2%

Pasivo  87  97 9,4 10,8%

Patrimonio  58  45 -12,6 -21,7%

Utilidades  7  2 -5,3 -73,6%

Activos administrados  9.328  8.280 -1.047,4 -11,2%

$8,3 
billones 
Activos 
administrados
de Corredores 
Asociados.
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Análisis de riesgo 

La administración y gestión de riesgos en el Banco Davivienda sigue los 
lineamientos del Grupo Bolívar y se realiza mediante una estrategia de sinergia 
entre las compañías, lo cual permite optimizar los recursos tecnológicos y 
académicos para el desarrollo de herramientas de medición, análisis y control 
de los riesgos asumidos. En la Nota 30 de los Estados Financieros se incluyen 
indicadores detallados para cada uno de ellos.

Sistema de Administración de Riesgo de Crédito (SARC)

El Banco ha continuado el proceso de fortalecimiento del modelo de gestión 
de riesgo de crédito orientado a controlar y administrar todas las etapas del 
ciclo: originación, seguimiento, cobranzas y administración de garantías. A 
lo largo de 2013 se realizaron diferentes aperturas en políticas de crédito de 
consumo (libre inversión y rotativos principalmente), manteniendo el nivel 
de riesgo deseado para los productos. Se esperan nuevas optimizaciones en 
las políticas de crédito durante 2014 para promover el sano crecimiento de la 
cartera, alineados con los objetivos estratégicos del Banco.

Las provisiones de la cartera de crédito de Davivienda ascendieron a $1,49 
billones al corte de 2013, lo que representa un incremento del 5,9% con 
respecto a la provisión de diciembre 2013. La cobertura de la cartera 
improductiva calificada en C, D y E se encuentra en el 142% y corresponde 
a un 168% de cobertura en la banca comercial y un 129% de cobertura en la 
banca de personas.

Riesgo de mercado (SARM) 

La Tesorería del Banco realiza sus funciones de acuerdo con las definiciones, 
lineamientos y estrategias definidos por la Junta Directiva, el Comité de 
Gestión de Activos y Pasivos, y el Comité de Riesgos Financieros e Inversiones. 
El control y monitoreo de la creación de valor de las distintas líneas de negocio 
y/o portafolios es ejercido por la Vicepresidencia de Riesgo de Inversiones 
del Grupo Bolívar en coordinación con la Vicepresidencia de Riesgo y 
Control Financiero del Banco, así como la identificación, medición, control y 
monitoreo del riesgo de mercado. A diciembre 31 de 2013 el valor en riesgo 
regulatorio (VeR), calculado según la metodología de la Superintendencia 
Financiera de Colombia, era de $253 mil millones. El resumen del modelo 
interno utilizado para calcular el valor en riesgo se encuentra en la Nota 
32 de los Estados Financieros, al igual que los principales resultados de la 
metodología estándar.

$1,49 
billones 
Provisiones de la 
cartera de crédito
de Davivienda al
corte de 2013.
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Riesgo de liquidez (SARL) 

La gestión del riesgo de liquidez se realiza de acuerdo con las definiciones, 
lineamientos y estrategias definidos por la Junta Directiva y el Comité de Gestión 
de Activos y Pasivos, y por los lineamientos establecidos por la Superintendencia 
Financiera de Colombia, los cuales establecen las reglas relativas al Sistema de 
Administración de Riesgo de Liquidez y definen el indicador del mismo (IRL), el 
cual al 31 de diciembre de 2013 era positivo en $6 billones en la primera banda 
y en $2,88 billones en la tercera, lo cual refleja el manejo prudente por parte del 
Banco. Los lineamientos del Sistema de Administración de Riesgo de Liquidez 
(SARL) se explican en la Nota 33 de los Estados Financieros.

El Banco reporta periódicamente a la Junta Directiva y al Representante Legal 
la gestión que se adelanta en materia de Riesgo de Liquidez, dentro del marco 
de actuación que establecen la normatividad vigente y las políticas internas 
de la entidad. Para estos efectos, se hace seguimiento continuo al Indicador 
de Riesgo de Liquidez (IRL) y a indicadores internos de liquidez de corto plazo 
en diferentes escenarios, así como indicadores de liquidez estructural, como 
consta en las Actas de la Junta Directiva del Banco Davivienda.

Sistema de Administración de Riesgo Operativo (SARO)

El Banco continúa desarrollando diferentes modelos y sistemas que 
permitan asegurar una efectiva y oportuna administración de los diferentes 
riesgos que puedan afectar su normal desarrollo e impactar sus procesos 
operativos; asimismo, controla y define planes de acción para que los eventos 
que se presentan no generen impactos económicos o efectos legales o 
reputacionales que puedan afectar el buen nombre de la entidad, buscando 
asegurar la calidad y confiabilidad de la gestión transaccional de nuestros 
clientes y usuarios.

El perfil de Riesgo Operativo del Banco a diciembre 2013 refleja un adecuado 
control de los riesgos. En ese sentido, los riesgos identificados se encuentran 
debidamente controlados en concordancia con los lineamientos y niveles 
de tolerancia establecidos por la Junta Directiva y los requisitos legales 
establecidos en la Circular Externa 041 de 2007 de la Superintendencia 
Financiera de Colombia.

Sistema de control interno (SCI)

Como parte del proceso de verificación de la calidad de desempeño del 
control interno, los jefes o líderes de cada proceso desarrollaron la supervisión 
continua de los riesgos y controles a su cargo, permitiendo identificar 
en forma temprana las debilidades y establecer las acciones de mejora 
necesarias acordes con los cambios del entorno, situación que evidencia el 
fortalecimiento del sistema de control interno.

Perfiles de riesgo residual SARO

Nivel # Riesgos Participación

Crítico 0 0,0%

Alto 6 0,4%

Medio 409 27,1%

Bajo 1.097 72,6%

Total 1.512 100,0%

Per�les de Riesgo Residual SARO

0,4%0,0% 27,1% 72,6%

BajoMedioAltoCrítico

Perfiles de riesgo residual SARO
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Asimismo, continuamos fortaleciendo la cultura del control mediante el 
continuo desarrollo de planes de acción que aseguren un adecuado y 
efectivo ambiente de control, gestión de riesgos, administración de la 
información, canales de comunicación, sistemas de monitoreo y soporte de 
la gestión contable y de tecnología, a través de los principios de autocontrol, 
autorregulación y autogestión, todo ello en concordancia con lo establecido 
en la Circular Externa 038 de 2009 de la Superintendencia Financiera de 
Colombia.
 

Sistema de Atención al Consumidor Financiero (SAC)

El Banco y sus filiales continúan integrando diferentes estrategias orientadas 
a fortalecer la cultura de atención, respeto y servicio a los consumidores 
financieros, así como los procedimientos para la atención de sus quejas, 
peticiones y reclamos.

Para una adecuada administración de los riesgos, se evalúan y desarrollan 
planes de acción sobre los eventos presentados, al igual que sistemas de 
monitoreo que permitan el mejoramiento continuo de los procesos, en 
concordancia con lo establecido en la Ley 1328 de 2009 y la Circular Externa 
015 de 2010 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Los perfiles de riesgo residual se encuentran adecuadamente controlados.

Sistema de Administración de Riesgo de Lavado de 
Activos y Financiación del Terrorismo (SARLAFT)

Hemos implementado un Programa de Cumplimiento para prevenir el 
Lavado de Dinero y la Financiación del Terrorismo (ALD-CFT), basado en la 
premisa de administración del riesgo que incluye el conocimiento del cliente 
y sus operaciones con la entidad, la definición de segmentos de mercado, de 
clientes, de productos, canales de distribución y jurisdicciones, monitoreo 
de transacciones y reportes de operaciones a las autoridades competentes, 
con el propósito de evitar que el Banco sea utilizado para dar apariencia 
de legalidad a activos provenientes de actividades ilícitas y/o para financiar 
actividades terroristas, de acuerdo con lo expuesto en la Circular Externa 
026 de junio de 2008 de la Superintendencia Financiera de Colombia y sus 
actualizaciones.

El Programa de Cumplimiento ALD-CFT está soportado en una cultura 
organizacional, políticas, controles y procedimientos que son de 
conocimiento y aplicación de toda la organización y que recogen todo el 
marco regulatorio colombiano, lo mismo que las recomendaciones y mejores 
prácticas internacionales en esta materia, especialmente las del Grupo de 
Acción Financiera Internacional - GAFI.

Perfiles de riesgo residual SAC

Nivel # Riesgos Participación

Crítico 0 0,0%

Alto 0 0,0%

Medio 264 35,5%

Bajo 479 64,5%

Total 743 100,0%

Per�les de Riesgo Residual SAC

35,5%0,0%0,0% 64,5%

BajoMedioAltoCrítico

Perfiles de riesgo residual SAC
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Los procedimientos y reglas de conducta sobre la aplicación de todos los 
mecanismos e instrumentos de control están integrados en el Manual de 
Cumplimiento y el Código de Conducta y Ética, que son de conocimiento y 
consulta de todos los funcionarios de la entidad.

Periódicamente realizamos programas de capacitación dirigidos a nuestros 
funcionarios, buscando crear conciencia y compromiso en cada uno de ellos.

Asimismo, el Programa de Cumplimiento ALD-CFT ha sido incluido dentro 
de los procesos de evaluación periódica realizados por la Revisoría Fiscal y la 
Auditoría Interna.

En cumplimiento de las normas establecidas, la Junta Directiva designó al 
Oficial de Cumplimiento y su suplente, quienes se encuentran debidamente 
posesionados ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

Seguridad de la información 

Con el fin de dar cumplimiento a la Circular Externa 052 de 2007, expedida 
por la Superintendencia Financiera de Colombia, en la Metodología de 
Desarrollo de Proyectos incluimos, en la etapa de planeación, la verificación 
del cumplimiento de los requisitos regulatorios de esta norma. Con esta 
validación garantizamos que dichos requisitos sean tenidos en cuenta 
en todo nuevo proyecto o ajuste que se realice en cualquier punto de la 
organización.

En los últimos tiempos, las nuevas modalidades de fraude por internet han 
llevado a las organizaciones de todo el mundo a modelar nuevos procesos 
e implementar herramientas adicionales de seguridad que mitiguen este 
riesgo; el Banco no ha sido ajeno a esta situación, por lo cual hemos fortalecido 
los procesos internos de monitoreo de seguridad sobre los canales y hemos 
puesto a disposición de nuestros clientes nuevas herramientas que les ayuden 
a evitar ser víctimas de fraude.

Igualmente, hemos ampliado los servicios de seguridad que ofrecen 
los terceros, incluyendo monitoreo del comportamiento de las redes 
delincuenciales y sus herramientas en internet, con lo cual es posible tomar 
acciones más oportunas sobre situaciones que podrían comprometer la 
información de nuestros clientes y sus productos.

También hemos desarrollado una serie de proyectos encaminados al 
aseguramiento del canal ATM (cajeros automáticos) con el fin de mitigar las 
nuevas amenazas que, aunque no afectan este canal del Banco, son objeto de 
análisis con el fin de evaluar su posible impacto y tomar medidas preventivas 
para evitar la materialización de nuevos riesgos.
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Aspectos administrativos Banco individual

Situación jurídica

El Banco no tiene actualmente procesos en contra que puedan afectar su 
situación de solvencia o estabilidad. Los procesos más importantes están 
relacionados en la Nota 21 de los Estados Financieros.

Situación administrativa

A diciembre 2013 el Banco tenía 10.795 cargos a término indefinido, 87 a 
término fijo, 457 en aprendizaje y 158 temporales, para un total de 11.497 
funcionarios.

Propiedad intelectual y derechos de autor

Davivienda tiene establecidos internamente programas de concientización 
a los funcionarios, para que a través de la autorregulación se logre el 
cumplimiento de las normas de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor. 
Adicionalmente, estos programas son reforzados por visitas periódicas de 
Auditoría a las diferentes áreas del Banco, con el fin de evaluar, entre otros, 
este aspecto.

Operaciones con los socios y los administradores

Las operaciones realizadas por el Banco Davivienda con sus socios y 
administradores se ajustan a las políticas generales de la entidad. Estas 
operaciones están detalladas en la Nota 32 de los Estados Financieros.

Los créditos y depósitos con partes relacionadas (accionistas, miembros 
de Junta, representantes legales y otros) ascendieron en 2013 a $235,7 mil 
millones y $401 mil millones, respectivamente.

Por concepto de asistencia a las reuniones de Junta Directiva pagamos 
honorarios y comisiones a miembros y asesores de ésta por $469 millones.

Intensidad de relaciones grupo empresarial

Tradicionalmente el Banco Davivienda mantiene relaciones de negocios 
con empresas del mismo grupo, buscando una mayor eficiencia conjunta 
mediante la especialización de cada compañía en aquellas actividades en las 
que presenta ventajas competitivas.

11.497
funcionarios
del Banco a  
diciembre 2013
(Sin incluir filiales)
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A continuación se presenta un resumen de las principales operaciones con 
partes relacionadas a 31 de diciembre 2013, cuyo detalle se incluye en la Nota 
32 de los Estados Financieros:

No hubo operaciones de importancia concluidas durante el ejercicio 
terminado el 31 de diciembre de 2013 entre el Banco Davivienda y otras 
entidades, por influencia o en interés de las Sociedades Bolívar S.A., ni 
tampoco entre Sociedades Bolívar S.A. y otras entidades en interés de 
Davivienda.
 
No hubo decisiones de importancia tomadas por el Banco Davivienda o 
dejadas de tomar por influencia o en interés de Sociedades Bolívar S.A., ni 
decisiones tomadas o dejadas de tomar por Sociedades Bolívar S.A. en interés 
del Banco.

Egresos directivos de la sociedad

Las erogaciones a directivos ascendieron a $9,8 mil millones.

Egresos de asesores y gestores vinculados

Donaciones 

Durante el año 2013 realizamos donaciones por $7,1 mil millones.

Gastos de propaganda y relaciones públicas

Los gastos de propaganda ascendieron a $80,9 mil millones y los de relaciones 
públicas a $2,1 mil millones.

(en millones de pesos)

Activos 417.392

Pasivo 432.713

Ingresos 270.144

Gastos 124.634

Honorarios Junta Directiva $288 millones
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Bienes en el exterior

Los dineros y otros bienes de la sociedad en el exterior ascendieron a $515,9 
mil millones y las obligaciones en moneda extranjera a $4,67 billones.

Inversiones nacionales y/o extranjeras

El detalle de las inversiones de títulos participativos se revela en la Nota 6.9 de 
los Estados Financieros. Éstas ascendieron a $1,35 billones, así:

Implementación normas internacionales

De acuerdo con lo establecido por el Decreto 2784 de 2012, Davivienda 
pertenece al Grupo 1 de preparadores de información financiera. Así, en 
febrero de 2013 presentamos a la Superintendencia Financiera de Colombia 
el Plan de Implementación a las Normas de Información Financiera (NIF).

De acuerdo con este plan, a partir de 2014 iniciamos el período de transición, 
mientras la emisión de los primeros estados financieros bajo Normas 
Internacionales de Información Financiera será en el año 2015.

Cumpliendo lo establecido por la Carta Circular 112 de 2013, el 30 de enero 
de 2014 presentamos ante la Superintendencia Financiera de Colombia 
un resumen de las principales políticas preliminares previstas para la 
elaboración del estado de situación financiera de apertura al 1 de enero de 
2014, señalando además las excepciones y exenciones en la aplicación al 
marco técnico normativo y un cálculo preliminar con los principales impactos 
cualitativos y cuantitativos que se hayan establecido.

La Circular establece que a más tardar el 30 de junio de 2014 se debe remitir 
a la Superintendencia el estado de situación financiera de apertura, teniendo 
en cuenta que el éste servirá como punto de partida para la contabilización 
bajo normas internacionales de contabilidad.

(en millones de pesos)

Inversiones nacionales $279.594 

Inversiones internacionales $1.074.783 

$7,1 mil 
millones 

en donaciones 
durante 2013.
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Acontecimientos importantes acaecidos 	
después del ejercicio

No ha habido acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio.

Evolución previsible del Banco Davivienda

Continuare nuestro proceso de integración de las operaciones de El Salvador, 
Honduras y Costa Rica, llevando elementos fundamentales de nuestra cultura a 
estas nuevas filiales; localmente seguiremos enfocados en fortalecer nuestras 
estrategias de la banca de personas, esperando continuar el crecimiento en 
vivienda, en parte debido a la ampliación de los cupos en el programa PIPE, y 
de las empresas, involucrando ahora los productos de Corredores Asociados. 
Igualmente, continuaremos desarrollando la plataforma DaviPlata con el fin 
que más colombianos ingresen al sistema financiero a través de ésta.

Certificación y responsabilidad 	
de la información financiera

Certificamos a los señores accionistas que: 

Los Estados Financieros individuales y otros informes relevantes, por el 
período comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2013, no 
contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera 
situación patrimonial y las operaciones del Banco.

El Banco cuenta con adecuados sistemas de revelación y control de la 
información financiera, con procedimientos que permiten asegurar que ésta 
sea presentada en forma adecuada.

Asimismo, informamos que no existen deficiencias significativas presentadas 
en el diseño y operación de los controles internos que hubieran impedido al 
Banco registrar, procesar, resumir o presentar adecuadamente su información 
financiera como se expresa en el informe del Sistema de Control Interno.

Agradecemos el compromiso de todos los funcionarios y el apoyo de nuestros 
accionistas, con quienes ha sido posible la consecución de los resultados 
revelados.

Carlos Arango Uribe			  Efraín E. Forero Fonseca
Presidente Junta Directiva		  Presidente
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Banco Davivienda S.A.
Dictamen del Revisor Fiscal
Estados Financieros Individuales

Año 2013

Dictamen del Revisor Fiscal
Estados Financieros Consolidados

Año 2013
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Banco Davivienda S.A.
Proyectos de vivienda  
y otras edificaciones 2012

El Banco impulsa la construcción del patrimonio  
de los colombianos mediante la financiación de  
proyectos de construcción de vivienda  
y otras edificaciones urbanas.

Presentamos algunos de los proyectos terminados  
en el año 2012.

	 Bogotá	 	 Cúcuta
	 Soacha	 	 Barranquilla
	 Funza	 	 Montería
	 Mosquera	 	 Sincelejo
	 Medellín	 	 Manizales
	 Cali	 	 Tunja
	 Bucaramanga
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Picasso 
CONSTRUCTOR: CUSEZAR S.A.

BOGOTÁ

Hacienda el Pinar  /  VIS 

CONSTRUCTORA BOLÍVAR S.A.

BOGOTÁ
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Torre Zimma  /  DIFERENTE DE VIVIENDA

CONSTRUCTOR: CMS+GMP ASOCIADOS  /  BOGOTÁ

Cedro Reservado 147
CONSTRUCTOR:

INMOBILIARIA LOS SAUCES S.A.

BOGOTÁ
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Edificio Montecastello
CONSTRUCTOR: COALA ALVAREZ Y ASOCIADOS S.A.  /  BOGOTÁ

Abedules de Santafé
CONSTRUCTOR:

PROMOTORA APOTEMA S.A.S.

BOGOTÁ
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Aitana del Salitre
CONSTRUCTOR: CUSEZAR S.A.

BOGOTÁ

Torre Belmira
CONSTRUCTOR: TECNOURBANA S.A.  /  BOGOTÁ
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Torres de Capellanía  /  CONSTRUCTOR: PRODESIC S.A.  /  BOGOTÁ

Parques de Sevilla  /  VIS  /  CONSTRUCTOR: INGEURBE S.A.  /  BOGOTÁ
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Alondra  /  VIS

CONSTRUCTOR:

FUNDACIÓN EMPRESA PRIVADA COMPARTIR

BOGOTÁ

Balcones de la Colina  /  VIS

CONSTRUCTOR: TRIADA S.A.S.

BOGOTÁ
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Balcones de Mercurio  /  VIS 

CONSTRUCTOR: NORCO S.A.  /  SOACHA

Caléndula  /  VIS  /  CONSTRUCTORA BOLÍVAR S.A. 

SOACHA - CIUDAD VERDE 
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Hacienda San Andrés  /  VIS  /  CONSTRUCTORA BOLÍVAR S.A.  /  FUNZA

Ciudad Sabana: Colibrí, Tingua y Torcaza  /  VIS

CONSTRUCTOR: CONMIL S.A.S.  /  MOSQUERA

Palo Rosa  /  VIS

CONSTRUCTOR:  PRODESA S.A.S.

CIUDAD VERDE, SOACHA
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Tierra Clara
CONSTRUCTORA CAPITAL MEDELLÍN S.A.S.

MEDELLÍN

Contempora
CONSTRUCTOR: CONINSA RAMÓN H S.A.

MEDELLÍN
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Campiña del Rodeo  /  VIS

CONSTRUCTORA CAPITAL MEDELLÍN S.A.S.

MEDELLÍN

Villa Barcelona  /  VIS

CONSTRUCTOR: DIGNUS COLOMBIA S.A.S.  /  MEDELLÍN
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Arboleda de Miramontes  /  CONSTRUCTORA BOLÍVAR CALI S.A.  /  CALI

Tairona  /  CONSTRUCTORA MELÉNDEZ S.A.  /  CALI
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Parque Residencial Vivero Club
CONSTRUCTOR: PARQUE RESIDENCIAL VIVERO CLUB S.A.S.

BUCARAMANGA

Edificio Belladona
CONSTRUCTORA VALDERRAMA LTDA.	

VALCO CONSTRUCTORES LTDA.	

BB CONSTRUCCIONES S.A.

BUCARAMANGA
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Conjunto Puerto Madero
CONSTRUCTOR: PROMOTORA CAMPOS ELISEOS S.A.S.

CÚCUTA, LOS PATIOS

Portal de los Alcázares II  /  VIS  /  MCR CONSTRUCTORA S.A.S.  /  CÚCUTA, VILLA DEL ROSARIO
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Soho 85
CONSTRUCTOR: ALTAMURA S.A.S.

BARRANQUILLA

Villa Campestre del Mar
GRAMA CONSTRUCCIONES S.A.  /  BARRANQUILLA
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Torres de Verona
CONSTRUCTORA

CONFUTURO LTDA.

MONTERÍA

Toledo
CONSTRUCTOR:

PROMOTORA VILLAS

DEL MEDITERRÁNEO LTDA.

SINCELEJO
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María Fernanda
CONSTRUCTORA

CHICAMOCHA LTDA.

TUNJA

Conjunto Cerrado Reserva de Florida
CONSTRUCCIONES CFC & ASOCIADOS S.A  /  MANIZALES, VILLAMARÍA
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La presente memoria fue puesta a disposición de los 
Señores Accionistas en la Secretaría General del Banco Davivienda, 
dentro de los términos fijados por la ley. 

Elaborado por:
Vicepresidencia de Riesgo y Control Financiero 
Oficina de Atención a Inversionistas 
Jaime Julián Naranjo 
Julián Cortés Moreno

Vicepresidencia Contable y Tributaria 
Dirección Financiera 
Olga L. Rodríguez Salazar 
Anilsa Cifuentes Barrera

Dirección:
Carlos Eduardo Torres Prieto / Director de Mercadeo y Publicidad 
Carlos Javier Larrota / Jefe de Publicidad 

Coordinación editorial:
Carolina Bernal Esteban / Coordinadora Departamento de Publicidad 

Diseño y producción:
Machado y Molina / Comunicación visual corporativa

Bogotá, marzo 2014



Davivienda se funda en 1972, como 
Corporación Colombiana de Ahorro y Vivienda S.A.

En 1997 se convierte en Banco Davivienda S.A.

En 2012 es el tercer banco más grande de Colombia, 
con presencia multilatina en Costa Rica, Honduras,  
El Salvador, Panamá y los Estados Unidos (Miami).



www.davivienda.com
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