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CARTA DEL
PRESIDENTE

Senores accionistas:

Nos complace compartir con ustedes los
resultados del Banco en el afo 2014,

Davivienda, lider en
negocios de vivienda

N — e I I 1 ' En 2014 mantuvimos el liderazgo en financiacion
_ ' J I 0 n es —_ ' de créditos de vivienda en Colombia, apoyando

t : Primer puesto en

con una gran participacion los programas de
vivienda del Gobierno nacional, como el beneficio

desemb0|303 de a ] ' E. de cobertura en tasa de interés, el programa de
. . : 4 . - 100 Mil Viviendas Gratis y el programa VIPA',
creditos de vivienda

En los resultados acumulados al mes de
diciembre tuvimos el primer puesto en el mercado
14 | en desembolsos de créditos de vivienda, con un
. ] | : valor superior a $3,3 billones y una participacion

ad : ; . del 27,1%. Cerca de 13 mil clientes de Davivienda

$ 2 2 b I I I 0 n es | x ' compraron su vivienda en el rango VIS? y se bene-
4 = ficlaron de la cobertura de tasa de interés otor-

Saldos de cartera en — | gada por o Gobierno
credito constructor

También generamos excelentes resultados en
Crédito Constructor: a diciembre de 2014 teniamos
$2,2 billones en saldos de cartera, con una partici-

pacién del 24,4%. Asimismo, aprobamos $566 mi Acompaﬁamos el crecimiento
millones para el programa de 100 Mil Viviendas ; ; HH
1 3 b. II Gratis, con una participacion en el sistema del patrlmqnlal de |aS famlllas
J I ones 24%, y para el programa VIPA $702 mil millones, colombianas y apoyamos el
para los programas de 100 rlesnzando e paricipacen ae 2% sector de la construccion.
Mil Viviendas Gratis y VIPA

1. Vivienda de interés prioritario para ahorradores.
2. Vivienda de interés social.
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De esta manera nos seguimos posicionando
como una excelente opcién para que los colom-
bianos logren su sueno de adquirir vivienda.

Davivienda ratifica su
compromiso con el agro
y la infraestructura del pais

En 2014 ratificamos nuestro compromiso con el
crecimiento del campo vy el desarrollo de la infra-
estructura, para construir un pals mas moderno
y competitivo: consolidamos la alianza con los
empresarios del agro desembolsando para ellos
$387 mil millones en créditos agroindustriales y
contribuimos de manera importante a la creacion
de infraestructura con desembolsos por $1,3
billones para proyectos portuarios, acroportuarios,
obras civiles y sistemas de transporte masivo.

Nacimiento de
Davivienda Corredores

En 2014 iniciamos el proyecto que permitira la
fusion de nuestras firmas comisionistas de bolsa,
Davivalores vy Corredores Asociados, creando
Davivienda Corredores, una compafia con 125
mil clientes y mas de $10,9 billones en activos
administrados.

Davivienda Corredores trae nuevas lineas de
negocio y ofertas de valor para nuestros clientes,
que enriquecen el portafolio de la organizacion.
Gracias a su talento humano, alineado con los
valores del Grupo Bolivar, confiamos en generar
una gran sinergia entre las dos firmas, lo que nos
permitira una facil transicion.
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$387 mil
millones

en creditos agroindustriales

Banca Patrimonial, nueva division
estratégica para Davivienda

Por otra parte, se cred una nueva division estratégica, llamada
Banca Patrimonial, con el fin de contribuir a la construccion
y mantenimiento del patrimonio de clientes, a través de los
productos vy servicios de las filiales del Banco: Fiduciaria
Davivienda, Corredores Davivienda, Corredores Davivienda
Panama vy Davivienda Internacional, que tiene oferta de
inversion en el mercado de valores.

Esta nueva divisién contara con més de $27,7 billones de activos
bajo administracion y mas de 327 mil clientes. Contara con dife-
rentes alternativas de inversion para los clientes del Banco vy sus
fiiales, y nos entregara las herramientas comerciales que Nos
permitan asesorar a los clientes en la construccion y manten-
imiento de su patrimonio de acuerdo con su perfil de riesgo.

Banga :
Patrimonial

Nueva division con mas de

$27,7 billones de activos bajo
administracion y 327 mil clientes.
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Crecimiento del

16% de cartera

en operacion internacional.

$1,2 billones

Emision en bonos ordinarios.

Operacion internacional,
crecimiento en linea con
nuestras expectativas

En linea con nuestras expectativas, nuestras
operaciones fuera de Colombia han tenido un
desempefio éptimo, con un nivel de calidad de
cartera sano y controlado en niveles de 1,64%
y una cobertura de 161%. Los buenos resul-
tados se reflejan en un crecimiento de la cartera
del 181%. Logramos una utilidad sostenida de
US$68 millones, aun cuando los cambios de
regulacion en los diferentes paises no permitieron
un incremento significativo, la rentabilidad sobre
patrimonio fue de 9,3%.
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Emision de deuda

Seguimos siendo un protagonista importante en el mercado
de deuda privada en Colombia, con dos exitosas emisiones
durante 2014. En el mes de mayo emitimos $600 mil millones
en bonos ordinarios, que tuvieron una sobre demanda de 2,2
veces, y en octubre otros $600 mil millones, también en bonos
ordinarios, con una sobre demanda de 1,8 veces.

En cuanto a las emisiones de deuda internacionales, tommamos
un crédito subordinado de US$172,5 millones con la IFC?, a un
plazo de 9 afos. Iguaimente, el Banco Davivienda Salvadoreno
pactd un crédito sénior por US$50 millones a 7 anos.

Este mismo Banco realizd también dos emisiones de bonos
ordinarios en el mercado local, por US$73 millones.

ONAVIPLUNATANA

Es Efectivo para TODOS.

DaviPlata: nos consolidamos como
un Banco de inclusion financiera

Al cierre del 2014 contabamos con mas de 2,2 millones de
clientes de DaviPlata activos y hablfamos superado los 50
millones de transacciones, con el apoyo de mas de 6.300
corresponsales bancarios en 932 de los 1,122 municipios de
Colombia. Adicionalmente, tenfamos méas de 3.200 empresas
realizando dispersiones a través de DaviPlata. Incrementamos
el nivel de transacciones monetarias en 20% y el monto tran-
sado durante el ano en 36%.

3. International Finance Corporation, organismo del Banco Mundial.
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Debido a nuestra experiencia, eficiencia vy
participacion en el mercado, se nos adjudico la
“Licitacion de Victimas” para el pago de subsidios,
convocada por la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas®*. Este proyecto
traera consigo pagos de subsidios a mas de 1,2
millones de clientes y nos permitira llegar, a
través de DaviPlata, a mas de 1.100 municipios
durante 2015.

En 2014 DaviPlata fue galardonado con el premio
Valor Compartido, entregado por Michael Porter
en la primera edicion de esta iniciativa de la
Céamara de Comercio de Bogota, que promueve
el desarrollo de productos y servicios orientados
a resolver problemas sociales. DaviPlata fue
destacado luego de evaluar diferentes inicia-
tivas que han tenido un impacto positivo en las
finanzas de la organizacion y al mismo tiempo
han evidenciado un beneficio social y econdémico
como un modelo para mejorar 1os niveles de
inclusion financiera en Colombia.

: \‘ cSe quedd
b sin minutos de celular?

|\ Recargue su calular desde §5.000
4 sin imporiad dondo @b CoR

DaviPlata

o ﬁu-mn— B W
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MEMBER OF

Dow Jones

Sustainability Indices
In Collaboration with RobecoSAM «@

Davivienda, miembro del indice
de Sostenibilidad del Dow Jones

En 2014 ingresamos al Indice de Sostenibilidad del Dow Jones
(DJS)), el mas importante en la medicion del desempefo
economico, social y ambiental de las empresas a nivel global.
Creado en 1999, el indice reconoce a las firmas que cuentan
con los més altos estandares de sostenibilidad. La medicion
evalla la gestion sostenible de méas de 3 mil empresas de 59
sectores econdmicos del mundo. Actualmente 958 compariias a
nivel global pertenecen al indice y, de ellas, solo 69 son bancos.

Elingreso se dio con los resultados de nuestra gestion en 2013,
en la categoria “Mercados emergentes’, en la que participaron
800 firmas de 34 industrias diferentes, de las cuales 86 fueron
reconocidas por sus buenas practicas econdmicas, ambien-
tales y sociales. Davivienda es la novena compariia colombiana
en alcanzar este importante logro vy el segundo banco colom-
biano en pertenecer al indice.

Este logro implica un alto compromiso con nuestros grupos de
interés para garantizarles la continuidad y mejora permanente
de los programas e iniciativas que les impactan positivamente.
Formar parte del DJSI demuestra nuestro interés en consolidar
nuestra estrategia de sostenibilidad, concretando acciones en
los ambitos econdmico, social y ambiental que benefician a
clientes, colaboradores, proveedores, accionistas, inversio-
nistas y a la comunidad en general.

4. Entidad adscrita al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social del
Gobierno Nacional, que encabeza el sector de Inclusion Social y Reconciliacion.
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Para Davivienda es muy importante formar parte
de este indice, pues es una referencia para los
inversionistas  que incluyen  consideraciones
de sostenibilidad al momento de tomar deci-
siones de inversion. Igualmente, nos sitla en un
entorno al que pertenecen empresas que de
manera constante se miden y se comparan con
el proposito de adoptar las mejores practicas de
sostenibilidad.

En cuanto al desempefio en el ambito econémico,
el indice destaca la gestion en manejo de riesgo,
y la solidez y estabilidad financiera que han
caracterizado al Banco. Igualmente, reconoce la
gestion realizada para implementar una politica
ambiental que busca generar Nnegocios respon-
sables desde los puntos de vista social y ambi-
ental. En lo social, el DJSI destaca los esfuerzos
del Banco por promover la inclusion financiera y
reconoce el impacto positivo gue han generado
los programas sociales liderados por Davivienda.

Ambito ambiental

Durante 2014 trabajamos en la ampliacion de
la cobertura del Sistema de Administracion de
Riesgo Ambiental y Social (SARAS), incluyendo
en éste el analisis de los riesgos ambiental y social
en los procesos de financiacion de proyectos de
alto impacto. También realizamos la medicion de
huella ambiental a nivel nacional, con el propoésito
de adoptar estrategias que nos permitan ser una
entidad cada vez mas eficiente en el consumo de
recursos. Adicionalmente, desarrollamos lineas
de crédito que tienen por objeto la financiacion
de proyectos relacionados con produccion
mas limpia, eficiencia energética, energias reno-
vables e infraestructura sostenible, que permitan
prevenir, manejar y mitigar los impactos ambien-
tales que generen nuestros clientes.
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Cultivarte

Presente en 19 municipios de
Colombia y uno en Honduras.

Ambito social

En lo social mantuvimos los esfuerzos por generar desa-
rrollo mediante la inclusion financiera y la implementacion de
programas que mejoran la calidad de vida de la comunidad.

En 2014 seguimos trabajando por el bienestar de la comu-
nidad a través de Cultivarte, con la apertura de 11 nuevas
sedes que amplian la red a 19 municipios de Colombia, donde
alrededor de 19 mil nifos y adolescentes pueden disfrutar de
un espacio seguro y participar en diferentes actividades para
emplear adecuadamente su tiempo libre.

Espacios de Bienestar
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y

Cultivarte es un programa en alianza con las
alcaldias de municipios pequefos donde
tenemos presencia, contribuyendo de forma
efectiva al cumplimiento de los planes de desa-
rrollo local en lo relacionado con gestion para el
bienestar de la infancia vy la adolescencia. A lo
largo de 2014 el programa desarrolld actividades
que beneficiaron a mas de 26 mil personas, prin-
cipalmente nifos, nifas y adolescentes; ademas,
inauguramos la primera sede fuera del pals, en
Tegucigalpa, Honduras.

En 2015 el programa seguira ampliando su
cobertura en Colombia y los demas paises en
donde tenemos operaciones, buscando benefi-
ciar a los grupos de interés de todas nuestras
filiales en el exterior.
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Asi, en Davivienda mantenemos nuestro compromiso con la
continuidad y mejora permanente de las iniciativas que desa-
rrollamos para generar oportunidades y bienestar a nuestros
clientes, colaboradores, proveedores, accionistas, inversio-
nistas vy la comunidad, trabajando con empefio y conviccion
por todo aquello que hara parte de un mejor futuro.

WWw. misfinanzasencasa.com
Portal visitado por

1,5 millones

de personas en 2014.

Educacion financiera

En el ano 2014 ampliamos la cobertura de nuestro programa
de educacion financiera Mis Finanzas en Casa, realizando
un lanzamiento especial en 11 ciudades del pais a empresas
clientes con convenios de libranza. Durante el ano, 41.721
empleados de las empresas recibieron la conferencia.
Asimismo, disenamos una estrategia para llegar a Fundaciones
y ONG's, que permitid que 45 organizaciones apoyadas por la
Fundacion Bolivar Davivienda y 5 mil empleados y/o beneficia-
rios de ellas recibieran conocimientos de educacion financiera
impartidos por voluntarios de las empresas del Grupo Bolivar.

Mis Finanzas
en (asa

Caso de éxito en Latinoameérica.
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Nuestro portal www.misfinanzasencasa.com fue
visitado por 1,5 millones de personas durante
2014. En el mes de mayo se realizd la premiacion
del concurso “Es mejor aprender a hacer bien
las cuentas”, que promovia la participacion en
los 11 cursos virtuales con que cuenta el portal.
La familia ganadora, radicada en Bucaramanga,
fue seleccionada entre 7.500 colombianos que
cumplieron la meta, pertenecientes a casi 3 mil
familias. El premio consistié en la entrega de $180
millones destinados a la compra de vivienda.

En septiembre de 2014 se realizd en Asuncion,
Paraguay, el V Congreso Latinoamericano de
Educacion Financiera organizado por la Fede-
racion Latinoamericana de Bancos (FELABAN),
donde Davivienda fue invitado a presentar a Mis
Finanzas en Casa como caso de éxito en Lati-
noameérica y recibi® un reconocimiento espe-
cial por sus elementos de rigor, impacto y altos
estandares de calidad.

Pago de dividendos

En marzo de 2014 se pagaron los dividendos
correspondientes a la utlidad del ano 2013. El
valor pagado por accion fue de $630, para un total
de $280 mil millones, equivalente al 38,4% de la
utilidad.

En nombre de los funcionarios vy aliados del Banco
agradecemos su confianza gque nos ha permitido
satisfacer las necesidades financieras de mas de
7.3 millones de familias y empresas en Colombia
y Centroamérica.

Efrain E. Forero Fonseca
Presidente

Pag. 11 Banco Davivienda S.A. | Informe de Gestion 2014

Banco Davivienda / Pago de dividendos

14,6%
12,5%
560
480
280
280
2012 2013 2014

Il Primer semestre

B Segundo semestre ] Pago anual
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PRINCIPALES

Carlos Guillermo Arango Uribe
Javier José Suarez Esparragoza
Alvaro Pelaez Arango®

Gabriel Humberto Zarate Sanchez®
Bernard Pasquier®

SUPLENTES

Alvaro Carvajal Bonnet
David Pefia Rey
Federico Salazar Mejia®
Enrique Florez Camacho
Mark Alloway®
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5. Miembro independiente
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PRINCIPALES CIFRAS

PRINCIPAI.ES CIFRAS CONSOI.I DADA (En miles de millones de pesos)

Banco Banco

Davivienda sA. 54633 Davivienda sA. 39.224

Filiales® 12.838 Filiales® 9.719

Total 67.471 Total 48.943

Utilidades

Banco Banco Banco

Davivienda saA. 47 694 Davivienda saA. 6.938 Davivienda sa. 1.001
Filiales® 12.800 Filiales® 39 Filiales® 59
Total 60.494 |Total 6.977 |Total 1.060

Banco Banco Banco
Davivienda sa. 6.131.153 Davivienda saA. 583 Davivienda sa. 932
Filiales’ 1.122.048 Filiales” 155 Filiales” 49
Total 7.253.201 |Total 738 [Total 981
Banco Banco
Davivienda sa. 1.654 Davivienda sa. 11.783
Filiales’ 441 Filiales’ 4687
Total 2.095 Total 16.470
Calificaciones internacionales
Banco Banco . .
Davivienda sa. 2.886.509  |Davivienda sa. 1.523.221 POB- Calificacion de deuda por standar 8Poors.
Perspectiva estable (grado de inversion).
Filiales” 492018 Filiales’ 133.367 o , ‘
BBB- Calificacion de deuda por Fitch Ratings.
Total 3.378.527 Total 1.656.588 Perspectiva positiva (grado de inversion).

Baa3 Calificacion de deuda por Moody's.
Perspectiva estable (grado de inversion).

Calificaciones nacionales

AAA Calificacion de deuda a largo plazo por BRC.

AAA Calificacion de deuda a largo plazo
por Fitch Ratings. Perspectiva estable.

6. Filiales incluye nacionales, internacionales y eliminaciones.

7. Filiales incluye nacionales e internacionales.
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PRINCIPALES CIFRAS INDIVIDUALES

18,7%
17,4% 37,2% |
Activo 16,5% | Utilidades
($ billones) ($ miles de millones)
2012 2013 2014 2012 2013 2014
19,8% 18,6%
20,3% | 17,3% ‘
Cartera neta Depositos 338
($ billones) ($ billones) 28,8
24
2012 2013 2014 2012 2013 2014
1 Nueva norma de solvencia
Solvencia : Patrimonio
($ billones)
2012 3 2013 2014 2012 2013 2014
31,6%
Cartera vivienda 18,6% | DaviPlata
($ billones) Numero de clientes
(En millones)
2012 2013 2014 2012 2013 2014
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ENTORNO MACROECONOMICO
COLOMBIANO®

Introduccion

El afio 2014 se caracterizd por el repunte de la
actividad econdmica en los Estados Unidos, un
modesto vy vacilante crecimiento de la economia
europea y la desaceleracion econdémica en China.
Este panorama no fue propicio para los precios
de los commodities y para el crecimiento de 10s
paises que los producen. En especial, fue notoria
la desaceleracion en América Latina.

ENTORNO

MACROECONOMICO

En el caso del petroleo, se registrd una situacion
muy compleja: durante el primer semestre del
ano la referencia WTI® mantuvo cotizaciones por
encima de US$100. No obstante, coincidiendo
con los anuncios de la debilidad econémica en
Europay el fortalecimiento del dolar a nivel mundial,
la cotizacion del petréleo inicid una caida vertigi-
nosa al pasar de US$105,37 por barril a finales
de junio a US$54,12 al cierre del aro. De esta
forma, el precio del crudo volvio a niveles sola-
mente observados durante la crisis de Lehman
Brothers en 2009. En Colombia, la situacion de
los precios del petréleo se reflej¢ inmediatamente
en la cotizacion del dolar, que paso de $1.846 a
finales de julio a $2.392 el Ultimo dia del afo.

En los primeros 3 meses del afo el crecimiento US 5 4 1 2

del PIB ascendité 5%, un buen dato en el contexto J

latinoamericano, e incluso mundial. El crecimiento . . ,
economico se dio en el marco de importantes PreClO baml de petr()leo
niveles de crecimiento de la demanda interna, en a| Cierre de| aﬁol

especial del consumo, tanto publico como privado.

Segun estimaciones de Davivienda, el crecimiento
econdmico en Colombia alcanzd a ser afectado

ligeramente por la caida de los precios del petrdleo 8. Documento elaborado por la Direccion Ejecutiva de Estudios Econémicos con
oo ) N ) informacion disponible a enero 13 de 2015.

en el Ultimo trimestre del ano; sin embargo, se

espera que este efecto sea mayor para 2015. 9. WTI (West Texas Intermediate), tipo de crudo liviano que utiliza como referencia

para estimar el precio del barril de petréleo colombiano en las bolsas internacionales.
Un barril equivale a 158,97 litros.
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Otro hecho importante esta relacionado con la
entrada de capitales de portafolio a nuestro pais.
Como consecuencia de las reponderaciones que
realizd el banco de inversion J.P. Morgan en sus
indices globales de renta fija, el pais recibid cerca
de US$12,4 mil millones de ingresos de capital
que se destinaron en su mayoria a la compra de
TES™. Estos ingresos, que se presentaron princi-
palmente en los meses de marzo, junio y julio, han
sido los mas altos que se hayan recibido en los
historia del pais por este concepto.

US$12,4
mil millones

Ingreso de capital en 2014.

o = N W s~ 01 O N o ©

Producto interno bruto

La informacion disponible sobre el crecimiento de la economia
colombiana por parte del Dane indica que entre enero y sep-
tiembre de 2014 el PIB crecio 5,0% real anual. La actividad
con mayor dinamismo fue la construccion, con un crecimiento
de 13,7%, seguida del sector de servicios sociales y comu-
nales, con el 5,7%. Las actividades relacionadas con esta-
blecimientos financieros, seguros, mercado inmobiliario
y servicios a las empresas se situd en el tercer lugar, con
una expansion de 5,5%. Los sectores de menor desempefio
fueron mineria e industria.

Si bien en el balance consolidado de los 3 primeros trimestres
de 2014 la economia colombiana crecid a una tasa superior
con respecto alo ocurrido en el mismo periodo del afio anterior,
los resultados correspondientes al segundo y al tercer trimestre
mostraron moderaciones en el crecimiento. Asi, mientras en el
tercer trimestre de 2013 el PIB real presentd una variacion de
5,7% anual, un afio después el incremento fue de 4,2%.

El andlisis desde los componentes de la demanda agregada
indica que la demanda interna crecié a una tasa de 7,8% real
anual para el periodo enero-septiembre de 2014, Aungue esta
variacion fue superior a lo ocurrido un afio atras, al descom-
poner la informacion a nivel timestral se observa que las varia-
ciones trimestrales se moderaron a lo largo del ano.

4,2% Crecimiento del PIB
en Colombia
(var% real frente al mismo
trimestre del afio anterior)

Sep 10 Mar 11 Sep 11 Mar 12 Sep 12

10. TES: Titulos de Deuda Publica expedidos por el Gobierno nacional.
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Mar 13 Sep 13 Mar 14 Sep 14

Fuente: Dane
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Al interior de la demanda interna, el consumo
de los hogares crecio 5,1% real anual, el gasto
del Gobierno 6,7% v la inversion 11,7% durante
los primeros 9 meses de 2014, Un ano atras
las variaciones de esos mismos componentes
eran de 4,0%, 5,6% y 3,3%, respectivamente. En
los hogares se destacd el comportamiento del
consumo de bienes durables.

Las variables relacionadas directamente con
el sector externo mostraron comportamientos
disimiles entre si. Las exportaciones decrecieron
a una tasa de 0,8% real, mientras las importa-
ciones se incrementaron en un 12,6%. Se resalta
la importante caida que registraron las exporta-
ciones en el segundo trimestre de 2014, la méas
alta en los Ultimos 14 afios.

Los estimativos sugieren gue el dato mas probable
de crecimiento para la economia colombiana
durante 2014 es de 4,6% real. De ser asi, el PIB
estaria ligeramente por debajo de la tasa de 2013
y por encima del crecimiento historico del pais.

Inflacion anual total,
alimentos y sin
alimentos

3,66%

Inflacion en 2014

Inflacion

La inflacion cerrd el afo en 3,66%, en la parte superior del
rango meta del Banco de la Republica. Este resultado se
produjo, en gran medida, por la aceleracion observada en
los alimentos y regulados que registraron recuperaciones
después de un afo 2013 de muy bajos precios. En menor
medida, pero con un comportamiento en la misma direccion,
los indicadores de inflacion basica presentaron aumentos,
lo que indica que las presiones de demanda también
contribuyeron a explicar la inflacion total.

Total Alimentos  Sin alimentos

4,69

3,66
3,26

Jun10  Dic10  Jun 11
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Los factores mas importantes que explican el
comportamiento del indice de precios al consu-
midor (IPC) fueron el ciclo del precio de los
alimentos, las tarifas de transporte y energia, los no
transables vy la depreciacion de la tasa de cambio.
En el caso de los alimentos, los precios bajos de
2013 dejaron una baja base de comparacion que
se revirtié en 2014 por el comportamiento ciclico
de este tipo de bienes. En las tarifas reguladas, el
transporte tuvo ajustes en servicio publico durante
el aflo (con un aporte importante del transporte
intermunicipal y aéreo) y los precios de la energia
respondieron al alza por las expectativas sobre el
fendmeno de “El Nifio”. En los no transables, el
grupo de diversion tuvo fuertes incrementos mien-
tras que el efecto de la depreciacion estuvo rela-
clonado con la gran caida del precio del petrdleo
que se dio a final del ano.

Con respecto al salario minimo legal, la Comision
de Concertacion no llegd a un acuerdo sobre el
incremento para 2015, por lo cual el Gobierno
decretd que seré de 4,6%, es decir $644.350.

4,5%
4,0%

0,
Diferencia entre la 3,5%

DTF y la tasa de

Tasa intervencion y DFT

4,34%

DTF a 31 de diciembre.

Politica monetaria y tasas de interés

El Banco de la Republica inicid 2014 manteniendo la tasa
de politica monetaria constante en 3,25% vy, a partir de abril,
comenzd a incrementarla en 25 puntos basicos, dadas las
buenas condiciones de la economia colombiana y unos niveles
de inflacion esperados, que se encontraban dentro del rango
meta. No obstante, a partir de septiembre no volvid a incre-
mentar la tasa que finalizo el ano en 4,50%. La estabilidad de
la tasa de intervencion del Banco de la Republica en la Ultima
parte del afo fue propiciada por su preocupacion en relacion
con el deterioro de las economias de los paises vecinos v la
caida de los precios del petrdleo.

Gap DTF
2,00%
1,50%
=3
&
1,000 >
L
|_
o
[«b]
050% £
[«b]
(a8
S
0,00%
| | | -0,50%

. .. 3,0%
intervencion del
Banco de la Repiiblica 2 5%
2,0%
1,5% |
Dic 13
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Como consecuencia del aumento en la tasa de
intervencion del Banco de la Republica, la tasa
DTF" pas6 de 3,69% en la primera semana de
mayo de 2014 a 4,34% al finalizar el aho. A partir
de agosto la DTF permanecid por debajo de la
tasa de intervencion del Banco de la Republica.

Las tasas de colocacion de crédito de consumo,
sin tarjeta de crédito presentaron una leve
tendencia a la baja, al igual que las tasas de los
créditos comerciales.

Politica fiscal

En materia fiscal, en 2014 se registré un recaudo
tributario de $110,7 billones, que representa un
cumplimiento del 98% de la meta establecida en
el Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP).

Por otra parte, el Congreso de la Republica
aprobod el proyecto de ley “Reforma Tributaria
para la Paz, la Equidad y la Educacion”, cuyos
aspectos principales son:

m Creacion del ‘impuesto a la riqueza” para
quienes posean patrimonios netos superiores
a $1.000 millones, con vigencia de 4 anos.

m Establecimiento de una sobretasa al impuesto
sobre la renta para la equidad (CREE) para
quienes tengan utilidades superiores a $800
millones.

s Aplazamiento hasta 2019 del desmonte del
gravamen a los movimientos financieros, con
tarifa de 4 x 1.000.

m Apartir de 2016 se vuelve permanente el punto
porcentual de la tarifa del CREE con desti-
nacion a la educacion y a la atencion de la
primera infancia.

11. DTF: tasa para depdsitos a término fijo, es un tipo de interés
que se calcula sobre el promedio ponderado semanal por monto
de las tasas promedios de captacion diarias de los certificados
de deposito a término a 90 dias.
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$110,7
billones

Recaudo tributario en 2014.
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Tasa de cambio

La tasa de cambio en 2014 estuvo marcada por 3 aconte-
cimientos principales: las expectativas de eliminacion del rela-
jamiento cuantitativo en los Estados Unidos, los cambios en la
participacion de Colombia en los indices globales de deuda
soberanay la caida de los precios del petrdleo.

El ario inicié con una tasa de $1.926 por ddlar y muy rapida-
mente, en la primera semana de febrero, se incrementd a $2.049,
como resultado del aumento en la prima de riesgo en los paises
latinoamericanos por temor a los efectos de la disminucion en
el relajamiento cuantitativo en los Estados Unidos. Sin embargo,
en la segunda mitad de marzo el banco de inversion J.P. Morgan
aumento la participacion de Colombia del 3,24% al 8,05% en
sus indices de deuda soberana en paises emergentes. Esta
decision genero la entrada de un monto de inversion extranjera
de portafolio sin precedentes, que se orientd a la compra de
TES. Alo largo del afo sumaron cerca de US$12,4 mil millones
por inversion de portafolio con entradas notorias en los meses
de marzo, junio vy julio. La tasa de cambio alcanzd su nivel mas
bajo el 25 de julio, con $1.846 por ddlar.

$2.392

Tasa de cambio del dolar
a 31 de diciembre.

Ene Feb
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No obstante, en septiembre la apreciacion del
ddlar a nivel mundial, la recaida del crecimiento
econdémico en Europa y el pobre desemperio
de China se tradujeron en una importante caida
de los precios de los commodities, en especial
del petréleo. Ademas, este Ultimo se vio parti-
cularmente afectado por el aumento de la oferta
proveniente de los Estados Unidos y Canada vy
por la decision de la Opep de no cambiar sus
niveles de produccion. En consecuencia, la tasa
de cambio se elevo significativamente al final del
ano, cerrando en $2.392 por dolar,

Comercio exterior

Con cifras al cierre de octubre, las exportaciones
colombianas sumaron US$47 mil millones FOB
y mostraron una caida del 3,0% anual. Este
comportamiento  estuvo  impulsado  principal-
mente por las menores ventas de combustibles,
productos de la industria extractiva y manufac-
turas, que registraron disminuciones del 2,6% vy
6,5%, respectivamente. En contraste, las expor-
taciones de productos agropecuarios y alimentos,
en particular el café, mostraron un comporta-
miento positivo que se tradujo en un crecimiento
anual del 11%.

Las importaciones, también a octubre, sumaron
US$53 mil millones CIF, con un incremento del
7,6% anual. Las compras externas de manufac-
turas registraron una variacion del 6,2%, siendo
el rubro que mas contribuy6 al crecimiento de las
importaciones.

Como resultado, la economia colombiana registrd

un déficit comercial de US$2,2 mil millones FOB
entre enero y octubre de 2014
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ENTORNO MACROECONOMICO
EN CENTROAMERICA

Producto interno bruto

En el acumulado del afio hasta el tercer trimestre de 2014, la
actividad econdmica en Costa Rica, El Salvador, Honduras y
Panama crecio 3,7%, 2,1%, 3,1% y 6,1% respectivamente, regis-
trando una aceleracion frente al afio anterior en los tres prim-
eros paises, mientras que Panama se desacelerd 1,7 puntos
porcentuales.

El comportamiento de la economia de la region estuvo marcado
por la caida de los precios de sus principales productos de
exportacion, el menor dinamismo de la inversion extranjera
directa (en Costa Rica influyd fuertemente el cierre de la planta
de microprocesadores de Intel®), y por el aumento de las
remesas de trabajadores en el exterior como consecuencia de
la mejor dinamica de empleo en los Estados Unidos.

Crecimiento anual del PIB (%)

AN ado | rmim | nweim, | mwim, | AN ag
Panama 78 84 58 63 62 6/ 66"
CostaRica | 30 35 37 36 36 37 | 36
ElSalvador | 16 17 22 21 20 21 17"
Honduras 2,6 31 3,4 3,0 2,9 31 3,07

*World Economic Outlook, FMI

Fuente: Bancos centrales de cada pais, Instituto Nacional de Estadistica y Censo (Panama).
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12. En abril de 2014 Intel anuncio el cierre de su planta de produccion en Costa Rica
y el despido de 1.500 trabajadores. Al mismo tiempo, el Bank of America, Yanber y
Mabe, entre otras organizaciones, redujeron o abandonaron su presencia en el pafs,
movilizandose a paises vecinos y cancelando mas de 2.500 contratos laborales.

T DNAVIVIENDAN

Costa Rica

Inflacion anual

Porcentaje

1 /\/

El Salvador Panama Honduras

5,82
5,13

™ 1,00
048

Jun 13 Sep 13

Inflacion

Durante 2014 se presentaron 2 efectos contrarios:
el incremento en el precio de los alimentos en los
4 paises durante los primeros meses del ano,
como consecuencia de la sequia, v la disminucion
mundial del precio del petrdleo finalizando el afio,
que repercutid directamente en los precios de los
servicios de transporte.

En el ditimo trimestre de 2014 la inflacion en
Honduras se mantuvo dentro del rango meta
(5,5% - 7,5%), para terminar el afio con una varia-
cion de 5,8%. En Costa Rica la inflacion durante el
mismo periodo superd el limite del rango objetivo
del Banco Central (3,0% - 5,0%), cerrando 2014
en 5,1%. En este pais las variaciones anuales de
precios superaron el techo del rango meta durante
los Ultimos 6 meses del afio.
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Fuente: Bancos centrales e institutos de estadistica de cada pais.

Tanto en Costa Rica como en Honduras, la inflacion anual de
diciembre de 2014 fue mayor a la de 2013. En contraste, las
inflaciones anuales en El Salvador y Panama fueron menores.

La inflacion en la economia panamenfa disminuyo a lo largo de
todo el ano y finalizd con una variacion del 1%. En El Salvador
alcanzo un incremento de 0,48% en diciembre.
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Costa Rica (Colones)

21,7
21,6
21,5
21,4
21,3
21,2
211
21,0
20,9
20,8

Tasa de cambio
nominal en
Centroamérica (venta)

Lempiras por délar

Honduras (Lempiras)

570

560

550

540

Colones por dolar

530

520

510

20,7

Ene 14
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Politicas monetarias,
financieras y fiscales

Costa Rica

Durante el primer semestre de 2014, la tasa de cambio mostro
la mayor depreciacion desde septiembre de 2009, cuando
alcanzoé valores cercanos a 595 colones por délar. La devalua-
cion alcanzé su punto maximo en mayo de 2014, al llegar a una
tasa de cambio promedio de 560 colones por dolar.

Este comportamiento se produjo, principalmente, como conse-
cuencia de la politica de contraccion monetaria adoptada por
la Reserva Federal de los Estados Unidos v la reduccion de
la tasa de politica monetaria realizada por el Banco Central
durante 2013.

El Banco Central adoptd varias medidas para contrarrestar el
incremento de la tasa de cambio, entre las que se encuentran:

m Venta de divisas durante el primer semestre del ano, por un
valor acumulado de US$708 millones.

m Incrementos de la tasa de interés de politica monetaria del
3,75% al 4,75%, el 13 de marzo, y al 5,25% el 7 de mayo.

m Colocacion de eurobonos por US$1.000 millones en abril.,
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Honduras

Durante 2014 el lempira se devalud un 4,1%,
superior al 2,98% registrado en 2013.

El ano 2014 estuvo marcado por presiones finan-
cieras en las companias estatales, entre las que
resaltan la empresa de teléfonos de Honduras
(Hondutel) y la Empresa Nacional de Energia Eléc-
trica (ENEE). Para contrarrestar el desfase finan-
ciero de estas companias, el Gobierno aprobo su
restructuracion eliminando puestos de trabajo vy
congelando salarios, entre otras medidas.

Finalmente, en diciembre de 2014 el Gobierno
hondureno firmd un acuerdo con el Fondo Mone-
tario Internacional, que busca mantener la esta-
bilidad macroeconomica al fortalecer las finanzas
publicas y la posicion del sector externo. Entre los
aspectos basicos del programa se encuentran:

m Reduccion del gasto y de las pérdidas del
sector eléctrico.

® Mejoramiento de la administracion de impu-
estos.

m Mejoramiento de la politica monetaria vy
cambiaria.

m Disminucion de la pobreza y aumento del
crecimiento.
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Como consecuencia de algunos ajustes fiscales adoptados
por el Gobierno, en octubre de 2014 se evidenciaba que os
ingresos fiscales totales crecieron al 15,42% acumulado anual
(12 meses) mientras los gastos totales lo hacian al 7,4%. Adicio-
nalmente, como prueba de la eficacia de los ajustes fiscales
que se estan llevando a cabo, se evidencia una disminucion
en el valor del EMBI, que paso de 581,156 promedio en enero a
4447 promedio en diciembre.

El Salvador

En julio de 2014, la Asamblea General aprob¢ reformas al
Codigo Tributarioy alimpuesto sobre larenta'®, y en septiembre
se aprobo el impuesto a los movimientos financieros. En ese
mismo mes, el Gobierno salvadorefio y la Corporacion Reto
del Milenio (MCC) firmaron el segundo convenio de los fondos
del Milenio, con lo cual el pais dispondra de US$365 millones
para su desarrollo social y econémico.

13. Se establecio un pago minimo del impuesto sobre la renta
del 1% sobre los activos netos
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Calificaciones

Costa Rica

El 16 de septiembre Moody's disminuyd la cali-
ficacion de su deuda soberana, al pasarla de
grado de inversion a inversion especulativa (de
Baa3 a Bal), como resultado de la debilidad insti-
tucional, las expectativas de un mayor déficit fiscal
y la ausencia de una reforma fiscal, Es importante
destacar que Moody's era la Unica calificadora
que mantenia el grado de inversion para el pais.

El Salvador

El 22 de diciembre Standard and Poor’s disminuyo
la calificacion de El Salvador de BB- a B+ (alta-
mente especulativa), como consecuencia de:

@ Un entorno politico polarizado, que continda
debilitando el ambiente para hacer politicas y
limitando las perspectivas para su crecimiento
econémico.

Calidad Moody’s
Baal
Gradode Baa2 Panamé (est)
inversion bajo
Baa3
Bal Costa Rica (est)
Grado de Ba?2
no inversion
Ba3 El Salvador (est)
B
Altamente
especulativa B2
B3 Honduras (est)

m Flexibilidad fiscal y monetaria limitada, que restringe la
capacidad del Gobierno para absorber los chogues externos
negativos.

m Erosion del perfil financiero del Gobierno debido a la combi-
nacion de un crecimiento econdmico bajo persistente) y un
elevado déficit fiscal.

Honduras

En febrero de 2014 Moody's redujo la calificacion de los bonos
hondurefios de B2 a B3 y cambid la perspectiva a estable,
motivado por un creciente déficit fiscal que en 2013 excedio
los prondsticos iniciales, y por los altos requerimientos finan-
cieros del Gobierno. No obstante, en agosto Standard and
Poor’s ratifico la calificacion de Honduras en B (altamente espe-
culativa) con perspectiva estable. Segun la firma calificadora,
las reformas fiscales que implementd el Gobierno generaron
la expectativa de una disminucion en el déficit. Ademas, la
elegida administracion del presidente Juan Orlando Hernandez
dio confianza sobre la continuidad en las politicas econdémicas
y genero la expectativa de un mayor crecimiento econémico.
Finalmente, durante el afo Standard and Poors afirmoé su
perspectiva estable.

S&P Fitch
BBB+ BBB+
BBB Panama (est) BBB Panama (est)
BBB- BBB-
BB+ BB+ Costa Rica (est)
BB Costa Rica (est) BB
BB- BB- El Salvador ()
B+ (Eel S%gl*vador B+
Honduras (est) B
B B-
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El sector bancario colombiano mostrd en 2014
resultados favorables en términos de forta-
lecimiento  de capital, crecimiento sostenido
de cartera y mejores indicadores de calidad vy
cobertura. El aumento en la tasa del Banco de
la Republica de 125 puntos basicos en el afo
hace prever mayores margenes de intermedia-
cion e indicadores de rentabilidad sostenibles en
el sistema. Persiste el reto de mejorar la eficiencia
de la operacion y de aumentar los niveles de

solvencia para preparar el capital para los reque- SISTEIVIA

rimientos futuros de Basilea |l

L “HETE 5 BANCARIO
- ."_'llh.--.ﬁ | El crecimiento del 14% del activo en el ano estuvo CO LO IVI B IAN O

impulsado por el aumento de la cartera neta que

d‘_-:.;:_“._: - 3 | DT - !' ."'-_-L 'ﬂ contribuyd con el 10,3% de ese crecimiento vy

@ mmEE =
rELw

P oRARAwARE®
o oaw

- EEEEEeE

A e . 3 o . - b gy | §o J aumento su participacion al 65% de la estructura
s A T - el B -"’"FE':"' ' - del actlvg del sector ‘bancano‘. Esta ‘recompospcl)n
(" T - -&. e sk - L - . ha permitido alas entidades disminuir su exposicion
1 o o o d Batag B | a la alta volatiidad de los titulos de deuda publica
| ||||l' i Ty, CtiBM b rE g
i :‘-'E".’l L T e | : (TES), cuya participacion alcanza cerca del 50%
S e e S del total de su portafolio de inversion.
;T :ﬁ!!'. :r.
- v Detalle del activo (En billones de pesos)
N sy
442
389
85

78

2013 - 2014 2013 2014

251 - Total Activo 14% 100% 100%
Inversiones 8% 20% 19%
59 66 Cartera neta 16% 65% 66%
Dic 13 Dic 14 Otros activos 1% 15% 15%
B nversiones B Cartera neta Il Otros activos Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
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Cartera de créditos

La cartera neta del sistema bancario tuvo una
tasa de crecimiento anual del 16%, superior en
180 puntos basicos a la tasa de crecimiento regis-
trada un ano atras. A pesar de la desaceleracion
que presenta la cartera del sector bancario
colombiano desde 2012, su crecimiento contindia
siendo superior al del PIB, 1o que corrobora un
aumento en la profundizacion financiera en el
pais de 37% en 2013 a 39% en 2014,

En 2014, la cartera comercial fue la modalidad
que mas contribuyd al crecimiento anual de la
cartera total, por ser la de mayor participacion.
No obstante, la cartera con mayor dinamismo
continud siendo la de vivienda, con una tasa de
crecimiento del 20,3% (sin vivienda titularizada). La
cartera en esta modalidad se ha estado desace-
lerando a partir del segundo semestre, debido a la
reduccion gradual de los programas de subsidio
de tasa de interés del Gobierno nacional.

La cartera de consumo muestra una aceleracion
del 11,7% al 13,1% en el Ultimo afio, debido a la
fuerza que han tomado los créditos de libranza,
que pasaron de representar el 35% del total
cartera consumo en 2013, al 37% en el mismo
periodo de 2014. Estos créditos, al descontarse
por noémina, presentan indicadores bajos de
morosidad. En contraste, la cartera de micro-
crédito registra la mayor desaceleracion.

14, La profundizacion financiera es la medida de la participacion de la
cartera de créditos en la actividad economica y se mide como la
relacion entre cartera bruta y PIB.
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20,3%

Tasa de crecimiento anual

de la cartera de vivienda.

14%

Crecimiento del activo del

sistema bancario colombiano.

16%

Tasa de crecimiento de la
cartera anual del sistema
bancario.

Crecimientoanual 10 T S 7.0
cartera bruta 138 ——= % 19
(Valores en porcentaje) 11,7 9,0

Dic13 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Ao 2014
— Total — Comercial — Microcrédito == Consumo
— Vlivienda e Vivienda + Titularizadora
15 16
15
2
14 15 15 15 14 14 14 14 |
14 3 13
3 3 3 3 3 3 3 3
3 3
Contribucion por
modalidad al 8 9
crecimiento anual
de la cartera bruta 8
(Valores en porcentaje) 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7
4 4

Dic13 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Afio 2014

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
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Calidad de cartera

Si bien el crecimiento de la cartera se mantuvo, el indicador
de calidad de cartera de crédito mejord al pasar de 3,8% en
diciembre de 2013 a 3,7% en diciembre de 2014, principal-
mente por la mejora del indicador de consumo en 20 puntos
basicos, v comercial en 10 puntos basicos. En contraste, el
indicador de vivienda se mantiene estable en 1,9%.

La cobertura de cartera aumentod del 118,1% en 2013 al 118,8%
en 2014, principalmente por la mayor cobertura de la cartera
comercial que es la de mayor representacion dentro del total
de cartera.

Calidad de cartera por calificacion
(Cartera C, D y E / total cartera)

Diciembre 20 Diciembre 2014

Total cartera

Consumo

Comercial

Vivienda +
Leasing habitacional

3,8% 3,7%
4,8% 4.6%
3,7% 3,6%
1,9% 1,9%

Superintendencia Financiera de Colombia y Asobancaria. Calculo: Davivienda.

Cobertura por modalidad
(provisiones / cartera improductiva)

Diciembre 20 Diciembre 2014

Total cartera
Consumo

Comercial

Vivienda +
Leasing habitacional

118,1% 118,8%
129,2% 129,68%
105,8% 106,8%
175,8% 173,2%
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Superintendencia Financiera de Colombia y Asobancaria. Calculo: Davivienda.
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El indicador de calidad de
cartera de credito mejord
al pasar de 3,8% en
diciembre de 2013 a 3,7%
en diciembre de 2014.

Fondeo

Los CDT vy las cuentas de ahorro son los
productos que mayor contribucion aportaron al
crecimiento anual del pasivo en 13,7%. La alta
representatividad de los depdsitos a la vista les
ha permitido a los bancos en Colombia mantener
un bajo costo de los pasivos, sin embargo, las
cuentas de ahorro han perdido representatividad
en el total de la estructura de fondeo, pasando
del 39% al 36% en el periodo de analisis, al
tiempo que este espacio ha sido compensado
por un aumento en los CDT,

El mercado de capitales se ha convertido en una fuente de
captacion de recursos importante para los bancos que le
permite alcanzar un calce adecuado entre la duracion del
activo y del pasivo. Los bonos representan 8,4% del total
pasivos Y registran un bajo dinamismo en el Ultimo afo (10,5%),
que resulta levemente inferior al crecimiento del 2013 (10,9%).
Esta moderacion de emision de bonos ha estado compensada
por aportes de capital a los bancos a través de emision de
acciones.

Estructura del Pasivo (En billones de pesos)

CDT

Ahorros

Corriente

Bonos

Créditos con entidades
Otros pasivos

Total

334 88
74
137
129
29
27
27
Dic 13 Dic 14
Il coT Il Ahorros Corriente
I Bonos B Creditos con entidades [l Otros pasivos
| 014 | 014
19% 22% 23%
6% 39% 36%
6% 14% 13%
1% 9% 8%
16% 8% 8%
50%" 8% 11%
14% 100% 100%
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* Explicado en parte por el repunte de Repos e interbancarios,
que crecié un 130,1% y represento el 33,7% del total de Otros pasivos
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Calculo: Davivienda
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Patrimonio y solvencia

Gracias al esfuerzo de los bancos por mantener
niveles holgados de capital para responder a
necesidades de liquidez, la relacion de solvencia
individual se mantuvo muy por encima de la exigida
por la regulacion (9%), con un indicador promedio
de 15% a diciembre de 2014. LLa solvencia basica,
que se construye con el capital de mayor calidad,
se establecié en 10,6%, superando el nivel minimo
definido por regulacion, de 4,5%. El patrimonio del
sector se ubicd en $62,1 billones, con un incre-
mento anual del 13,9%, explicado en parte por

En agosto de 2013 entr6 en vigencia el Decreto 17771 expedido
en agosto de 2012, mediante el cual se adoptaron medidas
para fortalecer el capital de los establecimientos de crédito. Esta
norma, que no modifica el nivel minimo de solvencia total del
9%, introdujo cambios en la estructura de la clasificacion del
capital regulatorio y un nuevo indicador denominado Relacion
de Solvencia Basica, cuyo valor no puede ser inferior al 4,5%.

Patrimonio (En billones de pesos)

capitalizaciones llevadas a cabo por dos de los 13,9% I
principales bancos del sector™. 62,1
54,5
1 5 A) Relacion de solvencia
individual de los bancos en
2014,
Solvencia bancos + Promedio norma nueva
15,3 — 150
N 14,8

Relacion de solvencia (%)

14,5

Minimo regulatorio colombiano

Dic 12 Ene 13 Mar 13 May 13 Jul 13 Sep 13 Nov 13 Ene 14 Mar 14 May 14 Jul 14 Sep 14 Dic 14

15. Emisiones de acciones ordinarias de Bancolombia en febrero de
2014 por $ 2,6 billones y del Banco de Bogota en noviembre
de 2014 por $1,5 billones.
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
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Rentabilidad

La rentabilidad del sector bancario, medida en
términos relativos al activo v al patrimonio promedio
hasta noviembre de 2014, se redujo por los
margenes de financiacion y los mayores niveles de
capital, cuyo crecimiento se explica en parte por
la emision de acciones de algunos bancos para
apalancar su crecimiento y mantener adecuados
niveles de solvencia.

ROE 15,8%

ROA 2,0%

Sector bancario al finalizar el ano.

No obstante, debido a las utiidades derivadas de
la venta de titulos participativos de inversion de uno
de los participantes mas importantes en el sector,
la rentabilidad presentd un aumento considerable
en el Ultimo mes del ano, ubicandose el ROE en
156,8% vy el ROA en 2,0% al finalizar el ano.

+223 puntos basicos

ROE 12 meses
(Valor en porcentaje)

Dic13 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Afio 2014

+16 puntos basicos

ROA 12 meses

(Valor en porcentaje)

Dic13 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Ao 2014
Fuente: Superintendencia Financiera y Asobancaria
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Resultados individuales

Durante 2014 obtuvimos excelentes resultados,
nuestra cartera neta crecio por encima del 20%,
apoyamos importantes sectores de la economia,
como el empresarial, el constructor vy la vivienda,
y NOS posicionamos como un banco de inclusion
financiera con DaviPlata como gran aliado del
Gobierno nacional.

Destacamos el crecimiento de la cartera comercial

que cerrd en $20,3 billones, 22% mas que el afno RESU LTAD OS
anterior, principalmente por el segmento corpora-
tivo que represent6 el 69% de la cartera comer- D E DAVIVI EN DA
cial y crecid 20,1%. Adicionalmente, logramos

un crecimiento de 16% en el segmento pyme,
superior al del sistema (8%), con un desembolso
anual de $3,6 billones. Por Ultimo, en el segmento
constructor cerramos en $2,2 billones, que repre-
sentan un crecimiento del 30% con respecto a
2013; este resultado es consecuencia de nuestra
participacion en los programas del Gobierno para
incentivar la adguisicion de vivienda por parte de
las familias colombianas.

Con relacion a la banca personal, aceleramos la
dinamica de crecimiento de nuestra cartera de
consumo al pasar de un incremento anual de
4,9% en 2013 a 17,9% al cierre de 2014, princi-
palmente por la estrategia de crecimiento en los
créditos de libranza. Nuestra cartera de vivienda 2 2 0/

crecio 18,6% y seguimos siendo el primer banco O Crecimiento de |a
en desembolsos de credito con beneficio de tasa

de interés. cartera comercial en 2014.

1 7,9% Crecimiento

de la cartera de consumo.
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Continuamos consolidandonos como un banco
de inclusion financiera: durante 2014 tuvimos
mas de 50 millones de transacciones monetarias
por $2,7 billones, a través de 6.300 puntos de
atencion DaviPlata en mas de 930 municipios de
Colombia.

Analisis y estructura del activo

Al cierre de 2014 continuamos siendo el tercer
banco mas grande por activos en Colombia, con
$54,6 billones y un crecimiento del 16,5% en los
Ultimos 12 meses. Este resultado se explica por
el crecimiento en cartera en $6,6 billones. Por su
parte, las inversiones, interbancarios y disponible
aumentaron en mas de $700 mil millones, el
6,4%. La cartera represento el 71,8% del total de
los activos, mientras las inversiones el 15,1%.

$54 .6 billones

Activos

16,5%

crecimiento en 2014,
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Davivienda / Comportamiento de los activos
(En billones de pesos)

16,5%
|

54,6

46,9

7,5

3,4

3.4

2013 2014

[ | Disponible M otros I inversiones netas Cartera neta

Cartera de créditos

A diciembre de 2014 se presentd un aumento de 20,3% en la
cartera de créditos como resultado principalmente del creci-
miento en las carteras comercial y de consumo, gue significd
un aumento de $3,7 billones (22,0%) y $1,7 billones (17,9%),
respectivamente. Este comportamiento estuvo jalonado prin-
cipalmente por los segmentos corporativo (21,2%) vy libranza
(33,6%).

La cartera de vivienda obtuvo un crecimiento del 18,6%; los
créditos en vivienda de interés social (VIS) cerraron en $3,2
billones, con un crecimiento del 20,7%, vy el leasing habita-
cional crecid en 13,1%, mientras la financiacion de viviendas
mayores a VIS presentd una ligera disminucion de 0,9%.

T DNAVIVIENDAN

0
Vivienda (Incluye leasing habitacional) 77
Comercial (Incluye microcréditos) 16,7
Consumo 97
Provisiones 15
Cartera neta 32,6

2013

Banco Davivienda / Cartera neta (En billones de pesos)

2014 Variacion
1 0 P ' 0 PG
23,6% 91 23,3% 14 18,6%
511% 20,3 51,9% 3,7 22,0%
29,8% 11,5 29,2% 1,7 17.9%
-4.6% 1,7 -4,4% -0,2 14,6%
39,2 6,6 20,3%

Los indicadores de calidad de cartera por altura
de mora'® han estado disminuyendo debido prin-
cipalmente a la mejora en los estandares y los
ajustes a las politicas de otorgamiento en los
segmentos de consumo desde 2011, pasando
de 3,10% en 2013 a 2,88% en 2014, lo que repre-
senta una disminucion de 23 puntos basicos.

La cartera de vivienda aumenté 1,6% en diciembre
2014, principalmente por las titularizaciones de
cartera por $619 mil millones realizadas en el afo,
mientras la cartera comercial se mantuvo en 1,2%.

Con relacion con las coberturas y dentro de
nuestra gestion de administracion del riesgo,
hemos mantenido niveles de cobertura” para
la cartera improductiva por encima del 240% en
los Ultimos 3 afos, cerrando 2014 con 245%; la
disminucion frente al afo anterior se explica princi-
palmente por la mejora en la calidad de la cartera,
en particular la de consumo, asi como el cambio
de modelo de provisiones para el segmento de
vehiculos vy leasing habitacional.

16. Calidad de cartera por altura de mora (Consumo >60 dias; Comer-
clal, Leasing y Microcréditos > 90 dias; Vivienda >120 dias).

17. Cobertura: Provisiones / Cartera improductiva por altura de mora.

Pag. 41 Banco Davivienda S.A. | Informe de Gestion 2014

23 puntos basicos

Disminucion en el indicador de
calidad de cartera por altura de

mora en 2014,

245% Nivel de cobertura

cartera improductiva.
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Banco Davivienda / Comportamiento de los pasivos'
Banco Davivienda / Indicadores de P ) P
. . (En billones de pesos)
cartera improductiva y cobertura
16,6%
| | D14 a7
Calidad de cartera 385% 310% 288%
Calidad de cartera 091% 1,20% 119%
Calidad de cartera 1,58% 1.20% 157%
Calidad total 1,93% 1,74% 1,70%
2013 2014
c°bertura tOtaI 254!7 251;2 24554 .Otros pasivos . Ctrédimst%orli . Bonos . Depésitos
otras entidades
Cartera comercial incluye microcréditos y leasing habitacional.
Calidad: Calidad cartera improductiva por altura (consumo >60 dias,
comercial, microcrédito, leasing habitacional >90 dias, vivienda >120 dias) / Total. Banco Davivienda / Instrumentos de captacion (En billones de pesos)
alo Pa \ alo Pa ' alg PO 5
- . clll'e:'rtas s 147 | #17% 71 | 417% 25 16,7%
Analisis y estructura del pasivo gheiro
Cuentas
Los depodsitos presentaron un crecimiento de $5 billones, 17,3% corrientes 46 13,0% 51 12.4% 0.5 11,6%
superiores a los registrados a la misma fecha en 2013, equiva-
lentes al 70,8% del total de los pasivos; el pasivo total crecio CDT 9,2 26,1% 11,1 27,0% 19 21,2%
47 7 b . I I 16,6%, alcanzando $47,7 bilones. Este crecimiento se vio
J I 0 n es impulsado principalmente por el incremento en los depdsitos Bonos 64 18,2% 73 17.8% 09 14.6%
' a la vista que aumentaron en $3 billones, 15,5% mas que
PaSlVO tOtal en 201 4 en 2013, mientras los depodsitos a plazo aumentaron en $1,9 Otros 04 110 04 110 01 1309
Crecimiento del billones, cerrando el afio en $11,1 billones. ’ ne ’ oo ' =
Captaciones
1 6 6% Los depdsitos de ahorro representaron el 38,4% de las fuentes delp publico 35,2 a,1 16,8%
J o de fondeo'®, la cuenta corriente represento el 11,4%, los CDT el
24,9% vy los bonos el 16,4%. La razon de cartera neta sobre fuentes de fondeo aumentd a 87,9%2°, frente al 85,1% de 2013.
18. Fuentes de fondeo: Depésitos + bonos + créditos con entidades. 19. Otros pasivos incluye repos e interbancarios.
20. Calculado como Cartera neta / (Depdsitos y exigibilidades +
Bonos + Créditos con ofras entidades).
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Estructura del patrimonio

A diciembre de 2014 el patrimonio del Banco
cerrd en $6,9 billones, $942 mil millones méas que
a diciembre de 2013; esto se explica por la gene-
racion de utilidades principalmente.

A diciembre de 2014, el patrimonio técnico
ascendid a $6,3 billones, mientras los activos
ponderados por nivel de riesgo sumaron $46,]
billones. Teniendo en cuenta un riesgo de
mercado igual a $254 mil millones, estas cifras
indican una relacion de solvencia®' del Banco del
12,96% para el indicador total y de 6,88% para
el patrimonio basico, frente a un 9% regulatorio
para el indicador total v un nivel minimo de patri-
monio basico de 4,5%, de acuerdo con el cambio
en la medicion®? que empezd a regir a partir de
agosto 2013, acercandose a los requerimientos
del estandar internacional de Basilea |ll.

104.790 103.763

Ene Feb Mar Abr May

21. Patrimonio técnico / (Activos ponderados por Nivel de riesgo
+(100/9 *Riesgo de mercado)).

22. Decreto 1771 de 2012, de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

23. 444,214,234 acciones.
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Comportamiento de la accion

Al cierre de 2014 Davivienda contaba con 444 millones de
acciones en circulacion®®, de las cuales el 22,6% correspondia
a acciones preferenciales que se encontraban en el mercado
de valores local. De éstas, el 41,4% estaba en manos de
inversionistas extranjeros, el 29,2% pertenecia a fondos de
pensiones locales, el 18,7% a empresas de otros sectores vy el
10,6% a personas naturales.

Cinco bancas de inversion iniciaron cobertura en renta variable
y una en renta fija para terminar la gestion de 2014, con un total
de 11 bancas de inversion cubriendo la accion preferencial de
Davivienda: 9 internacionales y 2 nacionales.

Durante el ano, el volumen promedio mensual transado de la
accion fue de $103 mil millones, equivalente a un promedio diario
de $5 mil millones. Cerramos 2014 con un precio de $28.100 y
una valorizacion del 17,7% con respecto al afo anterior.

Promedio de la accién
(Precio promedio en pesos y volumen promedio en millones de pesos)

31.780 31.9

Precio Promedio: $28.197

Volumen Promedio: $103.878

107.685 105.690

Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Bolsa de Valores de Colombia y Deceval. Davivienda
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Estado de resultados

Los resultados a diciembre 2014, acumulados,
sumaron $1.001 mil millones, gue representan un
aumento del 37,2% frente a los resultados acumu-
lados a diciembre 2013, que habian alcanzado
$730 mil millones.

Banco Davivienda / Resultados a diciembre 2014 (En miles de millones de pesos)

Crecimiento

Ingresos cartera 3576 4,094 5176 14,5%
Ingresos inversiones 273 282 9,6 3,5%
Fondos Int. & Overnight 6 3 2,8 -51,1%
Egresos financieros -1.219 -1.381 162,3 13,3%
Provisiones -751 723 -28,0 -3,7%
Margen financiero neto 1.885 2.275 390,0 20,7%
Ingresos operacionales 841 967 126,7 15,1%
Gastos operacionales -1.877 -2.036 1581 8,4%
Otros ingresos y gastos netos 60 116 56,2 94,5%
Utilidad operacional 908 1.322 414,8 45,7%
Otras provisiones 21 -13 -7,6 -36,8%
Neto no operacional 29 5 23,7 -81,3%
Utilidad antes de impuestos 916 1.315 398,7 43,5%
Utilidad del ejercicio 730 1.001 21,5 37,2%
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El margen financiero neto al cierre de 2014
presentd un crecimiento del 20,7% frente al acumu-
lado de 2013 gracias al buen comportamiento de

la cartera, pues sus ingresos crecieron el 14,5% ; i i

mientras las provisiones disminuyeron 3,7%. LOS Ingresog por INVErsiones
tuvieron un incremento de

El crecimiento en los ingresos de cartera se dio

[ ] [ ]
principalmente por el aumento en os ingresos de 9 6 m I I m I I I 0 n es
J

las carteras comercial y de vivienda, tanto en el

segmento VIS como en leasing habitacional, dado con reSpeCtO a 201 3

el incremento en saldo de estos segmentos.

El ingreso en la cartera de consumo crecio 6%
frente a 2013, principalmente por el incremento
en el saldo de la cartera de libranza, 33,6% con

respecto al ano anterior. El margen operacional creci6 45,7% por el incremento de
los ingresos operacionales en 15,1%, y principalmente por el

Los ingresos por inversiones tuvieron un incre- crecimiento en $62,4 mil millones en ingresos por dividendos,

mento de $9,6 mil millones con respecto a 2013, $33,5 mil millones en ingresos por servicios y $30,1 mil millones

principalmente por el comportamiento del porta- en ingresos por comisiones y honorarios.

folio de deuda con un incremento en ingresos

de 4,2%. Los gastos operacionales por $158 mil millones presentaron un

incremento de 8,4%, principalmente por el aumento en 20,1%
Los egresos financieros crecieron 13,3% como en gastos de inversion y gastos en impuestos y otros, dado
consecuencia de la mayor participacion de los el crecimiento del Banco. La utilidad neta acumulada cerrd a
instrumentos a plazo con tasas comparativa- diciembre 2014 en $1.001 mil milones, que representan un
mente mas altas dentro de las fuentes de fondeo crecimiento del 37,2%.
como los CDT, vy el crecimiento en saldo de las
cuentas de ahorro.
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A continuacion se resume la gestion de nuestras
filiales en el exterior. Al finalizar 2014 contabamos
con 786 mil clientes fuera de Colombia, atendidos
por 4145 funcionarios a través de una red de 149
sucursales y 441 ATMs en 51 ciudades.

Davivienda El Salvador

Al cierre de diciembre de 2014 el Banco Davivi-
enda poseia el 96,12% de Inversiones Finan-
cleras Davivienda en El Salvador. Este holding del
conglomerado financiero en dicho pais poseia, a
su vez, el 98,24% del Banco Davivienda Salva-
dorefio, el 99,9% de las compafias de seguros y
el 99,9% de Factoraje Davivienda. De forma indi-
recta a través de Banco Salvador tiene el 99,9% de
Almacenadora Davivienda y Valores Davivienda.

A la misma fecha, el Banco Davivienda Salva-
doreno se ubicaba en el segundo puesto del
sistema por activos en el pais, con el 14,7% de
participacion, conservando la misma posicion
del ano 2013. El Banco tenia activos por US$2,1
mil millones vy cartera de US$1,5 mil millones,
compuesta por cartera comercial (46%), consumo
42%) y vivienda (12%). La cartera que crecio en el
ano fue consumo (37%), con cerca de US$1730
millones.

La utlidad de Inversiones Financieras Davivi-
enda durante el afo fue de US$25 millones,
presentando una disminucion de 7% frente a la
del ano anterior, principalmente por los ingresos
de cartera, generados por el Banco, que aumen-
taron frente a 2013 en US$19 millones (18%),
el aumento de los costos de las obligaciones
financieras en US$6 millones, el crecimiento de
las provisiones de cartera en US$2 millones, el
crecimiento de los costos de captacion en US$2
millones vy el incremento de los gastos operacio-
nales en US$8 millones.
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24, Segun lo establecido por el Decreto 2784 de 2012, el Banco pertenece al Grupo

DESEMPENO

DE FILIALES EN
EL EXTERIOR™

1 de preparadores de informacion financiera; el 28 de febrero de 2013 Davivienda
presentd a la Superintendencia Financiera de Colombia el Plan de Implementacion a
las Normas de Informacion Financiera (NIF).

De acuerdo con ese plan, a partir del ano 2014 el Banco inicio el periodo de
transicion, mientras en el afio 2015 se debera realizar la emision de los primeros
estados financieros bajo normas internacionales de informacion financiera.

En cumplimiento de lo establecido por la Carta Circular 112 de 2013, el 30 de en-
ero de 2014 Davivienda presento ante la Superintendencia Financiera de Colombia
un resumen de las principales politicas preliminares previstas para la elaboracion
del estado de situacion financiera de apertura al 1 de enero de 2014, sefialando
ademas las excepciones y exenciones en la aplicacion al marco técnico normativo y
un calculo preliminar con los principales impactos cualitativos y cuantitativos que se
hayan establecido.

La Circular establece que a méas tardar el 30 de junio de 2014 se debia remitir

a la Superintendencia el estado de situacién financiera de apertura, teniendo en
cuenta que éste servira como punto de partida para la contabilizacion bajo normas
internacionales.
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El activo presentd una variacion de US$68
millones, reflejada principalmente en la cartera
de créditos que aumentd US$104 millones v el

Banco Davivienda Salvadoreno,

T DNAVIVIENDAN

Davivienda Costa Rica

Al cierre de diciembre de 2014 el Banco Davivi-
enda poseia el 99,96% de la Corporacion Davivi-
enda a través del holding Grupo del Istmo. La

disponible que se incrementd en US$37 millones;
las inversiones decrecieron en US$141 millones

Corporacion poseia a su vez el 100% del Banco
Davivienda Costa Rica, el 100% del Puesto del
Bolsa y el 100% de la Agencia de Seguros.

segundo puesto del sistema por
activos en el pais, con el

El patrimonio decrecid en US$7 millones, debido o
principalmente a la utilidad del periodo anual por 1 4 7 / « ‘s
US$25 millones y al pago de dividendos por 4 0 de par’[ICIpaCIOH.

US$H33 millones.

A la misma fecha, el Banco Davivienda Costa
Rica era el sexto del sistema financiero en el
pais, con una participacion de US$1.751 millones
de activos. El saldo total de la cartera era de
US$1.090 millones, de la cual el 57% era comer-
cial, 14% de consumo y 29% de vivienda. La
cartera de mayor crecimiento durante 2014 fue la
comercial, cerrando en US$623 millones, con un
crecimiento de 38%.

Principales cifras Inversiones Financieras
Davivienda EI Salvador (En millones de délares)

| 014 m

US$17 millones

Utilidad de la Corporacion en 2014

La utiidad de la Corporacion durante 2014 fue
de US$17 millones, con un crecimiento de US$3

H 0, .
Activo 2.058 2126 67,6 3,3% millones Con respecto a 20" 3.
Cartera neta 1.407 1.508 103,7 74%
Pasivo 1772 1.846 a7 4,2%
Patrimonio 286 279 -7 -2,5%
Utilidad o7 o5 19 71% Principales cifras Corporacion Davivienda Costa Rica

(En millones de ddlares)

| 014 m
antaie

Nota: Cifras de utilidad en contabilidad local.

Activo 1483 1,766 282,7 191%
Cartera neta 864 1.073 2095 24,2%
Pasivo 1.300 1.581 280,6 21,6%
Patrimonio 183 185 2,1 11%
Utilidad 14 17 2,8 19,7%

Nota: Cifras de utilidad en contabilidad local.
Tasa de cambio a diciembre 2014: 1 ddlar = 533,31 colones
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Davivienda Panama

Al cierre de diciembre de 2014 el Banco Davivi-
enda Panama llegd a US$1.277 millones en el
total de activos, 1o que representa un crecimiento
de US$84 millones y una variacion del 7% con
respecto al aflo anterior. El patrimonio registro
US$142 millones, con un incremento del 17% con
respecto al mismo periodo de 2013, vy los pasivos
cerraron en US$1.135 millones, con una variacion
del 6% con respecto a diciembre de 2013. Esto le
permitié al Banco generar una utilidad de US$13
millones.

US$1.277
millones

Total de activos Banco
Davivienda Panama.

A la misma fecha, la cartera del Banco Davivienda Panama
era principalmente comercial (alrededor del 95%), y cerrd con
US$B84 millones, un 25% superior a los US$707 millones
registrados al cierre de 2013.

El patrimonio se incrementd en US$21 millones, se generd
utilidad por US$13 millones, la pérdida por inversiones no reali-
zadas disminuyd en US$3 millones v se incrementd la utilidad
retenida por la aplicacion full de las IFRs en US$5 millones,
estos Ultimos representados  principalmente en el recono-
cimiento de la Propiedad, Planta y Equipo a valor razonable
US$3,2 millones, ajuste Inversiones Entregadas en Garantia
Cerpanes por US$0,8 millones y Reintegro de Provisiones de
Cartera por la misma cantidad.

Principales Cifras Banco Davivienda Panama
(En millones de délares)

Activo
Cartera neta
Pasivo
Patrimonio

Utilidad

1193 1.277 83,1 7,0%
707 863 176,3 25,0%
1.072 1135 62,7 5,8%
121 142 204 17,3%
15 13 1,8 12,0%
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Nota: Cifras de utilidad en contabilidad local.
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Davivienda Honduras

Al cierre de diciembre de 2014, el Banco Davivienda
poseia el 94,22% del Banco Davivienda Honduras y
el 88,64% de la Comparia de Seguros.

Bl activo del Banco alcanzd US$I71 milones v la
cartera US$711 milones. De esta cartera, el 48%
era comercial, el 23% consumo y el 28% vivienda. El
buen desemperio de la cartera durante el periodo se
debié principalmente al crecimiento de las carteras
comercial en US$25 millones, y de vivienda en
US$13 millones, 1o que representa una variacion
del 7%. El crecimiento de la cartera de consumo
fue del 13%. A la misma fecha, el Banco Davivienda
Honduras era el sexto del pais por activos, con una
participacion del 6,4%.

La utiidad alcanzd US$8 milones, 1o que representa
un crecimiento del 54% con respecto al ano 2013,
debido principaimente al crecimiento del margen
financiero neto en US$3 millones.

La Compania de Seguros vendid US$32 millones
en primas y obtuvo una utilidad de US$4,3
millones, que significa un crecimiento del 15,2%
con respecto al ano 2013,

USS$8 millones

Utilidad del Banco en 2014
US$4,3 millones

Utilidad de la Compania de Seguros.

Activo
Cartera neta
Pasivo
Patrimonio

Utilidad

913
645
813
101

Principales cifras Corporacion Davivienda Honduras

(En millones de délares)

971 57,8 6,3%
697 51,6 8,0%
868 547 6,7%
104 3/ 31%

8 2,6 53,5%
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Nota: Cifras de utilidad en contabilidad local.
Tasa de cambio a diciembre 2014: 1 délar = 21,51 lempiras
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Resultados consolidados de nuestras filiales en el DESEMPENO DE FILIALES EN COLOMBIA

exterior a diciembre 2014, alcanzando una renta-

bilidad sobre patrimonio de 8,8%:

Filiales en Colombia / Activos administrados
(En miles de millones de pesos)

Filiales en el exterior / Principales cifras

| 014

Partcipacic 0Sta RICa alvaaa onadurd Panama \F: Fiduciaria Davivienda 15.710 16.791 1.081 6,9%
Corredores Asociados 8.280 9,776 1.496 18,1%
Costa Rica - Grupo del Istmo 100% 17147 17147
Davivalores 1.516 1138 -378 -24,9%
= i i 0,
El Salvador - Inv. Financieras 96% 25.260 25.260 Total 25.506 27705 2199 8,6%
Honduras - Banco 94% 7557 7.557
Honduras - Seguros 89% 4,285 4,285
Panama 100,00% 13,107 13,107 Fiduciaria Davivienda
Total utilidad por pais 17.147 25.260 11.842 13.107 67.356
El total de activos administrados presentd un I F d o e
Otras homogeneizaciones -8.204 0013 1743 2.380 -8.827 incremento anual del 6,9% para el afo, Estos lauciarias
Total utilidad activos se distribuyeron en las lineas de negocio D/\V'V|€,ND/\
otal utiliaaaes - L .
homogeneizadas 8,943 25.273 13.585 10.728 58.529 administradas de la siguiente manera;
Corresponde a la suma de las utilidades de las filiales (En miles de millones de pesos)

y cada una de las compaiiias que las conforman.

Tasa de cambio a diciembre 2014: 1 délar = 2.392,46 pesos m

Consorcios 7.006 5.989 35,7% -1.017 14,5%
Administracion 2.821 3.500 20,8% 680 24.1%
Fondos de inversion

colectiva 1.896 2.424 14,4% 528 279%
Inmobiliarios 1.653 2404 14,3% 750 45,4%
Garantia y pensiones 1471 1.612 9,6% 14 9,6%
FVP Dafuturo 863 862 51% -2 -0,2%
Total 15.710 16.791 100% 1.081 6,9%
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$16,8 billones

Total de activos
administrados.

Consorcios
Administracion

Fondos de inv. colectiva
Inmobiliarios

Garantia y pensiones
FPV Dafuturo

Total

3.376
6.331
29.872
4.285
2.093
26.730

72.688

El mayor peso lo tuvieron los fideicomisos administrados en
consorcio con un 35,7% del total, aun cuando presentaron una
disminucion por la salida del Consorcio Fondo de Pensiones
de Bogota 2013 en el mes de agosto.

En lo correspondiente a los fondos de inversion colectiva, el
Fondo Superior alcanzd $1,4 billones, convirtiéndose en el
mas grande de la Fiduciaria, con una participacion del 8,1%
del total de activos y del 56% de los recursos en fondos, obtu-
vieron un crecimiento del 29,4% frente al cierre de 2013. Los
fondos destinados a la administracion de los excedentes de
liquidez de los fideicomisos, Rentaliquida, Consolidar y Renta-
café aportaron el 6% de los recursos administrados al final del
afo frente al 4,9% de participacion del afio anterior, explicado
por el incremento en saldo de 30,4%.

Estos negocios generaron ingresos por $76,7 mil millones, supe-
riores en 5,5% a los del ano 2013. Dichos ingresos se desagre-

garon en las lineas administradas de la siguiente manera;

(En millones de pesos)

4258 5,6% 883 26,1%
1426 9,7% 1.096 17,3%
34.303 44,7% 4430 14,8%
4.853 6,3% 567 13,2%
1.961 2,6% 133 -6,3%
23.863 311% -2.868 10,7%
76.663 100% 3.975 5,5%
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El Fondo Voluntario de Pensiones Dafuturo aportd el 31,1% del
total de los ingresos, constituyéndose en el negocio individual
mas importante a pesar de presentar una disminucion del 10,7%
en sus comisiones frente a las del gjercicio anterior, fundamen-
tada en el menor saldo promedio de los recursos administrados
durante el afo. Los fideicomisos de administracion aportaron el
9,7% del total con un crecimiento de 17,3% con respecto al afo
anterior, gracias a la realizacion de 220 negocios nuevos.

T DNAVIVIENDAN

$23,3 mil
millones

Utilidad neta.

Los ingresos de la fiducia inmobiliaria presentaron un incre-
mento del 13,2%, con una participacion sobre el total del 6,3%.
Los consorcios con otras fiduciarias generaron ingresos corres-
pondientes al 5,6% del total, esto es, un 26,1% mas que el
gjercicio anterior, debido fundamentalmente a la situacion del
mercado de renta fija que impacto los resultados del periodo
abril-septiembre de 2013.

En referencia a los fondos de inversion colectiva, el fondo
Superior alcanzd ingresos por $18,8 mil millones, con una
participacion 24,5% y un crecimiento del 13,8%, explicado en
el incremento en monto observado en la seccion de activos
fideicomisos. Las comisiones de los fondos Rentacafé, Renta-
liquida, Consolidar, Daviplus, Acciones Colombia y Acciones
Ecopetrol fueron de $15,5 mil millones, superiores en 16,1% a
las generadas en el periodo anterior; su participacion sobre el
total alcanzo el 20,2%.

Por otra parte, en cumplimiento de los acuerdos establecidos en
el contrato de colaboracion, se transfirieron al Banco Davivienda
$21,8 mil millones, valor equivalente al pagado en el afio 2013.

Los otros ingresos operacionales ascendieron a $9,9 mil
millones, dentro de los cuales se destacan los rendimientos
generados por el portafolio propio, por $7,9 mil millones. Los
ingresos no operacionales ascendieron a $3,9 mil millones,
derivados de recuperaciones en consorcios y a la provision
de partidas conciliatorias. El total de ingresos de la compariia
ascendié a $905 mil millones, cifra superior en 14,4% a la
obtenida en el ano anterior.

(En miles de millones de pesos)

Activo
Pasivo
Patrimonio

Activos administrados

Utilidad

138,6 146,9 8,3 6%
14,9 16,4 15 10%
1237 130,5 6,7 5%
15.710 16.791 1081 %
AN 23,3 2,2 1%

Pag. 57 Banco Davivienda S.A. | Informe de Gestién 2014



T DNAVIVIENDAN

Durante el gjercicio, el total de gastos de la Fidu-
claria se incrementd en 15,6%. Esto se explica
principalmente por el incremento en 10s no opera-
cionales, fundamentalmente por los procesos
juridicos que se adelantan en el Consorcio Fidu-
fosyga y a las provisiones de riesgo operativo,
para terminar en $54,7 mil millones.

Después de atender la carga impositiva de $12,4
mil millones, el gjercicio arrojé una utilidad neta
de $23,3 mil millones, superior en 10,6% a la
obtenida en el ano 2013.

$1,6 mil millones

Incremento de los ingresos
operacionales de Davivalores.

ONVINNLORES

Davivalores

Al cierre del ano 2014 los ingresos operacionales de Davivalores
presentaron un incremento de $1,6 mil millones, equivalente al
24%. Dentro de estos ingresos, $2,1 mil millones fueron gene-
rados por la implementacion del cobro del servicio de adminis-
tracion v custodia de valores a todos los clientes que, teniendo
su portafolio administrado por Davivalores, no hayan efectuado
transacciones durante los Ultimos 6 meses, principalmente. La
politica de cobro esta publicada en la pagina web y fue amplia-
mente difundida durante el primer trimestre del ano 2014.

Los ingresos por administracion de Fondos de Inversion Colec-
tiva alcanzaron un crecimiento del 77% y fueron superiores en
$180 millones a los resultados obtenidos el afio anterior. Estos
mayores iNngresos permitieron compensar las disminuciones
que registraron los rubros de comisiones de renta variable por
$570 millones (-22%) y las comisiones de renta fija por $123
millones (-13%).

Los gastos disminuyeron en $200 millones (-3%), debido princi-
palmente a la sinergia entre fuerzas comerciales y a los menores
gastos operaciones por el menor volumen de ingresos de renta
variable y renta fija.

(En millones de pesos)

Activo
Pasivo
Patrimonio

Activos administrados

Utilidad

18.727 19.299 572 31%
1108 786 -322 -29,0%
17619 18.513 894 51%
1.515.884 1137970 -377914 -24,9%
1.456 1.302 154 -10,6%
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Los activos bajo administracion se ubicaron en
$1,1 billones, dentro de los cuales las acciones
comprendieron $1 billén; la disminucion frente al
ano 2013 se explica por la valoracion a precios de
mercado de las acciones, principalmente por la
caida de 44% del precio de la accion de Ecope-
trol, la cual tenia una participacion del 40% de los
activos administrados.

La utlidad de $1,3 mil millones representa una
disminucion del 11% frente al afio 2013, debido
principalmente a la recomposicion de los ingresos.
La consolidacion de la estrategia de la Banca
Premium permiti® que nuestra fuerza comercial
ofreciera integraimente los productos de Davivienda
y sus filiales, logrando importantes aportes en las
carteras colectivas de la Fiduciaria.

De esta manera, el afo 2014 continud siendo
representativo parala consolidacion de la estrategia
alargo plazo de la Banca Premium y la especializa-
cion de la fuerza comercial de Davivalores,

$57,8 mil
millones

Ingresos operacionales netos
de Corredores Asociados.
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CORREDORES
ASOCIADOS

Comisionista de Bolsa

Corredores Asociados

Corredores Asociados S.A. finalizd el afo con ingresos opera-
clonales netos del orden de $57,8 mil millones, entre los cuales
se destaca:

s Contrato de comision: los ingresos por este concepto
sumaron cerca de $14,3 mil millones, que correspondieron
alas comisiones resultantes de operaciones acciones, renta
fija y cobros por administracion de valores.

@ Administracién de fondos: los ingresos por comisiones
de administracion alcanzaron una cifra superior a $17,8
mil millones, mientras el valor total de los fondos adminis-
trados se situd en mas de $2 billones, incluyendo fondos
de capital privado. Se resalta el sobresaliente desempefo
de los fondos denominados Interés y Multiescala, cuyo valor
aumento en 12% vy 183% respectivamente frente a diciembre
de 2013.

m Ingresos relacionados con el manejo de la posicion
propia: 10s ingresos por utilidad en compraventa de inver-
siones, que para 2014 superaron los $11,1 mil millones, se
derivaron principalmente de ingresos por operaciones en
instrumentos de renta fija que se realizaron con los clientes
de la firma corredora de bolsa.

® Ingresos por asesoria: dichos ingresos, originados en
la actividad de banca de inversion, ascendieron a mas de
$500 millones.
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En cuanto al desempefio de la filial de Corre-
dores Asociados S.A. en Panama, se destaca el
aumento en su utilidad, que pasé de US$276 mil
en 2013 a US$286 mil en 2014, por efecto de los
negocios del corresponsal EFG que se incorpo-
raron en 2014,

En términos de resultados, la firma registrd una
utiidad neta de $1.492 millones, ubicandose en
un nivel inferior al esperado, como consecuencia
del marcado descenso en la actividad de los
mercados de renta variable y renta fija durante
2014,

¥

h

|
{

Corredores Asociados termind el afo con 293
empleados y 27.841 clientes activos.

(En miles de millones de pesos)

Activo 142 126 -16,2 -11,4%
Pasivo 97 79 77 -18,3%
Patrimonio 45 47 15 3,2%
Activos administrados 8.280 9.776 1,496 181%
Utilidad 2 1 -04 -21,2%

$1.492 millones

Utilidad neta
Corredores Asociados.
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La administracion y gestion de riesgos en el
Banco Davivienda sigue los lineamientos del
Grupo Bolivar y se realiza mediante una estrategia
de sinergia entre las companias, lo cual permite
optimizar los recursos tecnoldgicos y académicos
para el desarrollo de herramientas de medicion,
analisis y control de los riesgos asumidos. En la
Nota 30 de los Estados Financieros se incluyen
indicadores detallados para cada uno de ellos.

Sistema de Administracion

V 4

de Riesgo de Crédito (SARC) AN A|_|S|S

El Banco ha continuado el proceso de fortaleci- D E RI ESGO
miento del modelo de gestion de riesgo de crédito

orientado a controlar y administrar todas las etapas
del ciclo: originacion, seguimiento, cobranzas y
administracion de garantias. Al corte de diciembre
de 2014 el portafolio de crédito del Banco tenia un

valor de $40,9 billones, presentando una variacion
del 20% con respecto al cierre del afio anterior.

En general, durante 2014 se presentd una
dinamica favorable de crecimiento y calidad de
cartera en los diferentes portafolios; el mayor
incremento se dio en la cartera comercial, seguida
del portafolio de consumo.

Composicion Portafolio de Crédito (Diciembre 2014)

Py L7 — \/ivienda y leasing

Comercial —— IR

—— Consumo
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Presentamos el comportamiento del VeR en 2014

400

Tasa de interés Tasa de cambio

10%

% Riesgo tasa de interés / Portafolio

Evolucion VeR
Regulatorio
(En miles de millones

Variacion Provision | Cobertura C, D, E

Consumo

Dic. 2013 9.722,6 4,9% 6,3% 696,7 113,7%

Dic. 2014 11.461,9 17,9% 5,4% 730,0 117,9%
Vivienda y leasing

Dic. 2013 7.700,5 46,1% 1,2% 2081 233,1%

Dic. 2014 91325 18,6% 1,4% 2545 205,9%
Comercial

Dic. 2013 16.676,1 17.5% 2,09% 5884 168,6%

Dic. 2014 20.340,6 22,0% 2,13% 7261 167,7%
Total

Dic. 2013 34.099,2 18,7% 3,08% 1.493,2 1421%

Dic. 2014 40.935/1 20,0% 2,87% 1.710,6 145,5%

A nivel de producto, la mayor variacion en la
cartera de consumo se presentd en los créditos
de libranza (33,6%), en la cartera comercial,
Constructor (27,5%) v, en la cartera de vivienda, el
leasing habitacional (25%).

Dicho crecimiento estuvo incentivado por tasas
competitivas ofrecidas en los diferentes portafo-
lios vy la aplicacion de nuevas reglas de crédito
que permitieron el ingreso a nuevos mercados.
Es importante mencionar que la presencia de
perfiles de bajo riesgo tuvo una participacion
alta en la colocacion. Por su parte, la calidad del
portafolio se encontraba estable en los niveles de
riesgo estimados para estos segmentos.

Las provisiones de la cartera de crédito de
Davivienda ascendieron a $1,71 billones al corte
de diciembre de 2014, lo que representa un incre-
mento del 14,6% con respecto al cierre del ano
anterior. La cobertura de la cartera improductiva
calificada en G, Dy E se encontraba en el 146%,
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Portafolio de crédito (En millones de pesos)

y correspondia a un 168% de cobertura en la banca comercial
y un 133% de cobertura en la banca de personas (consumo y
vivienda).

Riesgo de Mercado (SARM)

La Tesoreria del Banco realiza sus funciones de acuerdo con
los lineamientos, definiciones vy estrategias establecidas por la
Junta Directiva, el Comité de Gestion de Activos vy Pasivos, vy
el Comité de Riesgos Financieros. El control y monitoreo de la
creacion de valor de las distintas lineas de negocio y/o porta-
folios es ejercido por la Vicepresidencia de Riesgo de Inver-
siones del Grupo Bolivar, en coordinacion con la Vicepresi-
dencia de Riesgo y Control Financiero del Banco, asi como
la identificacion, medicion, control y monitoreo del riesgo de
mercado. El Ultimo dia de 2014 el valor en riesgo regulatorio
(VeR), calculado segun la metodologia de la Superintendencia
Financiera de Colombia, era de $253,9 mil millones. El resumen
del modelo interno utilizado para calcular el valor en riesgo se
encuentra en la Nota 30 de los Estados Financieros, al igual
que los principales resultados de la metodologia estandar.

8%
300
6%
200 —_—
———\/
4%

de pesos)

100

4,06%
2%

| | | | | 0%

Ene Feb Mar Abr May Jun

Jul

Davivienda

ha demostrado un manejo
prudente con sus politicas
de liquidez.
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Ago Sep Oct Nov Dic

Al cierre de 2014, el valor en riesgo regulatorio orientado a
consumo de capital equivalia al 4,06% del portafolio de inver-
siones expuesto a la variacion precios de mercado. Las varia-
ciones observadas en el periodo obedecen a las posiciones
direccionales asumidas por el portafolio de trading, en funcion
de las expectativas de corto plazo.

Riesgo de liquidez (SARL)

La gestion del riesgo de liquidez se realiza de acuerdo con
los lineamientos, definiciones y estrategias establecidos por la
Junta Directiva y el Comité de Gestion de Activos y Pasivos,
ademas de los lineamientos dados por la Superintendencia
Financiera de Colombia, que determinan las reglas relativas al
Sistema de Administracion de Riesgo de Liguidez y definen
el indicador de riesgo de liquidez (IRL). Al 31 de diciembre de
2014, éste era positivo en $6,43 billones en la primera banda,
y $2,70 billones en la tercera, reflejo del manejo prudente del
Banco con sus politicas de liquidez. Los lineamientos del
Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL) se
explican en la Nota 30 de los Estados Financieros.

El siguiente es el comportamiento del Indicador de Riesgo de
Liquidez en 2014 (sigue pagina 66):
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Primera banda

8
6
Comportamiento del
indicador de riesgo de 4
liquidez (IRL) en 2014
(En miles de millones 2
de pesos)
0
-2
-4

Ene Feb Mar

Se observa un comportamiento estable del indi-
cador, rondando los valores de $6 billones para
la banda de 1 a 7 dias, y de $3,5 billones para
la banda de 1 a 30 dias. Este nivel de cobertura
corrobora nuestra responsabilidad y compromiso
con nuestras politicas de liquidez.

Sistema de Administracion
de Riesgo Operativo (SARO)

En cada uno de los procesos que hemos imple-
mentado en el Banco, realizamos andlisis deta-
llados para identificar todos los riesgos opera-
tivos que puedan afectar el normal y seguro
desarrollo de las operaciones, y aplicamos 10s
controles necesarios para su adecuada y efec-
tiva mitigacion. Sobre aquellos eventos que se
presentan, evaluamos las causas que los gene-
raron y realizamos los planes de accion necesa-
rios para evitar impactos econdmicos vy efectos
legales o reputacionales que puedan afectar el
buen nombre de la entidad.
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Abr

Segunda banda

Tercera banda

Limite primera banda

May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Perfil de riesgo residual 72,7%
A 31 de diciembre 2013
26,9%
0,5% I
Critico Alto Medio Baio
78,6%
Perfil de riesgo residual
A 31 de diciembre 2014
21%
0,4% I
Critico Alto Medio Bajo

Dic
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Critico
Alto
Medio

Bajo

Total

0 0,0% 0 0,0%

/ 0,5% 7 0,4%

408 26,9% 331 21,0%
1104 72,1% 1.238 78,6%
1.519 100,0% 1.576 100,0%

El Sistema de Administracion de Riesgo Opera-
tivo integrado por el Banco en sus procesos, Nos
permite mantener los riesgos debidamente contro-
lados, como se observa en el perfil de riesgo
comparativo 2013 y 2014, cumpliendo el nivel de
tolerancia establecido por la Junta Directiva.

El perfil de riesgo nos permite evidenciar que los
niveles de exposicion del Banco se encuentran
adecuadamente controlados; solo el 0,4% del
total de riesgos se encuentran en alto y sobre
ellos se estan desarrollando planes de accion que
permitan su respectiva mitigacion.

Asimismo, damos cumplimiento a los requisitos
legales que sobre el Sistema de Administracion
de Riesgo Operativo que establece la Circular
Externa 041 de 2007 de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Los niveles de exposicion
del Banco se encuentran
adecuadamente
controlados.
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Sistema de Control Interno (SCI)

Como parte de nuestra estructura de gobierno, cada ano
integramos nuevos mecanismos y estrategias de control de
acuerdo con la dinamica de los negocios, la evolucion de los
procesos y los cambios del entorno, de tal forma que aseguren
la integridad, funcionalidad y seguridad de las operaciones 'y su
sostenibilidad en el tiempo.

Es responsabilidad de los directores y demas lideres de cada
proceso supervisar continuamente la aplicacion correcta 'y
oportuna de los controles a su cargo, tomando las acciones
correctivas necesarias para asegurar su efectividad,

Como parte de un proceso dinamico, estamos en permanente
andlisis de la estructura del Sistema de Control Interno, apli-
cando de forma oportuna todos los cambios que se requieren
para garantizar la calidad y el efectivo desempeno de nuestras
operaciones.

Asimismo, damos cumplimiento a los requisitos legales esta-
blecidos en la Circular Externa 038 de 2009 de la Superinten-
dencia Financiera de Colombia.
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Perfil de riesgo residual o
A31 de diciembre 2013 64,5%

35,5%

Critico Alto Medio Bajo

Perfil de riesgo residual 71,8%
A 31 de diciembre 2014

27,8%

0,4%

Critico Alto Medio Bajo

Critico
Alto
Medio

Bajo
Total

Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero (SAC)

Mediante la optimizacion de varios procedimientos, durante
2014 atendimos con mayor efectividad las necesidades de
nuestros clientes y deméas consumidores financieros que solici-
taron nuestros servicios, y continuamos con el compromiso de
seguir construyendo mecanismos que fortalezcan la cultura de
atencion, respeto y servicio que requieran, asi como la opor-
tunidad vy efectividad en la atencion de sus quejas, peticiones
y reclamos.

Nuestro Sistema de Administracion de Riesgos nos permite
tomar acciones preventivas para controlar los diferentes riesgos
que se puedan presentar y, en caso de ocurrir algun evento,
tomar de inmediato acciones correctivas.

Este sistema nos permite mantener un permanente monitoreo
sobre la efectividad de los controles vy el perfil de riesgo de la
entidad, logrando una adecuada composicion en la adminis-
tracion del riesgo.

Por ofra parte, el sistema nos permite cumplir los requisitos
legales sobre Atencion al Consumidor Financiero que esta-
blecen la Ley 1328 de 2009 vy la Circular Externa 015 de 2010
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 3 0,4%
264 35,5% 187 27,8%
479 64,5% 483 71,8%
743 100,0% 673 100,0%
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Sistema de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (SARLAFT).

Hemos implementado un Programa de Cumpli-
miento Anti-Lavado de Dinero y Control de la Finan-
ciacion del Terrorismo (ALD-CFT), basados en la
premisa de administracion del riesgo que incluye
el conocimiento del cliente y sus operaciones con
la entidad, la definicion de segmentos de mercado,
de clientes, de productos, canales de distribucion
y jurisdicciones, monitoreo de transacciones y
reportes de operaciones a las autoridades, con el
proposito de evitar ser utilizados para dar apariencia
de legalidad a activos provenientes de actividades
licitas y/0 para financiar actividades terroristas, de
acuerdo con lo expuesto en la Circular Externa 026
de junio de 2008 de la Superintendencia Financiera
de Colombia y sus actualizaciones posteriores.

El Programa de Cumplimiento ALD-CFT esta
soportado en la cultura organizacional y en las
politicas, controles y procedimientos que son de
conocimiento y aplicacion de todos los funcio-
narios la Organizacion y que recogen todo el
marco regulatorio colombiano, o mismo que las
recomendaciones y mejores practicas interna-
cionales en esta materia, especialmente las del
Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI).

Los procedimientos y reglas de conducta sobre
la aplicacion de todos los mecanismos e instru-
mentos de control estan integrados en el Manual
de Cumplimiento y en el Codigo de Conducta y
Etica, que son de conocimiento vy acceso para
todos nuestros funcionarios. Ademas, periodica-
mente realizamos programas de capacitacion
dirigidos a nuestros colaboradores, buscando
crear en ellos conciencia y compromiso.
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De igual manera, el Programa de Cumplimiento ALD-CFT ha
sido incluido dentro de los procesos de evaluacion periddica
realizados por la Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna.

En cumplimiento de las normas, la Junta Directiva de Davivienda
designo al Oficial de Cumplimiento y su suplente, quienes se
encuentran debidamente posesionados ante la Superinten-
dencia Financiera de Colombia.

Seguridad de la informacion

Dando cumplimiento a las Circulares Externas 052 de 2007,
022 de julio de 2010 y 042 de octubre de 2012, de la Super-
intendencia Financiera de Colombia, incluimos estos reque-
rimientos en el desarrollo de cada proyecto que se inicia
desde su etapa de planeacion y se realiza la verificacion del
cumplimiento de los requisitos regulatorios de esta norma. De
la misma forma, estos requisitos son tenidos en cuenta en los
procesos de mejora y optimizacion, garantizando su perma-
nencia y sostenibilidad.

La publicacion de la Circular Externa 042, en octubre de 2012,
ratifica que cumplimos los requerimientos de seguridad sobre
el canal BancaMovil v los requisitos relacionados con EMV?,
Desde comienzos de 2011 iniciamos la emision de tarjetas con
chip y, con respecto al canal Cajeros Automaticos, realizamos
el proceso de actualizacion que garantiza la funcionalidad EMV
anivel de emisor.

En el Banco vy nuestras filiales continuaremos investigando
nuevas tendencias, amenazas, herramientas y mecanismos de
control que nos permitan mitigar 10s riesgos y mantener niveles
aceptables de éstos para el negocio vy los clientes, garanti-
zando la entrega de productos y servicios con altos niveles de
calidad y seguridad.

25, EMV: Europa y MasterCard Visa, estandar de interoperabilidad
de tarjetas IC - Tarjetas con microprocesador.
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Situacion juridica

ElBanco no tiene actualmente procesos en contra
gue puedan afectar su situacion de solvencia o
estabilidad. Los procesos mas importantes estan
relacionados en la Nota 19 de los Estados Finan-
cieros.

Libre circulacion de facturas

El Banco certifica que cumple con o sefalado en AS P E CTO S
ADMINISTRATIVOS

el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, toda vez
gue Davivienda no impide la libre circulacion de
las facturas mediante retencion de las mismas o

acios i, BANCO INDIVIDUAL

Situacion administrativa

A diciembre de 2014 el Banco tenia 11.032 cargos
a término indefinido, 333 a término fijo y 461 en
aprendizaje, para un total de 11.826.

Propiedad intelectual

El Banco Davivienda cumple con la regulacion y
normatividad vigente sobre propiedad industrial y
derechos de autor.

Operaciones con los socios
y los administradores

Las operaciones realizadas por el Banco Davivi-

enda con sus socios y administradores se ajustan 1 1 8 2 6

a las poltticas generales de la entidad. Estas P

operaciones estan detalladas en la Nota 29 de los :

Cetntios Fronciore, Colaboradores en Colombia
a diciembre 2014.

Los créditos y depositos con partes relacionadas
(accionistas, miembros de Junta Directiva, represen-
tantes legales y otros) ascendieron en 2014 a $51 mil
milones y $314 mil milones, respectivamente.
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Por concepto de asistencia a las reuniones de
Junta Directiva cancelamos honorarios y comi-
siones a miembros v asesores de ésta por $425
millones.

Intensidad de relaciones
grupo empresarial

Tradicionalmente mantenemos relaciones de nego-
cios con empresas del mismo grupo, buscando
una mayor eficiencia conjunta mediante la especia-
lizacion de cada compania en aquellas tareas en
las que presenta ventajas competitivas.

Todas las operaciones se realizaron a precios
de mercado; las tasas de captacion se encon-
traban entre 0,00% vy 4,97%, vy las de colocacion
entre 0,01% y 28,63%, incluyendo préstamos de
vivienda a administradores con tasas a UVR vy
UVR + 2%, y tarjetas empresariales con compras
aun mes sin interés.
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Al cierre de diciembre de 2014 no existian préstamos con tasas
de interés, plazos, garantias y demas condiciones diferentes a
las pactadas con terceros para los créditos otorgados a filiales,
subordinadas y demas compariias que conforman las partes
vinculadas del Banco.

Al 31 de diciembre de 2014 no teniamos operaciones de
cartera con accionistas cuya participacion fuera inferior al 10%
del capital social del Banco, representando mas del 6% del
patrimonio técnico.

Presentamos un resumen de las principales operaciones con
partes vinculadas al 31 de diciembre de 2014, cuyo detalle se

incluye en la Nota 29 de los Estados Financieros:

(En millones de pesos)

Activos 256.245
Pasivo 348.612
Ingresos 347.305
Gastos 137703

No hubo operaciones de importancia concluidas durante el
glercicio terminado el 31 de diciembre de 2014 entre el Banco
Davivienda y otras entidades por influencia o en interés de Socie-
dades Bolivar S.A., ni tampoco de Sociedades Bolivar S.A. vy
otras entidades en interés de Davivienda.

No hubo decisiones de importancia tomadas por el Banco o
dejadas de tomar por influencia o en interés de Sociedades
Bolivar S.A., ni decisiones tomadas o dejadas de tomar por
Sociedades Bolivar S.A. en interés del Banco.

Egresos a directivos de la sociedad

En 2014, las erogaciones a directivos ascendieron a $12,5
millones.

Egresos de asesores
0 gestores vinculados

Honorarios de la Junta Directiva a los asesores: $148 millones.
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Donaciones

Durante 2014 hicimos donaciones por $11,5 mil
millones: con cargo a la Reserva, $969 millones, y
al gasto $10,5 mil millones.

Gastos de propaganda y
relaciones publicas

Los gastos de propaganda ascendieron a $97,2
mil millones vy los de relaciones publicas a $2,2
mil millones.

Bienes en el exterior

Al 31 de diciembre de 2014, nuestros activos en
el exterior ascendian a $6,5 billones, dentro de
los cuales habia inversiones por $1,43 billones vy
dineros en bancos vy otras entidades financieras por
$648,1 mil millones; las obligaciones en moneda
extranjera sumaban $5,9 billones, de los cuales los
depdsitos y exigibilidades alcanzaban $1,2 billones.

Inversiones nacionales
y/0 extranjeras

El detalle de las inversiones de ftitulos partici-
pativos se revela en la Nota 5.9 de los Estados
Financieros. En 2014, éstas ascendieron a $1,58
billones, asf:

(En millones de pesos)

Inversiones
internacionales $1.286.387
Inversiones
nacionales $296.479
Filiales $152.223
Otras $144.256
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$11,5 mil millones

en donaciones 2014.

Implementacion normas internacionales

Durante el afo 2014 realizamos el proceso de transicion a
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
cumpliendo con el marco técnico normativo establecido en el
Decreto 2784 de 2012, esto es, la version en espanol de las
NIIF vigente al 1 de enero de 2012.

Al finalizar los meses de julio y agosto de 2014, remitimos los
balances de apertura Separado y Consolidado, respectiva-
mente, a la Superintendencia Financiera de Colombia, inclu-
yendo las notas de revelacion definidas en la Circular Externa
014 de 2074, asi como el Informe Especial de Auditoria al ESFA
(Estados de Situacion Financiera de Apertura) elaborado por €l
Revisor Fiscal.

La Superintendencia Financiera de Colombia incluye excep-
cion a la aplicacion plena de las NIIF, de acuerdo con lo esta-
blecido en el Decreto 1851 de 2013, relacionado con el trata-
miento de la cartera de crédito y su deterioro, y el Consolidado
fue remitido con aplicacion plena de las NIIF.

Con las normas emitidas a finales del ano 2014 por parte de
la Superintendencia se incorpord una excepcion adicional
para los Estados Financieros separados relacionada con la
clasificacion y valoracion de inversiones, siendo adicionado el
capitulo I-1 a la Circular Basica Contable con efecto principal en
la valoracion de las inversiones disponibles para la venta habi-
litando la aplicacion del Método de Participacion Patrimonial.

La emision de los primeros estados financieros bajo normas
internacionales de informacion financiera se mantiene para en
el ano 2015, comparativo con el cierre de 2014, e incluye los
efectos del balance de apertura.
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Acontecimientos importantes
acaecidos despues del ejercicio

El pasado 23 de diciembre de 2014 se expidi¢ la Ley de Finan-
ciamiento 1739, por medio de la cual se modificd el Estatuto
Tributario. Se cred el Impuesto a la Riqueza con tarifas aplica-
bles para el Banco de 1,16%, 1,0% vy 0,4% para los anos 2015,
2016 y 2017, respectivamente. Se establecid también una
sobretasa al Impuesto de Renta para la Equidad, CREE, con
tarifas del 5%, 6%, 8% y 9% durante los anos 2015 a 2018. La
tarifa del Impuesto de Renta para la Equidad CREE se mantiene
permanente en el 9% desde el ano 2014. El gravamen a los
movimientos financieros del 4x1000 tendra reduccion de tarifa:
a partir del ano 2019 al 3x1000, a partir del ano 2020 al 2x1000
y a partir del afo 2021 al 1x1000, eliminandose el afo 2022,
De igual forma, en el afio 2019 iniciara la limitacion gradual a la
deduccion de pagos realizados en efectivo.

Evolucion previsible del Banco Davivienda

Durante el affio 2015 esperamos mantener nuestros buenos
resultados, con crecimientos de cartera sostenidos de acuerdo
con el crecimiento de la economia del pals. Seguiremos
alineando la estrategia de nuestras filiales en el exterior, con el fin
de agregar mas valor a nuestros clientes. Con el nacimiento de
la Banca Patrimonial esperamos consolidar nuestra estrategia
en el mercado de valores. Y seguiremos comprometidos con la
bancarizacion de mas colombianos a través de nuestra plata-
forma DaviPlata

T DNAVIVIENDAN

Certificacion y responsabilidad de la informacion financiera

Certificamos a los sefores accionistas que:

Los Estados Financieros individuales y otros informes relevantes por el periodo
comprendido entre el O1 de enero vy el 31 de diciembre de 2014, no contienen vicios,
imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial v las
operaciones del Banco.

El Banco cuenta con adecuados sistemas de revelacion vy control de la informacion
financiera, con procedimientos que permiten asegurar que ésta sea presentada en
forma adecuada.

Asimismo, informamos que no existen deficiencias significativas presentadas en el
disefio y operacion de los controles internos que hubieran impedido al Banco regis-
trar, procesar, resumir o presentar adecuadamente su informacion financiera, como se
expresa en el informe del Sistema de Control Interno.

Agradecemos el compromiso de todos los funcionarios y el apoyo de nuestros accio-
nistas, con quienes ha sido posible la consecucion de los resultados revelados.

Carlos Arango Uribe Efrain E. Forero Fonseca
Presidente Junta Directiva Presidente
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Dictamen del Revisor Fiscal
Estados Financieros Individuales
Ano 2014

Dictamen del Revisor Fiscal

Estados Financieros Consolidados
Ano 2014
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AUDFINBOG-IES2015-4510

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Accionistas
Banco Davivienda S.A.

He auditado los estados financieros de Banco Davivienda S.A., los cuales comprenden el balance
general al 31 de diciembre de 2014, y los estados de resultados, cambios en el patrimonio y flujos
de efectivo por el afio que terminé en esa fecha y sus respectivas notas que incluyen un resumen
de las politicas contables significativas y otra informacién explicativa. Los estados financieros
correspondientes al afio 2013 fueron auditados por otro contador publico, miembro de KPMG Ltda.,
quien, en su informe de fecha 11 de febrero de 2014, expresé una opinién sin salvedades sobre los
mismos.

L.a administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacién de estos estados
financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e
instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta responsabilidad incluye:
disefar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacién y presentacion de
estados financieros libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o error;
seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados
contables razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros con base en mi
auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y efectué mi examen de
acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Tales normas requieren
que cumpla con requisitos éticos, planifique y efecttie la auditoria para obtener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores de importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos, para obtener evidencia sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
revisor fiscal, incluyendo la evaluacién del riesgo de errores de importancia material en los estados
financieros. En dicha evaluacién del riesgo, el revisor fiscal tiene en cuenta el control interno
relevante para la preparacion y presentacién de los estados financieros, con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria también
incluye evaluar el uso de politicas contables apropiadas y la razonabilidad de fos estimados
contables realizados por la administraciéon, asi como evaluar la presentaciéon de los estados
financieros en general. Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base
razonable para fundamentar la opinidn que expreso a continuacion.

En mi opinién, los estados financieros mencionados, tomados fielmente de los libros y adjuntos a
este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la
situacién financiera de Banco Davivienda S.A. al 31 de diciembre de 2014, los resultados de sus
operaciones y sus flujos de efectivo por el afic que terminé en esa fecha, de acuerdo con principios
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e instrucciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia, aplicados de manera uniforme con el afio anterior.

Sin calificar mi opinioén, llamo la atencién a fa nota 24 a los estados financieros, en la cual se indica
que de acuerdo con lo establecido en la Circular Externa No 047 de 2008 expedida por la

KPMG Ltda., sociedad colombiana de responsabilidad limitada y firma miembro de la red de firmas miembro KPMG Lida.
ind?pendientes de KPMG afiliadas a KPMG International Cooperative ("KPMG Intemational”), una entidad suiza. Nit. 860.000.846 - 4
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CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Superintendencia Financiera de Colombia, a partir del 1 de enero de 2009 el Banco registré los
saldos de fas Universalidades de Cartera Castigada en las cuentas de orden fiduciarias, sin
embargo, al 31 de diciembre de 2014, dicha Superintendencia no ha autorizado su transmision,

razén por la cual el balance general transmitido a la Superintendencia Financiera de Colombia CERTIFICACION Y RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA

difiere de los libros oficiales de contabilidad del Banco en el registro de dichas cuentas.
Los suscritos Representante Legal y Contador del Banco Davivienda S.A.
atendiendo los términos establecidos en los articulos 46 y 47 de la ley 964 de

a. La contabilidad del Banco ha sido llevada conforme a las normas legales y la técnica contable. 2005 y en concordancia con el contenido del articulo 57 del decreto reglamentario
2649 de 1993, se permiten realizar:

Con base en el resultado de mis pruebas durante el afio 2014, en mi concepto:

b. Las operaciones registradas en los libros y los actos de los Administradores se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas.

c. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de Certificamos que los Estados Financieros por el periodo comprendido entre el 01

acciones se llevan y se conservan debidamente. de enero y el 31 de diciembre de 2014, no contienen vicios, imprecisiones o
o Exic didas adecusdas d vl int uve los sict do administracion g errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones
. Existen medidas adecuadas de: control interno, que incluye los sistemas de administracion de de Davivienda, de acuerdo con i i
riesgos implementados; conservacién y custodia de los bienes del Banco y los de terceros que 2005 lo establecido en el articulo 46 de la Ley 864 de
estan en su poder. . 4
e. Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera de %g En concordancia con lo dispuesto por el articulo 57 del Decreto 2649 de 1993, la
Colombia relacionadas con la adecuada administracién y contabilizacién de los bienes %z‘ informacion y afirmaciones integradas en los Estados Financieros han sido
recibidos en pago y con la implementacién e impacto en el balance general y en el estado de £ debidamente verificadas - ;
. et T , _ y obtenidas de los registros contables, elaborados de
resultados de los sistemas de administracion de‘ riesgos aplicables. H conformidad con las normas y principios de contabilidad establecidos en
f. Existe concordancia entre los estados financieros que se acomparian y el informe de gestion Colombia.
preparado por los Administradores, el cual incluye la constancia por parte de la administracion
sobre la libre circulacién de las facturas con endoso emitidas por los vendedores o Davivienda cuenta con adecuados sistemas de revelacidn y control de informacion
proveedores. financiera, para lo cual se han disefiado los correspondientes procedimientos que
9. La informacién contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al sistema de permlt_?_n asegurar qu_e E.Eta =60 presentapa e'..'. fc'rr_na adlecuada, cuya operatividad
seguridad social integral; en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de es verificada por Auditoria General y la Direccion Financiera.
cotizacién, ha sido tomada de los registros y soportes contables. El Banco no se encuentra en
mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral. Asi mismo, informamos que no existen deficiencias significativas presentadas en
el disefio y operacion de los controles intern i [ i
Efectué seguimiento a las respuestas sobre las cartas de recomendaciones dirigidas a la registrar p}:‘t)c{;sar resumir o presentar adt:cuogd que Tumer.a'? !mpe?éd{}.al BE?HCG
Administracion del Banco y no hay asuntos de importancia material pendientes que puedan afectar : v P adamente su l,n ormacion tinanciera,
mi opinion. como tampoco se presentaron fraudes que afectaran la calidad de la informacidon

financiera, ni cambios en su metodologia de evaluacion.

En los Estados Financieros se encuentran registrados todos los activos y pasivos
existentes en la fecha de corte y éstos representan probables derechos y
Roviaon 22 obligaciones futuras, respectivamente. Ademas, todas las transacciones del
T P 30070- periodo fueron registradas y todos los hechos econémicos, han sido reconocidos y
Miembro de KPMG Ltda. correctamente clasificados, descritos y revelados. Todos los elementos han sido
reconocidos por los importes apropiados, en concordancia con el articulo 57 del
Decreto 2649 de 1993.

ifuentes Zapata

Maria Ligia Cin
| de Banco Davivienda S.A.

12 de febrero de 2015
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Se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos, conforme al
reglamento y que las mismas se hayan tomado fielmente de los libros en
concordancia con el articulo 37 de la Ley 222 de 1995. El Banco cuenta con
adecuados procedimientos de control y revelacién de informacién financiera y su
operatividad ha sido verificada, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46 de
la Ley 964 de 2005.
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BANCO DAVIVIENDA S.A.

Balance General

Al 31 de diciembre de 2014 con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2013

(Expresados en millones de pesos)

ACTIVO 2014 2013
Disponible (Nota3) - - s 2,989,503.1 2,974,254.7
Posncnones actylyﬁgg 3peracuones de mercado monetario y relaélonadas (Nota 4) _323,626.4 380,854.3
Inversiones (Nota5) - 7,767,192.3 7,175,603.1
Negociabies en titulos de deuda 2,396,136.3 2,363,054.6
Para mantener hasta el vencimiento 1,176,247 .4 1,228,598.2
Disponibles para la venta en titulos de deuda 1,817,627.5 1,280,833.4
Disponibles para la venta en titulos participativos 1,582,865.8 1,354,377.4
Derechos de transferencia de inversiones negociables 474,582.3 448,380.5
Disponibles para la venta entregadas en garantia 156,284.6 215,853.5
Derechos de transferencia de inversiones disponibles 166,516.0 300,171.6
Menos: Provisién (3,067.6) (15,666.1)
‘Cartera de_créditos y operaciones de leasing financiero (Nota 6) __ o 39,224,474.9 T 32,605,952.9
Créditos de Vivienda 4,685,048.3 4,143,671.7
Créditos de Consumo 11,449,808.8 9,711,869.1
Microcréditos 90,627.8 74,824.3
Créditos Comerciales 24,531,604.7 20,028,277.2
Operaciones de Leasing Financiero 177,966.4 140,524.2

Menos: Provision

(1,710,581.1)

(1,493,213.6)

Operaciones de contado y derivados (Nota7) T aasmar 755003

Cuentas porcobrar (Nota8) —517,819.3 - 390,270.7
Intereses por cobrar 318,854.7 267,555.7
Comisiones y honorarios 7,333.6 13,733.8
Pago por cuenta de clientes de cartera 49,630.5 55,447.9
Otras 201,860.1 114,504.5

Menos: Provisién (59,859.6) (60,971.2)

o erise2 428807
588,905 T aasead

— o .-,,ﬁ_::, — —:j 5T
Otros Activos_ (Nota 11) 1,880,517.0 _2,002,262.4
Gastos anticipados, cargos diferidos y ‘activos mtanglbles 1,667,321.2 1,784,161.2
Cartera de empleados 117,801.0 120,927.1
Otros 96,863.9 102,043.2

Menos : Provision (1,469.1) (4,869.1)

Valorizaciones netas e T 1,089,7424 874,468.1
Inversiones (Nota 5) 503,835.7 352,534.6
Propiedades y equipo (Nota 10) 682,295.6 518,319.7
Obras de arte y cultura 3,610.8 3,613.8
TOTAL ACTIVO $ 54,633,274.5 46,906,844.0
Cuentas contingentes acreedoras por contra (Nota 22) $ 21,450,639.0 18,574,504.1
Cuentas contingentes deudoras (Nota 22) 1,515,988.2 1,880,633.5
Cuentas de orden deudoras (Nota 23) 72,495,479.6 63,163,164.0
_ Cuentas de orden acreedoras por contra (Nota 23) . _117,783,290.1 ~102,451,643.0
“Total Cuentas Contingentes y de Orden S 213,245, 396.9 _186,069,944. 6

Cuentas Fiduciarias (Nota24) R o o
Activo $ 1,696.4 10,651.9
Cuentas contingentes deudoras 1,320.8 605.5
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BANCO DAVIVIENDA S.A.
Balance General (Continuacién)
Al 31 de diciembre de 2014 con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2013
(Expresados en millones de pesos)

PASIVO Y PATRIMONIO 2014 2013
Pasivos
Depésitos_y exigibilidades (Nota 12) _ $  33,773,535.9 28,791,992.1
Depositos en cuenta corriente bancaria 5,088,733.2 4,559,384.6
Certificados de depdsito a término 11,111,297.7 9,169,830.6
Depésitos de ahorro 17,133,400.7 14,676,547 .4
Depésitos dinero electrénico 34,855.1 75,690.2
Otros depdsitos y exigibilidades 405,249.2 310,539.3
Posiciones ;;asivas en operaciones de mercado mohetarioyy relacionadas (Notah1 3) 1,016,956.0 1,001,3697”
Instrumentos financieros derivados (Nota 14) ~300,459.1 60,095.0
Operaciones con Instrumentos financieros derivados de especulacion 300,459.1 58,663.3
Operaciones con Instrumentos financieros derivados de cobertura 0.0 1,431.7
‘kCréditos de bancos y ofras obliéacjgnes financféras (Nota 15) 3,626,918.7 3,125,387.6
Otras entidades del pais 1,868,022.8 1,878,315.1
Entidades del exterior 1,658,895.9 1,247,072.5
jgypntas por pagar (Nota 16)'WV - . 1,054,887.9 962,200.2
Intereses 247,303.2 216,968.1
Comisiones y honorarios 4,218.5 4,697.3
Recaudos de impuestos 53,780.4 69,540.3
Proveedores 283,393.2 212,558.2
Otras 466,192.6 458,436.3
Titulos de inversion en circulacion (Nota 17) 7,332,640.4 6,398,155.7_
Otros pasivos (Nota 18) ) 627,337.7 507,168.1
Obligaciones laborales consolidadas 49,305.4 43,132.7
Otros 578,032.3 464,035.4
Pasivos estimados y provisiones (Nota 19) 61,755.9 63,312.1
impuestos 1.3 1.4
Otros 61,754.6 63,310.7
TOTAL PASIVO EXTERNO $ 47,694,491.6 40,909,620.5
84
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BANCO DAVIVIENDA S.A.
Balance General (Continuacién)
Al 31 de diciembre de 2014 con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2013
(Expresados en millones de pesos)

Patrimonio 2014 2013
__ Capital social (Nota 20) o $ 62,190.0 ] B _62,190.0
B Reiservasi (Nota 21) * ' o - ~4,768,356.4 o 4,319,501.2
Reserva legal 3,865,303.0 3,752,374.1
Reservas ocasionales 903,053.4 567,127.1
_gugeiaiw L :7 o o 1,107,085.7 885,852.3
Ganancias no realizadas en inversiones disponibles
para la venta 17,3436 11,384.2
Valorizaciones netas 1,089,742.1 874,468.1
Utilidad del ejercicio o 1,001,150.8 . 729,680.0
TOTAL PATRIMONIO 6,938,782.9 5,997,223.5
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 54,633,274.5 46,906,844.0
Cuentas contingentes acreedoras (Nota 22) $ 21,450,639.0 18,574,504 1
Cuentas contingentes deudoras por contra (Nota 22) 1,615,988.2 1,880,633.5
Cuentas de orden deudoras por contra (Nota 23) 72,495,479.6 63,163,164.0
___Cuentas de orden acreedoras (Nota 23) 117,783,290.1 102,451,643.0
Total Cuentas Contingentes y de Orden R $  213,245,396.9 186,069,944.6
Cuentas Fiduciarias (Nota24) = ) i e -
Pasivo $ 1,696.4 10,651.9
Cuentas contingentes deudoras por contra 1,320.8 605.5

Véanse las notas que acomparfian a los estados financieros.

A RERA dJ#UENTES ZAPATA
Director Financiero Reyvisor Fiscal
TP. No. 35089-T T.P.\No. 30070-T

(Véase mi infornte del 12 de febrero de 2015)
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BANCO DAVIVENDA
Estado de Resultados
Afio que terminé el 31 de diciembre de 2014 con cifras comparativas por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2013
(Expresados en millones de pesos, excepto la utilidad neta por accién)

BANCO DAVIVIENDA 5.A.
Extado do camblos en el patrimenio

2014 2013 Ao g termdnd 6l 31 e dickembes de 2014 con ciiras comparitives por ol afo gue teemind ol 3 de diciemibne de 2013
(Exprosndos en millones de pesos, encepio la Informmacidn por acciind
Ingresos por intereses y valoracién $ 4,382,925.1 3,855,782.5 (BEsCkva LEWAL ) L SUPERAVIT ! :
Cartera 3,685,165.7  3,276,425.8 cootar | |Horopiscisal | P | | o Sanancias0 | | eencton | | tmdad oo
Portafolio de inversiones 275,727.9 263,881.1 Soclal | | e | | Geasiena o {atas) siercicio
Posiciones en operaciones de mercado monetario y relacionadas 13,2594 15,6221 | _! | | verater ————
Leasing Financiero 408,772.1 299,953.5 Sakdo al 31 do dickembre de 1012 Egma] [ Tiaiy)| [EEs0s] [ 8eLis0s ] s [_Tasaams| [ s
Gastos por Intereses (Nota 12) 1,384,369.3 1,218,844.2 Dondchones a [T A8
Cuenta corriente 29,553.7 225254 Distribruciin de o utiidad nota del seguedo semestr di 2013 .
CDT'S 469,111.2 398,631.8 Reserva legal s ng0e7 | | (188,906.7) o |
Cuenta de ahorros 346,587.0 289,031.5 Resersa acaslonal pos vakoracdn de inversionss & precioa de | 2708 00
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras 123,360.8 136,880.9 mrcada. Decrece T3 de 1 oLl (21,708, -
Posiciones pasivas en operaciones de mercado monetario y relacionadas 8,587.0 3,416.8 Fasura M:_""'“;J:.M“: la Asambles General de wanes | | (30,0323 00
Rendimientos por compromisos de transferencia en operaciones repo y simultane. 20,078.4 11,655.6 Cividendos o A% 1 A raztn de 5380 pascs por | {
Titulos de inversion en circutacion 387,091.2 356,702.2 accln scbrs 444214334 acclons suscrias y panacas. 30 de (aesmn| | (12438
Margen Financiero Bruto 2,998,555.8 2,636,938.3 Irastado e reservas gravadas & Gposicion da e Asarmbise 64 i ! | o
T T Acehomlstia. |5 1831186
Provisiones y Recuperaciones 722,922.5 750,955.0 Dbt . du s 60 sccionss & razén de 12,553 pescs por |1
Provisién para prestamos y otras cuentas por cobrar (1,545,304.5)  (1,573,066.5) ankin i valaq ominal e 1 aeslin Hiyarim F— sidozems | | (1068803 o4
Recuperaciones operacionales y de bienes castigados 819,667.3 828,948.7 “tmmir,,m, o ,'::: ' W:-‘, $280 pesca par . I 1 .
Oividencng &n ¥
Provision inversiones y bienes realizables y recibidos en pago y bienes restituidos (16,716.5) (13,231.6) acchin sobre 444, 3143314 sexi D:;::mn ¥ pag o
Reintegro provision de inversiones y bienes recibidos en pago y bienes restituidos 19,431.2 6,394.4 Sapienibre 20 de 2013 1124, 300.0) 1124,380.9)
Margen Financiero Neto 2,275,633.3 1,885,983.3 Valorizaciin de acthvas | | 13,8072 338072
‘Valorizackin de I il 5. et pa by 1086,232.4 1053324
Ingresos operacionales 967,225.5 840,567.8 Ganarchas o [phraidas] ne realizadas en Inversiones disponibies { [ ;
Ingreso Comisiones y Honorarios 640,283.9 609,559.0 pars b venta (R ] ::. m:r
Ingresos por servicios 203,072.1 169,580.9 Uniiidad d sfercicta - ' THAD | | TEAsD
Ingresos por dividendos (Nota 5) 123,869.5 61,427.9 Baldc ol H o dlclecubrss e 2413 e384 [ SeaTers) [sasagend) [ GeTaard] [ wisedz] [ BTAAsRi) | Tabeid) L SANLAAAD
Gastos operacionales 2,035,568.0 1,877,422.3 waﬂmn ! {msa.}| ¢
Gastos de Personal 708,466.5 663,463.7 Distribucién d la utiidad mata def afo 3013 ' — o
Gastos Administrativos y Operativos (Nota 25) 1,327,101.5 1,213,958.6 Resarva legal 8h06E 178,
Otros ingresos y gastos operacionales netos (Nota 26) 115,035.0 58,411.1 B e oo vy | @ Inwarstones & precios e T80 amssie| | 0
Utilidad operacional 1,322,325.8 907,539.9 Bebirve ceationil & disposicidn de o Anambies Genersl de | |
Accionisias para fubensa reperfos de uiBkdades. ATLEEL5 TR wa I
Provisién otros aclivos (9,083.8) (18,071.3) [+ dos o 1 W & raztn de $630 pados por
anchom sobre ddd, 114,234 peci sumcritas y paga Marzo 36 1 JER——— . "
N a8 hrid 1 | b D EOR
Ingresos y gastos no operacionales netos (Nota 27) 1,451.0 26,550.8 O p— - b che I A o . | N
Bgclanistae, A4 (38,1224) | 1
Utilidad antes de impuesto a la renta y CREE 1,314,693.0 916,019.4 e sctivon ' waamzs s29723
Impuesto a la renta y complementarios y CREE (Nota 28) (313,542.2) (186,339.4) Valorzacion de inversionss titulos participathrs | 1613014 | I
Ganancias no reailzaden en Inverslenes disponibles para la vents | Batnd | 59594
Utilidad del ejercicio $ 1,001,150.8 729,680.0 —— ' | 1ooras0e | | 10011808
sherche | l : | e
Utilidad neta por accién (peso Salkdo al M de diclemben da 2014 §83,180.0 ATEEMA | [ 3389 6082 nEae | | iTaeae | | ipesrazi | | 10011654 0 TEES
r 642,63 TE SN | T4z |
Véanse las notag qle acomps astados financieros Viime lnx notas que scompaian &[4 setsdos Ananclercd.
OLGA LUCIA RODRIGUEZ SALAZAR ENTES BARRERA MARIA LIGIA C NTES ZAPATA -
Repre: Lega Director Financiero Revisor Fiscal de Banco Davivienda S.A. MARIA LIGLA CIF ﬁ’::! ZAPATA
4 TP. No. 35089-T T.P. N¢. 30070-T TP, HoJ»eaTo-T
\ Miembko de KPMG Ltda. { PHG Lida.

MWizmibiro de
{Véase mi informe del 12 de febrero de 2015) [Vaase mi rl.nfnn:j 12 e fabrro de 2015
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BANCO DAVIVIENDA S.A.
Estado de Flujos de Efectivo

Aflo que termind el 31 de diciembre de 2014 con cifras comparativas por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2013

(Expresados en millones de pesos)

2014 2013
Flujos de efectivo de las actividades de operacion:
Utilidad del ejercicio $ 1,001,150.8 729,680.0
Conciliacién entre la utilidad del ejercicio y el efectivo neto usado en
las actividades de operacion:
Provision de inversiones 29734 26
Provisién de cartera de créditos y leasing financiero 1,491,067.6 1,616,721.2
Provision de cuentas por cobrar 65,106 .4 71,679.3
Provision de bienes realizables, recibidos en pago y bienes restituidos 13,7431 13,2291
Provisién de propiedades y equipo 1,248.2 1,250.0
Provision de otros activos 2841 32198
Provision para cesantias 29,845.7 30,587.8
Qtras provisiones 9.8 225
Depreciaciones 43,775.9 44,2527
Depreciaciones bienes dados en leasing 3.1 471.3
Amortizaciones 100,035.6 97,141.2
Utilidad en venta de cartera (8,245.0) {15,295.6)
Valoracién de inversiones, neta {278,408.6) (266,620.7)
Utilidad en venta de inversiones, neta (12,530.4) (24,998.0)
Valoracion de derivados y operaciones de contado , neta {32,692.9) (41,598.1)
Utitidad en venta de bienes realizables, bienes recibidos en pago
y bienes restituidos, neta (2,211.5) (2,530.0)
Utilidad en venta de propiedades y equipo y bienes dados en leasing neta (4,240.3) (3,615.3)
Reintegro de provision de inversiones (10,189.1) (480.4)
Reintegro de provision de cartera de créditos y operaciones leasing (646,962.0) (662,714.0)
Reintegro de provision cuentas por cobrar {37,440.2) (38,103.3)
Reintegro provision de bienes realizables, bienes recibidos en pago
y bienes restituidos (9,242.1) (5,913.9)
Reintegro de provisién propiedades y equipo (3,221.7) (1,859.6)
Reintegro de provision otros activos (782.3) (780.2)
Reexpresién propiedad planta y equipo (301.1) (84.9)
QOtras recuperaciones pasivos estimados (4,058.2) (8,116.5)
Aumento impuesto sobre |a renta diferido, neto 116,056.5 111,377 1
Pago Impuesto al patrimonio (45,734.6) 45,734.7
Pago de cesantias (13,673.6) (13,133.1)
Cambios en activos y pasivos operacionales:
Disminucion en ganancia no realizada en inversiones
Aumento de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero (8,116,092.7) (6,486,812.8)
Aumento cuentas por cobrar (155,214.8) {1,082.6)
Adiciones de bienes recibidos en pago (27,618.8) (31,864.5)
Producto de la venta de bienes realizables, bienes recibidos en pago
y bienes restituidos 30,1121 18,780.1
Disminucién (aumento) otros activos 22,208.0 (81,399.9)
Aumento depésitos y exigibilidades 4,981,543.7 4,781,4949
Aumento (disminucidn) cuentas por pagar 138,422.4 (77,559.1)
Disminucién otros pasivos (12,059.0) (13,965.5)
Aumento (disminucién) pasivos estimados y provisiones 2,493.3 {20,443.6)
Aumento (disminucion) en ganancia no realizada en inversiones 5,959.3 (31,864.6)
Efectivo neto usado en las actividades de operacién $ {1,374,880.0) (333,327.2)
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BANCO DAVIVIENDA S.A.

Estados de Flujos de Efectivo (continuacién)

Ano que termind el 31 de diciembre de 2014 con cifras comparativas por el afio que termind el 31 de diciembre de 2013

{Expresados en millones de pesos)

2014 2013
Flujos de efectivo de las actividades de inversion:
Aumento de inversiones $ (293,434.5) (976,211.5)
Aumento en posiciones activas de mercado 13,873.2 (12,635.5)
{Aumento) disminucién de aceptaciones, operaciones de contado y derivados (306,132.5) 91,420.4
Adiciones de propiedades y equipos (50,446.7) (31,447.2)
Producto de la venta de propiedades y equipo 10,002.6 6,461.8
Efectivo neto usado en las actividades de inversién (626,137.8) (922,412.1)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacién:
Producto de la venta de cartera de créditos 661,710.1 363,672.8
Aumento en Posiciones pasivas en operaciones de mercado

monetario y relacionadas 15,646.3 979,309.7
Aumento (disminucién) en instrumentos financieros derivados 240,364.1 (117,902.7)
Aumento (disminucién) en créditos de bancos y otras obligaciones financieras 401,531.0 (303,300.7)

Aumento en titulos de inversion en circulacion 934,484.6 1,274,7716
Donaciones {969.9) {7,104.5)
Pago de dividendos en efectivo (279,854.9) (248,867.0)

Efectivo neto provisto por las actividades de financiacién 1,872,911.3 1,940,579.2

(Disminucién) aumento neto en efectivo y equivalente de efectivo {28,106.5) 652,975.3

Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del afio 3,341,235.9 2,688,260.5

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio $ 3,313,129.5 3,341,235.9

Véanse las notas que acompafian a los estados financieros.

OLGA LUCL IGUEY. SALAZAR
ségentan gal

ENTES BARRERA
Director Financiero
TP. No. 35089-T

Revisor Fiscal de Banco Davivienda S.A.
T.P. Np. 30070-T
Miembro dg KPMG Ltda.
(Véase mi infofme de] 12 de febrero de 2015)
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AUDFINBOG-IES2015-4513

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Accionistas
Banco Davivienda S A,

He auditado los estados financieros consolidados de Banco Davivienda 5 A, y sus subordinadas
gue se indican en la nota 1 a los estados financieros consolidades, los cuales comprenden el
balance general consolidado al 31 de diciembre de 2014, y los estados consclidados de
resultados, cambios en el patrimonio y  flujos de efective por el afo que termind en esa fecha y
sus respectivas notas que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y olra
infarmacion explicativa. Los estados financieros consolidados carrespondientes al afio 2013 fueron
auditados por otro contador plblico, miembro de KPMG Lida., quien, en su informe de fecha 12 de
febrero de 2014, expresd una opinion sin salvedades sobre los mismos.

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta responsabilidad
incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y
presentacién de estados financieros consolidados libres de errores de imporiancia material, bien
sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer
los estimados contables razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estadeos financiercs conselidades
con base en mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y
efectué mi examen de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia.
Tales normas requieren que cumpla con requisitos éticos, planifique y efectue la auditoria para
obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores de
importancia material,

Una auditoria incluye realizar procedimientos, para obtener evidencia scbre los monlos y
revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen
del juicio del revisor fiscal, incluyendo la evaluacidn del riesgo de errores de importancia material
en los estados financieros consolidados. En dicha evaluacidn del riesgo, el revisor fiscal tiene en
cuenta el control interno relevante para la preparacién y presentacion de los estados financieros
consolidados, con el fin de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar el uso de politicas contables apropiadas y la
razonabilidad de los estimados contables realizados por la administracion, asi como evaluar la
presentacidn de los estados financieros consolidados en general. Considero que la evidencia de
auditoria que obtuve proporciona una base razonable para fundamentar la opinidn que expreso a
continuacian.

HPMG Lidn, sacsdad eolnmbian B8 nespaniatibasd Bmnadg v Tms mismbno 0é 18 fed de Brmas mbbmbeo KPRAG Lida.
Indopsndianies do FPME afliscdny o KPAG Insermatonsd Cooparaineg ["BPMG Intemational” ), una enlkdad suin Ml BB0.OD0.ALE - £
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BANCO DAVIVIENDA 5.4, Y SUBORDINADAS
Batance Generai Consolidado
At 31 de Diciembre de 2014 con cifrag comparativas ai 31 de diciernbre de 2043
{Expresados en millones de pesos)
En mi opinidn, los estados financiercs consolidados mencionados, adjuntos a este informe,
presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacion financiera ACTIVO TR TR
consolidada de Banco Davivienda S.A, al 31 de diciembre de 2014, los resultados consolidados de

sus operaciones y sus flujos consolidados de efectivo por el afio gue termind en esa fecha, de Hisponitte thota 3) i LN dEER B4 5
acuerdo con principios de contabilidad generaimente aceptados en Colombia e instrucciones de la Posiciones activas en operaciones de rmercatdo monetario v refacionadas {nota 4} 508 8277 446,321,3
Superintendencia Financi i i i fi i
uperintendencia Financiera de Colombia, aplicados de manera uniforme con el afio anterior. Inversiones {nota &1 8.119.148.0 7877 4541
Megotiables en titdos de deuda 2.808.041,5 2.625.963.4
Megociables en tiulos participativas 59.0864,8 52,9280
Para mantener hasta e vencimients 187332086 2.335.568.4
Bisponibles para ba verda en tiiulos de deuda 2,146 415 4 1662 8228
Disponibles para k& venta en tituios paricipativos ) 158.248,5 414801
Derachos de trapsierencia de inversiones negociabies en tifulos de deuda 520.853,2 5372654
Derechos de fransferencia de inversiones disponibles para la venta en titulas de deuda 166,518,0 00,1718
Disponibies para fa venta entregadas en garantia 587 2875 539.285.6
Menos: Provisian {12.631,8) {18.151.2)
Carlera de créditos y operacionss de laasing financiero (nofa 8) 48,843 240 4 38.427.371,3
Criditos de Vivienda 5.520.888,1 5.490.480.8
Craditos de Consomn 13,628 8380 11.231.206 8
Microcreditos Q0627 8 74.824.5
13 de febrero de 2015 Créditos Comerciales 30.500.164,3 24.194.957.8
Dperaciones de Leasing Financiero 177.9664 140.524.3
henos: Provisidn {1.876.235,2} {1.704.642 4)
Operaciones de contado v derivados {natg 7) 426,582 6 781518
Cuentas por cobrar {nota 8} BA7 2369 4813886
Intereses por cobrar 366.942 8 298,379.8
Coenisiones y Honerarios 13.5880,3 20,3033
Page por suenia de cientes de carera hOO46 5 55.850,8
Otras 2883273 174.9250
Menos: Provision {69.660,6) {68.060,3)
Bienes realizables, recibidos en dacidn en pago v bienes restiuidos (nota 8 76149 40.768 &
RBienes Dados en Leasing Operativo : 0,8 34
Fropiedades y equipo neto (nota 10} 517.586 8 445942 2
Otros Actives {nota 11 2116 41685 2.180.298 1
{iastos anticipados, cargos diferidos y activos intanpibles 1,241,897 8 13206135
Exceso def Costo de inversiin sobre valor en Fbros f18.582.9 §43.2085
Cartora de empleados 219.907.3 178.137,2
CHros 4385124 148.251.0
Menos | Provision {7,985 8) {$.982.1)
Valorizacionas 544 7180 T46.263 8
Inversiones {pota 5,10 43,7877 474268
Propiedates y equipo (nota 1) 7973185 685.223.2
{bras de arte y cultura 36108 38138
TOTAL ACTIVD $ 67 .470.615,3 86.374.477,3
GCuentas contingentes acreedoras por contra (nota 23) 47 705 1284 350767695
Cuentas contingentes deudoras (nota 23) 27048611 35415254
Cuentas de orden deudaras (nota 24) a3 33289 FO.323. 1817
Cuentas de orden acreedaras por confra (nota 24) 145 2176623 124.580.041.5
Total Cuentas Contingentes v de Orden F TR 73308807 A33.521.526.1
Guentas Flduciarias (nota 28}
Activo 3 33365.0730 281570184
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DNAVIVIENDAN

BANGO DAVIVIENDA S.A. Y SUBORD%NADAS

Balance Genarat Co { 60}

A 3% de Biclembre de 2014 con gifras comparativas al 31 de diciembra de 2012
{Expresadas en miliones de pesos)
PASIVD Y PATRIMONIO —— 4 2043
Pastvos
Depositos y exigibilidades (nota 12) § 43.584.986,2 36.286.120,0
Diepdsitos en cuenta cordente bancaria 7.047 4361 8.929.620,0
Cerfificados de depdsito a #érming 16.285 419.8 13.063.987.8
Flapdsitos de ahoro 19, 756.580.5 168711718
Oftros depdsitos v exigibiidades 485 1408 421.341.2
Posiciones pasivas en operaclones de mercado monstario v relacionadas (nota 13} 1.164.688 4 1.235.2496.2
Aceptaciones Bancarias en Circulacion & instrumentos financieros derivados {nota 14) 311.268.9 G2.567.2
Créditos de haneoa y oiras obligaciones financleras (nota 15) 5.453.545 3 40850431
Oiras entidades def pais 1.8688.782 6 20678372
Entidades del Exterior 3.584.881.7 2.027.196,0
Cuentas por pagar {notz 16) 1.233.008 1 1.093.583,5
infereses 2981198 2510835
Comisiones y honorarios 52718 58507
Recaydos reglizados T1.8528 77 B55.9
Proveedores 286.002,7 215,351 4
{Mras 57176186 5434710
Titulos de inversion en circulacion {nota 17) 76851816 6651 361 5
Otros pasivos (ot 18) 8177748 657 5108
Obligaciones labordes congolidadas FAR AR 57.9818
Ingresos antcipados 32 4563 2474689
Ctros 714.300.6 574.788.%
Pagivos estimados y provigionss {(nota 19) 1783225 73,8378
Oligaciones Laborates 20,8532 13.547.8
irmpuesios 393817 25 5708
Otras 119.0B7.6 133.710.3
interés mintritario {nota 20} 63,8857 B0,378,1
TOTAL PASIVO EXTERNO § §0.483.792.5 53.315.648,2
-
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DNAVIVIENDAN

BANGO DAVIVIENDA 5.A. ¥ SUBORDINADAS
Batance Gereral Consolidado {continuacidn}
A 31 de Diclembre de 2014 con cifras comparativas ai 31 de diclembre de 2043
{Expresados en millones de pasos)

2012 SO R
Patrimonio
Capital sociat {nefa 21) 62 1899 §2.189 9
Reservas {nola 23} 5.029.886,3 44207032
Regerva legal 4.158.933,7 39329358
Razervas sslatutatdas y ocasionales 870685286 AH7.BR7 6
Supergvit 5247004 7247387
Ganancias no Reglizadas en Inversiones Disponitles para la venta 14.936,0 78225
Valorizaciones netas 609.363,4 Ti6.817.2
LHifidad efercicios anteripras 0,8 . 4.4
Utiidad del mercicio 1,060,447 ,2 551.106,3
TOTAL PATRIMONIC 6.976.422,9 8.058.826,1
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO £ 87.470.615,3 66.374.477.3
Cuentas centingentes acresdoras (nota 23} 47 708.128,4 350767685
Cuentas confingentes deudoras por contra {neta 23) 2.794.8611 3.541.523 4
Cuentas de orden deudoras por contra {nota 24) 53.013.328.% V03234917
Cuentas de orden acreedoras (nofs 241 . 145,217 .662,3 124.550.041,5
Fotal Cuentas Contingentes v de Orden $ 278.733.080,7 233.521.526.1
Cuentas Fidueiarias (nota 25}
Pasivo y Patrimonio 3 39.358.073,0 25 157.018,4

Yéanss las notas que acompadan 4 los estades Anancieros censolidados.

( (&D adbelpens WQ

CLGA LLICfA QLR ? SAL CA| MEN ANFLSA%IFUIENTES BARRERA MARIA LIGIA C Gég'r‘es ZAPATA
Repre ent Legal Blrector Financiero Revisor Fiscal de Banco Davivienda S.A.
ST “_ TP. Mo, 36068-T T.P. Ng. 30070-T
Miembro di KPMG Ltda,
{Wéase mt informe 447 13 de fobrera de 2015}
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DAVIVIENDAN

BANCO DAVIVENDA Y SUBQRDINADAS
Estado Consolidado de Resultados
Afio que terminG el 31 de diclembre de 2014 con cifras comparativas por & afio que terming el 31 de diciembre de 2013
{Expresados en miliones de pesos)

2014 2013
ingresos por inderases $ 5.165.874,8 45058152
Cartera 4.388.518,2 38410747
Portafolio de inversiones 354.034,3 3488378

Posicianes en operacionss de mercado mongtanio y relacionadas 14.548,7 15,8492

Leasing Financlero AQBTV2 A 2609983 4
Gastos por intereses 1.653.287 1 1.428.872,1
Cuenta corriente 295837 225254
COT'8 648247 1 5424823
Cuenta de ghorras 378.552,7 3183559
Créditos de bancos y olras abligaciones financieras 176.160,0 171.210,5
Posiciones pasivas en operacionss de mercado monatark v relacionadas B.540.2 33815
Rendimientos por compromisos de transferencia en operaciones repo y simultaneas 231331 14,354 3
Tituins de inversian en circulacion 387.081 3 358.702,3
{argen Financiero Bruto 3.812.587.8 3.076.843,1
Provisiones $ BUS.026,5 780,966 .6
Provigidn para préstamos y otras cuentas por cobrar {1.852.552,8) {1.665.832.1}
Recuperaciones de provision de cartera de creditos operaciones de
leasing ,cuentas por cobrar y otros activos B50.404.5 808 8306
Provigidn inversiones y bienes recibidos en pago, realizables y restituidos {55.563,5) {40.008,1)

Reintegro provision de inversiones y bienes recibldes en pago, roalizables y reslituidos 305953 173340

Margen Financiero Neto 2.703.561,0 2.286.976 .4
Ingresos operacionsgies 1.245.334,0 11222184
Ingreze Comisiones y Honorarios B70.558.5 7958635
ingresos por serviclos 348.454 9 303204 4
Ingresos por dividendos (Nota §) 26.310,6 231515
Gastgs operacionales 2.694.688,3 2.448.1858
Gastos de Personal 857.004 2 8652585
Gastos Adminlstrativos y operativas {nota 26) 1.737.684 1 1.582.926,3
Otros ingresas y gastos operacionales netos (nota 27) 188.752,2 §3.885,5
Utitidad operacional 1.435.955.0 1.044,684,3
Provisidn ofros actives 16.288 3 231473
Ingresos v gastos no operacionales netos {nota 28} 17,1957 68.283.7
Utitidad antes de impuestc a la renta e interds minoritarie 1.4440.866,3 1.089.830,7
Irnpuesto a la renta y complementarios (nota 28} {373.735,5) {232.074.00
Interés Minoritario (6683 1 {5 65(.4)
Utittdad dei ejercicie 5 1.060.447,2 851.106,3

Vaanse ias notas que acompaiian a log sstados financieros consolidados,

OLGA LUCTA ROD
Reprpoent

TP. Ne, 35062.T
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BANCO DAVIVIENDA 5.4, Y SUBORDINADAS

Eglade C

iExpresade s an miHones de peses,

lidade de
A gue lerming el M de diciembee da 2014 cen cllras compaativas per o afe gue tormind el 31 de Dicicmbre de 201 3

hles enel p

por

. Genencles o
Capltel Seclal posdides ne Jupersvit e défitit por
REservas el - Tetal
Cagital suscss Rexeryi Lagel astalutnias y | 4 “n m;le'f:‘::e; Palrimenie de
pital susssie ecasienales nversianes i les Acclenlslas
¥ pagade
pars la Venla
Salde al 31 de digiernbes do 2312 H m 2381414 mméﬁggg%_,ﬁ: £6.643,3 $468,277,3 [93;2‘2]‘: 1218442 5 339.902,6
Denzclenes 7.404.5) {1.10d,5)
Dislribunicn de fa ptilded nela:
Reseeva legal 165,308, {185.965,7)
Heselve ienel pel idn de i a precios de
mercats, Dacrete 2336 de 1 985 267988 {21.765.4)
Reserva fenal & di ithn de le General de
Acclenistes para latures feparies de ufilldades, 30.832,2 {30.832,2}
Dividendes decrotedes en eleclive a faz6n e $28% peses per
accln sebra 414,214,234 accienss soscriles y pagadas. Mare
29 de 43 {124.580,9} {124.280,0)
Treslado de reservas a di ot de la de
Acclenistas. 169.118.5 {168,138,5);
Bl en a1azén de 52,582 peses po
aceldn aumenlande ef valel nominal de la accién en $16 y @
- i 1
ditelancla de 32887 peses 2 prima eq 66631 1.140.298,9 H.145.961,2)
o ecciongs.
Dlvigendos decretades ¢n efective a razdn de $280 pesas per
acilon sebre 444,21 4.23% asslones suscritns ¥ pagadas.
Septiembre 39 deo 2613 {124.389,9); {124.389,8}
waletzazlén de actives 171.445,1 34,3 1715784
3 i ne realizeda en {28.729,5) (38.720,%)
pare 1z vonla
Blevimnienle del afie 09 76.442,0 {47,597 8); 29.982,2 173,49
Utiligled del efsiclele 861.196,5 851408,
Satde 2l 3 de diciembre de 2073 62.189,8 3.332.936,6 S TR 7.8225 T7.722,4 (805,{_}_} 854.195,3 £.956.020,1
Denatlones 196%,9) {962.8)
Distiibucitn de la vilidad nela del efle 2413
feserva legal 76.506,5 {¥6.855,5)
Tiaslade 8 reserva ecasiendl ae gravata 179.011.¢ 1798119 -
Feserva i 2 di icién de la General de
Adcciensiac par letureg reparte s de wtlildedes, 472.962.% {472.882.8| -
Blvidendes decrelades an electlve e 1a20n de $839 peses pel
acelon selne 444,21 4.234 acclenss suscrlas y pagadss, Marze {279.854,9) 4279.864,9)
26 de 2014
Tiasiade de reservas & di; Atidn de by de
Accieniglas, AR {38224}
Vaigrizachon de aclives 92.167,7 2885 824482
e {pérdi ne i an 7138 7135
para fe venla
tovimiente del ane 19,44 113.089,.2 AT 4687 {121.426,%) IB.011.8
Hiftded dal gfercicin 1.969.447,2 1.000.447,2
Galde 2t 33 de diciembre de 2014 ML 4.158.933.7 870.952.6 14.888.0 1 §09.880,1 5187y 1.969.€47,2 G.BTS.%
Véanst 138 nelas aiw acempaitan & 65 estades linancleros censoiidedes. ™,
oA LI #ODR] SalpzAR 1 AHILSA CIFUENTES BARRERA MARIA LiGin CIUERTES ZAPATA

Represenidnthiagal
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Revisel Figcal de B nce davivienda 5.4

T.P. Neg 29970-T
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& DAVIVIENDAN A/INIENDAN
BANCO BAVIVIENDA S.A.Y SUBORDINADAS BANCO DAVIVIENDA 5.A.Y SUBORDINADAS
Estade Consolidade de Fiujos de Efectivo Estados Corsofidados de Flujos de Efectivo {continuacian)
Afie que termlag a 31 de diclembre de 2014 con cifras comparatlvas por ef aio gua terming el 31 de diciembre de 2013 Ao que terminé 2 31 de diciembre de 2014 con cifras comparativas por el afio que termind el 3 de diclembre de 2013
{Expresados an miliones de peses} (Exprosados ea millones de pesos)
2014 2013
Flujos de efectivo de las actlvidades de operacion: Soid 013
tilidad del efercicio 1.050.447 2 851.1G6.3
2 i Hiacié * 116 ta utilidad del ejerclci | stecti et d § ! Fiujos da etectlvo de las actividades de inversldn:
m::slzc(:ti\r:lde:dr:s :: (;Ieracijn-e erlcioy el siestva e madasn Disminucion (sumento) en pesiciones achvas de mercada 12,6630 (42,635 5}
Provisién de imisrsiones ) SE8T8 23829 Disminucion (sumenlo) de inversionas § 141.489,4 {1.357.068,5)
Provisien de cartera do créditos y leasing inanciero 1505.119.6 1.607.300,9 :I‘:;‘;‘Z‘:)d‘i“;;:i’;:j a:;‘j’_g’;f"es- operaciones de contada y derivados ﬁg‘:-‘;i?g; (ézg‘;iﬂg)
" ¥ e 845, 674,
Provisidn de cientas por cobrar 750282 TrATE
! ) ]
Provision para bienes realizables, recibidos en pago y resliluidos 458758 37,6263 Producto de (a venta de propiedades y equipe 10.002.5 6.867.1
Provigion de propiedates v eqguipo . 12492 28455 " ~ -
ol li}
Provision de oroes aclivos 4812 32198 Efectivo neto usado en las activilades de inversida $149.191,%) {1.399.238,4}
igid 185 8457 :
(P}::;sm::::;ﬂ:sammq ® 8‘9‘3 38 52;‘: Flujos de efectivo de fas actlvidades de financiacion:
DepreSiacionas - 094‘8 57 2?2‘2 Protucto de ta venla de cartera de crédios 861.710,1 3636728
Deprecigeiones y amortizaciones Bienes dados en Leasing 1826 4713 f;i?{'::::lr;z:;z" Pasicionies pasivas en operaciones de mercado 708577 ABAATAT
Amontzaciones 115.888.8 HB.2V65 i el P T
Aiusl(; porlmexpa'esién (42.608,2) (66217 Aumernto (disminuciond en instrumenios financieros derfvados 2487325 {134.769,6)
Utiidad en venla de cartera y aciivos leasing {8.2450) £15.205 6 ?::::E:z iﬁ::?::gi;:::&(:l:: :’:;‘:;:Z: ¥ olvas obfigaciones financioras :-zzz'ggﬁ'ﬁ 1‘;;‘;-:?2‘?
Valoracion de Invergionee, neta {354.034,4) (348.837.8) o oS LI TR
Valoracion de Dedvados y oparaciones de Cenlade, nela {121.8400) 27.8248 p:n:i;‘;njm dos factvo (isg'g) (?.;04,5)
Ulilidad en venta de inversiones, neta © (BT M (378114 Miemo {dis:!?m‘;;’; Z:‘r’e:ewas {2;?'333‘3) (248. 15?“1’)
Ulilidad en venlz de bienes realizablas, bienes recibidos en pago w30y {141.1)
y bienes restituides, nela, i5.915.9) {5.249,8) - o
Ulitida en venla te propledadaes y equipo. (4754 4) (2.491,2) Efpctivo neto proviste por las actividades de financlaclin 3.032.860,7 2.230,420,3
Reintegro provieldn de inversiones {$0.189,2) {482.5)
Reinlegro de provision de cartera de crédilos ¥ operaciones leasing {687.081,8) {703.573,1) ,
Al lente &
Relnlegro provision cuesttas por cobrar {38.825.4) (306915 umento 610 en etectivo y equivalente de stectivo 783.509,8 739.0043
Reintegro provision de bienes reallzables, bienes recibidos en pago . .
g Etect]
y blenas resliluidos (20.408.0) (BS51 4 ectivo y equivaientes de efectivo al comienzo dei afic 4.982.952,6 4.243.948.3
Relntegro provision propiedades equipo y bienes dados en leasing operalive {3.438,1) {1.857,0; - -
34 1d
Reintegro provision olros aclives (782,3) (780.2) Efectivo v equivalentes de efectivo al final del afio $ 5.766.462,5 4.982.952,6
Heexpresion propledad olanla y equipo {301,1) {849}
Olras rcuperacionss pasivos estimados {4.059,2) {B.116,8}
Aumento impuesto sobre la renta diferido, nete 1151604 109.028.3 Véanse 128 rot o acomoa r\
Pago Impuesto ai patrimaonio 45,7347 45.734,7 otas gu TP
Pago te cosanlias (13 868 4} {13.277 5}
Cambios en actives y pasivos operacionales: . \/
Disminacion {(aumenlo) en ganancia no realizada en inversiones T35 (38.720,8) = -
LGA LECIA 4 RAARIA LIGEA
Aumenlo de cartera de nrédilos ¥ operacionss de leasing financiero (11.697.380,5) (7 56%.007,5) oLg o DRIG a‘:‘ R (A pARA L ‘:; "éf‘ﬁa !CESDZ“:’?Tz o
Aumonio en cuertas por cobrar {211.238,1) {24.508.7) " - o, Ko, '3508? T eulsor b C:P :&;?oa: vienda 3. .
Adiciones de bienes recibidos en pago (49,1825} (37.160.8) o . e 1‘:1‘ :;, Kpmc.; L4
n A,
{Véase mi Inft{m del 13 de febrere de 2615)
Products de ta venla de blenes realizables, bienas recibidos en pagn y bienes resliluidos 436434 19.302,5
Aurnenio olros activos {61.714.,0} {138.508,8)
Aurnento deposiios v exigibilidades 7.298 866 7 8.246.0220
Aumento (ASMInUCion) cuenlas por pagar 93,6889 {87.002,1)
Aunanto dlros pasivos BHTE 14.455,3
Aumento pasivos aslimatios ¥ provisiones 9.534 1 5948
Aurmento (disminucion} interas minorilarie 3.506,6 {36.407 .3}
Etectivo neto usade en actlvidades de operacion % {2.100,179,3) {192.186,6)
-8 L7
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@ DNAVIVIENDAN & DNAVIVIENDA

Sonhos 118 Kandinsky

CONSTRUCTOR: CUSEZAR S.A.

CONSTRUCTOR: CONSTRUCTORA SONHOS 118 )

p BOGOTA
BOGOTA

S

T

]
-3

o
=

__:|1I::'.:
T T

Mirador de Hayuelos
CONSTRUCTOR: INGEURBE S.A.S.
BOGOTA

Tupai

CONSTRUCTOR:
CONSTRUCCIONES ARRECIFE S.A.
BOGOTA
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@ DNAVIVIENDAN & DNAVIVIENDA

Takay Prisma 7k
CONSTRUCTOR: & 5 : y
CONSTRUCCIONES FUTURA 2000 S.A. Py % ;‘é' b
BOGOTA % #‘4’:
8 & [

AU

[

[}

NN

K
R

FATA TR

-
kg
ulls
L1
[ B
elim

L1

Punta del Este (VIS)

CONSTRUCTOR: URBANIZADORA BARILOCHE S.A.S.
BOGOTA

gy
P

La Riviera
CONSTRUCTOR: PEDRO GOMEZ Y CIiA. S.A.

BOGOTA

Ciudad Tintal (VIS)

CONSTRUCTOR: CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A.
BOGOTA
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@ DNAVIVIENDAN & DNAVIVIENDA

Plaza de la Hoja
100 mil viviendas gratis
CONSTRUCTOR: ARPRO ARQUITECTOS INGENIEROS S.A.

Gerona del Porvenir (VIS)
CONSTRUCTOR:

PRABYC INGENIEROS LTDA.

BOGOTA

BOGOTA

Trebolis del Porvenir (Dif. vivienda)
CONSTRUCTOR: IC INMOBILIARIA S.A.S.
BOGOTA

Parque de Engativa (VIS)
CONSTRUCTOR: INVERSIONES ARPRO PROVI S.A.S.
BOGOTA
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@ DNAVIVIENDAN & DNAVIVIENDA

Petrel (VIS)
CONSTRUCTOR: PRODESA S.A.S
MOSQUERA, CUNDINAMARCA

La Alborada de Cota
CONSTRUCTOR: CONSTRUCTORA TOTEM LTDA.
COTA, CUNDINAMARCA

El Porton Il

CONSTRUCTOR: AMARILO S.A.S.
MADRID, CUNDINAMARCA

Puerto Vallarta (VIS)
CONSTRUCTOR:
CONSTRUCTORA CAPITAL S.A.
MOSQUERA, CUNDINAMARCA
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@ DNAVIVIENDAN & DNAVIVIENDA

Poma b |

e e e — I ey = T S A S

Arrayan (VIS)

CONSTRUCTOR: INVERSIONES MENDEBAL S.A.

SOACHA, CUNDINAMARCA

Magnolia (VIS)
CONSTRUCTOR: CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A.
SOACHA, CUNDINAMARCA

El Trebol (VIS)
CONSTRUCTOR: MENDEBAL S.A. CONINSA Y RAMON H.
SOACHA, CUNDINAMARCA

La Evolucion (VIS)

CONSTRUCTOR: APIROS S.A.S.
SOACHA, CUNDINAMARCA
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@ DNAVIVIENDAN & DNAVIVIENDA

Element Gironela
CONSTRUCTOR: CONSTRUCTOR: PROURBE S.A.
BIENES & BIENES S.AY CONHOGAR S.A. BUCARAMANGA
MEDELLIN

Puerta Mayor
CONSTRUCTOR: URBANIZADORA MARIN VALENCIA S.A.

BUCARAMANGA

]
W
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) o :
= . !
0 i
. u
l.' g
f" ] i
HAl: W ¥
5 4 i H ] (1] P
" 'y ! .
f 14 i .
3"E | ¥ .
N
1°0 L -
. L L n i .
Ciudadela del Valle Bl by = P
CONSTRUCTOR: 1 5 I8 | 5 i
ARQUITECTURA'Y CONCRETO S.A.S. . F i :
MEDELLIN : l '
" N
| i
ol

L Ll
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Central Park Oficinas

(Dif. vivienda)

CONSTRUCTOR: PROMOTORA CENTRAL PARK S.A.S.
BUCARAMANGA

Parque de las Flores
CONSTRUCTOR: CONSTRUCTORA BOLIVAR CALI S.A.
CALI

|

BEE &S E.

[l
1

T DNAVIVIENDAN

Altavista Normandia
CONSTRUCTOR: JARAMILLO MORA S.A.
CALI

Los Robles
CONSTRUCTOR: CONSTRUCTORA MELENDEZ
CALI

N | =
| f

-
-
vyt
il
|

il
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T DNAVIVIENDAN

Bello Monte (VIS)
CONSTRUCTOR:

VINEDOS ARIJAU LTDA.
CUCUTA
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Blue Tower
CONSTRUCTOR:

VIVIENDAS Y PROYECTOS S.A.S.

CUCUTA

T DNAVIVIENDAN

Palma Vela
CONSTRUCTOR: LOGUS PROMOTORA DE PROYECTOS S.A.S.
BARRANQUILLA

Las Gardenias

(100 mil viviendas gratis)
CONSTRUCTOR: CONSTRUCTORA MAVIG S.A.
BARRANQUILLA
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@ DNAVIVIENDAN & DNAVIVIENDA

Torres del Mar
CONSTRUCTOR: CONSTRUCTORA TECNOURBANA S.A.
SANTA MARTA

e I LR | e Dl

ot
— =) LA .,
e .

Ciudad Equidad

(100 mil viviendas gratis)
CONSTRUCTOR: CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A.
SANTA MARTA

o
]

1y """ﬁ'l!'!'z'r“;-"-"'"""'"-"'"-""""

;_:.:tj, _
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il

L4 K
4 Ll

Plaza Central
CONSTRUCTOR:

CONSTRUCTORA LINERO DIAZ GRANADOS Mirador de la Sierra
ARQUITECTOS ASOCIADOS CONSTRUCTOR: ORBE CONSTRUCCIONES S.A.
SANTA MARTA VALLEDUPAR
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@ DNAVIVIENDAN & DNAVIVIENDA

Deck 29

(Dif. vivienda)

CONSTRUCTOR: EKKO PROMOTORA S.A.

Villa del Prado VILLAVICENCIO

CONSTRUCTOR: CONSTRUCCIONES D Y J LTDA.
NEIVA

1/ ' - L8 La Candelaria (VIS)

Ciudad Milenio (VIS)

1 CONSTRUCTOR: COMFERGO S.A.S. CONSTRUCTOR:

a% TUNJA PROYECTO ERTS.AS.
VILLAVICENCIO
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T ODNAVIVIENDAN
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Alta Vista (VIS)

CONSTRUCTOR: ASUL S.A.

PEREIRA
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

T ON\VIVIENDAN

La presente memoria fue puesta a disposicion de los
Sefores Accionistas en la Secretaria General del Banco Davivienda,
dentro de los términos fijados por la ley.

Elaborado por:

Vicepresidencia de Riesgo y Control Financiero
Oficina de Relacion con Inversionistas

Jaime Julian Naranjo

Stefania Sanchez Cortés

Diana Carolina Diaz

Alejandro Cordoba Mufioz

Direccion
Carlos Eduardo Torres Prieto / Director de Mercadeo y Publicidad

Carlos Javier Larrota / Jefe de Publicidad

Coordinacién editorial
Diana Bolafios Rodriguez / Departamento Publicidad

Disefno y produccién
Machado y Molina / Comunicacion visual corporativa

Bogota, marzo 2015

Banco Davivienda S.A.
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@ DNAVIVIENDAN & DNAVIVIENDA

Sonhos 118 Kandinsky

CONSTRUCTOR: CUSEZAR S.A.

CONSTRUCTOR: CONSTRUCTORA SONHOS 118 )

p BOGOTA
BOGOTA

S

T

]
-3

o
=

__:|1I::'.:
T T

Mirador de Hayuelos
CONSTRUCTOR: INGEURBE S.A.S.
BOGOTA

Tupai

CONSTRUCTOR:
CONSTRUCCIONES ARRECIFE S.A.
BOGOTA
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@ DNAVIVIENDAN & DNAVIVIENDA

Takay Prisma 7k
CONSTRUCTOR: & 5 : y
CONSTRUCCIONES FUTURA 2000 S.A. Py % ;‘é' b
BOGOTA % #‘4’:
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L1

Punta del Este (VIS)

CONSTRUCTOR: URBANIZADORA BARILOCHE S.A.S.
BOGOTA

gy
P

La Riviera
CONSTRUCTOR: PEDRO GOMEZ Y CIiA. S.A.

BOGOTA

Ciudad Tintal (VIS)

CONSTRUCTOR: CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A.
BOGOTA
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@ DNAVIVIENDAN & DNAVIVIENDA

Plaza de la Hoja
(100 mil viviendas gratis)
CONSTRUCTOR: ARPRO ARQUITECTOS INGENIEROS S.A.

Gerona del Porvenir (VIS)
CONSTRUCTOR:

PRABYC INGENIEROS LTDA.

BOGOTA

BOGOTA

Trebolis del Porvenir (Diferente de vivienda)
CONSTRUCTOR: IC CONSTRUCTORA S.A.S.
BOGOTA

Parque de Engativa (VIS)
CONSTRUCTOR: INVERSIONES ARPRO PROVI S.A.S.
BOGOTA
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@ DNAVIVIENDAN & DNAVIVIENDA

Petrel (VIS)
CONSTRUCTOR: PRODESA S.A.S
MOSQUERA, CUNDINAMARCA

La Alborada de Cota
CONSTRUCTOR: CONSTRUCTORA TOTEM LTDA.
COTA, CUNDINAMARCA

El Porton Il

CONSTRUCTOR: AMARILO S.A.S.
MADRID, CUNDINAMARCA

Puerto Vallarta (VIS)
CONSTRUCTOR:
CONSTRUCTORA CAPITAL S.A.
MOSQUERA, CUNDINAMARCA
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@ DNAVIVIENDAN & DNAVIVIENDA

Poma b |

e e e — I ey = T S A S

Arrayan (VIS)

CONSTRUCTOR: INVERSIONES MENDEBAL S.A.

SOACHA, CUNDINAMARCA

Magnolia (VIS)
CONSTRUCTOR: CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A.
SOACHA, CUNDINAMARCA

El Trebol (VIS)
CONSTRUCTOR: MENDEBAL S.A. CONINSA Y RAMON H.
SOACHA, CUNDINAMARCA

La Evolucion (VIS)

CONSTRUCTOR: APIROS S.A.S.
SOACHA, CUNDINAMARCA
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@ DNAVIVIENDAN & DNAVIVIENDA

Element Gironela
CONSTRUCTOR: CONSTRUCTOR: PROURBE S.A.
BIENES & BIENES S.AY CONHOGAR S.A. BUCARAMANGA
MEDELLIN

Puerta Mayor
CONSTRUCTOR: URBANIZADORA MARIN VALENCIA S.A.

BUCARAMANGA
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Central Park Oficinas
(Diferente de vivienda)
CONSTRUCTOR: PROMOTORA CENTRAL PARK S.A.S.
BUCARAMANGA

Parque de las Flores
CONSTRUCTOR: CONSTRUCTORA BOLIVAR CALI S.A.
CALI

|

BEE &S E.

[l
1

T DNAVIVIENDAN

Altavista Normandia
CONSTRUCTOR: JARAMILLO MORA S.A.
CALI

Los Robles
CONSTRUCTOR: CONSTRUCTORA MELENDEZ
CALI

N | =
| f

-
-
vyt
il
|

il

Pag. 115 Banco Davivienda S.A. | Informe de Gestién 2014

-
-
-
R
H_




T DNAVIVIENDAN

Bello Monte (VIS)
CONSTRUCTOR:

VINEDOS ARIJAU LTDA.
CUCUTA
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Blue Tower
CONSTRUCTOR:

VIVIENDAS Y PROYECTOS S.A.S.

CUCUTA

T DNAVIVIENDAN

Palma Vela
CONSTRUCTOR: LOGUS PROMOTORA DE PROYECTOS S.A.S.
BARRANQUILLA

Las Gardenias

(100 mil viviendas gratis)
CONSTRUCTOR: CONSTRUCTORA MAVIG S.A.
BARRANQUILLA

Pag. 117 Banco Davivienda S.A. | Informe de Gestion 2014

3
Y
X
%
3
¥
¥
|
N
b
y
|
L]




@ DNAVIVIENDAN & DNAVIVIENDA

Torres del Mar
CONSTRUCTOR: CONSTRUCTORA TECNOURBANA S.A.
SANTA MARTA

e I LR | e Dl

ot
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e .

Ciudad Equidad

(100 mil viviendas gratis)
CONSTRUCTOR: CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A.
SANTA MARTA
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Plaza Central
CONSTRUCTOR:

CONSTRUCTORA LINERO DIAZ GRANADOS Mirador de la Sierra
ARQUITECTOS ASOCIADOS CONSTRUCTOR: ORBE CONSTRUCCIONES S.A.
SANTA MARTA VALLEDUPAR
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@ DNAVIVIENDAN & DNAVIVIENDA

Deck 29
(Diferente de vivienda)
CONSTRUCTOR: EKKO PROMOTORA S.A.
Villa del Prado VILLAVICENCIO
CONSTRUCTOR: CONSTRUCCIONES D Y J LTDA.
NEIVA

1/ ' - L8 La Candelaria (VIS)

Ciudad Milenio (VIS)

1 CONSTRUCTOR: COMFERGO S.A.S. CONSTRUCTOR:

a% TUNJA PROYECTO ERTS.AS.
VILLAVICENCIO
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Alta Vista (VIS)

CONSTRUCTOR: ASUL S.A.

PEREIRA
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

T ON\VIVIENDAN

La presente memoria fue puesta a disposicion de los
Sefores Accionistas en la Secretaria General del Banco Davivienda,
dentro de los términos fijados por la ley.

Elaborado por:

Vicepresidencia de Riesgo y Control Financiero
Oficina de Relacion con Inversionistas

Jaime Julian Naranjo

Stefania Sanchez Cortés

Diana Carolina Diaz

Alejandro Cordoba Mufioz

Direccion
Carlos Eduardo Torres Prieto / Director de Mercadeo y Publicidad

Carlos Javier Larrota / Jefe de Publicidad

Coordinacién editorial
Diana Bolafios Rodriguez / Departamento Publicidad

Disefno y produccién
Machado y Molina / Comunicacion visual corporativa

Bogota, marzo 2015

Banco Davivienda S.A.
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