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La informacién financiera y las proyecciones presentadas estan basadas en informacion y calculos realizados
internamente por Davivienda, que pueden ser objeto de cambios o ajustes. Cualquier cambio de las
circunstancias actuales puede llegar a afectar la validez de la informacion o de las conclusiones presentadas.

Los ejemplos mencionados no deben ser tomados como garantia para proyecciones futuras, y no se asume o se
esta obligado, expresa o implicitamente en relacion con las previsiones esperadas a futuro.

Davivienda expresamente dispone que no acepta responsabilidad alguna en relacion con acciones o decisiones
tomadas o no tomadas con base en el contenido de esta informacion. Davivienda no acepta ningun tipo de
responsabilidad por pérdidas que resulten de la ejecucion de las propuestas o recomendaciones presentadas.
Davivienda no es responsable de ningun contenido que sea proveniente de terceros. Davivienda pudo haber
promulgado, y puede asi promulgar en el futuro, informacién que sea inconsistente con la aqui presentada.

Estos estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, y se presentan en términos nominales. El estado de resultados del trimestre terminado en 30 de
septiembre de 2020 no sera necesariamente indicativo de resultados esperados para cualquier otro periodo.
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@ Aspectos Macroeconémicos Colombia &

Producto Interno Bruto (A/A)

Promedio 2019=3,3%

1,2%

Promedio 2020=-7,9%
mar.-19  jun.-19  sep.-19 dic.-19 mar.-20 jun.-20 sep.-20

Fuente: DANE

Tasa de Cambio Oficial y Petrdleo

3.807

37,78

COP /USD Brent (U$/brr)

dic.-18 jun.-19 dic.-19 may .-20 nov.-20
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y FED St. Louis FRED.
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Fuente: Banco Davivienda Corte: Octubre 2020

Tasa de Politica Monetaria e Inflacion
4,25%

3,2%

TPM Inflacion

dic.-18 jun.-19 dic.-19 may.-20 nov.-20
Fuente: DANE y Banco de la Republica. TPM a 4 de noviembre de 2020.
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@ Aspectos Macroeconémicos Centroamérica ¢ & 2 2

Producto Interno Bruto (A/A)

3,3% )
Panama
2,2% 04%
Costa Rica
-8,6%
Honduras
-18,5%
El Salvador
) s 19,2%
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2415 | 24 48
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Fuente: Bancos centrales de Centroamérica.
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Principales Resultados 3T20

Utilidad neta acum. Coyuntura Covid-19

A/A: -64,1%

7% de la cartera consolidada cuenta con algun alivio financiero.

Permanente monitoreo y ajuste a las politicas de crédito para

Cartera Bruta acompanar la reactivacion econdmica.

T/T:1,8% A/A:15,0%
Provisiones adicionales para cubrir el riesgo futuro de la cartera.

vV V VvV V

Transformacidn digital: Catalizador para la reactivacién econémica en
esta nueva realidad.

11,25% Solvencia Total

T/T:25 pbs  A/A: 10 pbs > Incremento en la adopcidn de productos digitales (Agiles y Sencillos)

. Estrategia de Sostenibilidad
Costo de Riesgo

T/T: 39 pbs AVA: 77 pbs USD 100M USD 120M 110%

Primer Bono Social de Género Crédito Subordinado Tier 2 Financiamiento
en Colombia BID y C2F Linea Eco Vehiculo
0 Eficiencia PyMEs y Vivienda VIS PyMEs y Proyectos de 0
47,3 Yo T/T:30bs A/A: 155 pbs mitigacion y adaptacion al \%
-9 P : P @H cambio climatico
\ =\
*Miles de millones COP @ D/\VlVleND/\

** Billones COP



@ Transformacion Digital del Negocio Tradicional

: L N
Clientes Digitales @ Captacién Digital**

o, o, 0, o, o, o,
83% 86% 89% 77% 41% 34 /o‘ 1.470 A/A: 67,0%
N ‘
3 4 —4 I.* * —— < 1.099
CONS coL CR PN sV HN
.. A/A: 110,4%
Oferta Digital Banca Personas 269 °
Crédito
g " Vivienda
J:I_Dﬂ Vehiculo 2018 2019 Sep. 20 Part. en Saldo
Total Cuentas
o) o) o,
Compra de cartera 1,7% 5,6% 7,5% Personas
19,4% 25,8% 36,0% |2 o0 ventas
Seguros \@”" 74”0 Medio de Pago Aﬁor;]oe ?$;as
9 & % o Créditos Digitales***
9 « o®
@ g @ = 535 A/A: 43,6%
Clientes
A/A: 62,9%
4 91
Captacion Inversion
Cuenta Némina - S2IMO o
%’ SENGILLO S (Billones COP) 2018 2019 Sep-20 . Cartera
- 3,1% 8,2% 11,4% de Consumo
*Clientes digitales: Activos en los Ultimos 3 meses. — # .uentas
**Captacion Digital: Incluye solo Cuenta Movil. (miles) 15,2% 10,6% 40,8% Part. en Ventas
***Créditos Digital incluye: Crédito Moévil, Compra de Cartera Movil, TC Movil, Libranza Mévil, Adelanto Némina, 6 de Consumo ($)
Compra Cartera Libranza Movil, Nanocrédito.



@ DaviPlata, nuestro Banco Nativo Digital

Composicion Clientes*
(Clientes en millones)

11,2 55
Comunes 26 1.1
Davivienda
B Primer 3.9 2
producto
financiero
[l Con productos
en el sector 4.7
Clientes Clientes
totales nuevos*

% Reconocimientos

Future Digital Global Banking &

Awards Finance Awards
Best Mobile Best Digital
Offering Wallet

Cifras al 30 de septiembre de 2020.

*Cifras clientes al 15 de octubre de 2020. Clientes nuevos ultimos 12 meses.

**Subsidios acumulados en el afio.

@ Resultados @

Transacciones Acumuladas

. . Saldo en Depésitos Electrénicos
Monetarias + No Monetarias P

(S Miles de millones)

(Millones)
521,8 425
[
270%
171,7
/ 5,4X 151
58,8 ® A/A 115
o m B
2018 2019 Sep.20 2018 2019 Sep.20
Ingresos Transaccionales
i i 49,2
+12,6 millones (S Miles de millones)
Subsidios dispersados** 999

87% Participacion

24,7 24,9

......

o 2,5X

Tarjetas vigentes A/A

2018 2019 7 Sep.20
7 @ DAVIVIENDAN



g8 Balance - Activo

3T20/2T20
Disponible -19,5%
Inversiones Netas 0,9%
Cartera Bruta 1,8%
21,8%
Otros -1,0%
Activo® -1,2%
Efecto TRM 0,7%
Activo
Colombia
_ (0]
Internacional 5
usD

Cifras en billones de pesos

1.La consolidacion representa 804,5 mil millones COP

2. Cifras en miles de millones USD

Al cierre de septiembre el COP se devalu6 2,9% T/Ty 11,2% A/A

3T20/3T19
14,1%
30,8%
15,0%
34,8%
19,4%
16,0%

4,0%

Sep.19 Jun. 20

92,0
29,8
8,6

$142,1

Sep. 19 Jun. 20 Sep. 20

Sep.20 3T20/2T20 3T20/3T19

105,9 -0,9% 15,1%

35,2 -2,5% 17,9%

9,1 -5,3% 6,0%
8 @B DAVIVIENDAN



@8 Balance - Cartera Bruta

3T20/2T20  3T20/3T19 670 $109,5 SLLLS
Vivienda 2,9% 12,6% ' L
Consumo 1,6% 16,2%
Comercial 1,4% 15,5%
Cartera Bruta 1,8% 15,0%
Efecto TRM 0,6% 3,7%
Sep. 19 Jun. 20 Sep. 20
Cartera Bruta Sep.19 Jun.20 Sep.20 3T20/2T20 3T20/3T19
Colombia 76,8 87,2 88,6 1,6% 15,3%
) CopP 20,2 22,4 23,0 2,6% 13,9%
Internacional
usD’ 5,8 6,0 5,9 -0,3% 2,4%

Cifras en billones de pesos
1. Cifras en miles de millones USD
Al cierre de septiembre el COP se devalu6 2,9% T/Ty 11,2% A/A 9 @B DAVIVIENDAN



Estatus de nuestro portafolio

Evolucion Alivios

0,
e coL 18%
-~ %
30%
27%
23% 42%
L]
20%
13%
PZaS Comercial
9% 7% u
o [ | Consumo
Vivienda

Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
= 9% Cartera con Alivio

=== % Cartera con Alivio
+ Cartera >30 dias

37%

$309
millones
USD

1 50/0 90A, 90
7% -
T % &%

Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Recaudo Colombia (Personas’)
(indice Base 100 = Febrero)

100 92

70 71
46 51 _°8

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Recaudo CAM (Personas')
(indice Base 100 = Febrero)

100

72 72

s a5 5

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

1. Recaudo Cartera de vivienda y consumo



@8 Balance - Gestion Riesgo Credito (%)

Calidad® Cartera Vencida > 30 dias

Cartera 4719 1T20 2T20
Comercial 5,02% 4,88% 4,19%
Consumo 5,14% 2,87% 1,22%
Vivienda 9,04% 5,71% 4,73%
Total 6,02% 4,50% 3,48%
Calidad! Cartera Vencida > 90 dias
Cartera 4719 1T20 2T20
Comercial 4,04% 3,81% 3,77%
Consumo 2,04% 2,07% 0,75%
Vivienda 4,07% 4,41% 4,07%
Total 3,46% 3,45% 3,00%

@ 3M Anualizado
® 12M

2,50%

2,35%
47119

Costo de Riesgo

2,50%

1120

3,58%

2720

4,13%

3,22%

3T20

3720
4,88%
5,43%
4,70%
4,91%

3720
3,65%
0,75%
3,47%
2,80%

11

Cartera por Etapas

47119 1T20 2T20 3720
B Ftapal B Etapa?2 B Ftapa3
Cobertura por Etapas
58,2% 55,9% 59,6%
21,4%
12,7% 12,0% 12,7%
0:9% 0,9% 0,9% 2,0%
47119 1T20 2T20 3T20
B Ftapal I Etapa2 B cFtapa3

s DAVIVIENDAN



@8 Balance - Fuentes de Fondeo

3T20/2T20 3T20/3T19

Depositos a la Vista 0,4% 34,6%
Depositos a Término -1,2% -0,1%
Bonos 1,8% 5,4%
Créditos -8,6% 24,9%
Fuentes de Fondeo -1,3% 17,2%
Efecto TRM 0,7% 4,2% Sep. 19 Jun. 20 Sep. 20
Cartera Bruta / Fuentes de Fondeo 96,5% 91,8% 94,7%
Fuentes de Fondeo Sep.19 Jun.20 Sep.20 3T20/2T20 3T20/3T19
Colombia 75,6 88,4 88,2 -0,2% 16,8%
COP 24,9 30,8 29,5 -4,4% 18,4%

Internacional
USD' 7,2 8,2 7,6 -7,1% 6,5%

Cifras en billones de pesos
1. Cifras en miles de millones USD
Al cierre de septiembre el COP se devalu6 2,9% T/Ty 11,2% A/A 12 s DAVIVIENDAN



@ Balance - Estructura de Capital

Solvencia Patrimonio

(billones de pesos)

11,15% 11,00% 11,25%

2
‘- 0 - RN -.9.0%
(V]
=]
(o2
()
o
o
g __________ _.45%
\E
=
Sep. 19 Jun. 20 Sep. 20 Sep. 19 Jun. 20 Sep. 20
B Tier1 M Tier2 /\ Sep.20/Sep.19 5,1%

/\ Sep.20/Jun.20 0,9%

Cifras en billones de pesos -
Al cierre de Septiembre el COP se devalu6 2,9% T/Ty 11,2% A/A 13 & DNVIVVIENDAN



@& P&G - Margen Financiero

3T19

3T20 $

2.569
252
2.820
-928
1.892
-1.152
740

TRIMESTRE

994

2720

3T20/2T20 %

-5,6
-23,2
-7,4
-13,6
-4,1
17,6
-25,5

3T20

3T20/3T19 %
3,0
12,8
3,8
-10,8
12,8
74,0
-27,1

Sep.19 Jun.20 Sep.20

12 Meses 6,55% 6,29% 6,26%
Nim*

Trim.

Anualizado 6141% 6r39% 6,07%

Ingresos cartera
Ingresos Inversiones + Interbancarios
Ingresos Financieros
Egresos Financieros
Margen Financiero Bruto
Provisiones
Margen Financiero Neto

Cifras en miles de millones. La devaluacién de la tasa de cambio promedio en 3T20 fue 0,3% T/Ty 14,4% A/A
1.NIM (12 Meses)= Margen financiero bruto (12 meses) / Activos productivos promedio (5 Periodos)
NIM (Trimestre Anualizado)= Margen financiero bruto (Trimestre) x 4/ Activos productivos promedio (2 Periodos)

14

3.127

Sep.19

Sep.20 $
7.983
699
8.682
-3.065
5.617
-3.016

2.601

ACUMULADO

2.601

Sep.20

Sep.20/Sep.19 %

10,2
-3,9
8,9
2,7

12,6
62,0

-16,8

B DAVIVIENDAN



@& P&G - Gastos Operacionales

TRIMESTRE

Sep.19 Jun.20 Sep.20

12Meses  45,8% 47,3% 47,3%

_ .1
Eficiencia i, ) ) )
Anualizado 45'36 48,7A) 45,6/)

3T19 2720 3720
3T20$ 3T20/2T20 % 3T20/3T19 %
396 -1,4 5,9 Gastos de Personal
631 -1,0 12,9 Gastos de Operacion y Otros?
1.027 -1,2 10,1 Total Gastos

Cifras en miles de millones. La devaluacién de la tasa de cambio promedio en 3T20 fue 0,3% T/Ty 14,4% A/A

1. Eficiencia (12 meses) = Gastos operacionales (12 meses) / (Margen financiero bruto + ingresos operacionales + otros ingresos y gastos netos)
Eficiencia (Trimestre Anualizado) = Total gastos (Trimestre) / Total ingresos (Trimestre)

2. Otros gastos incluye amortizacién y depreciacién, amortizacion intangibles, impuestos y seguro depésito 15

ACUMULADO

Sep.19 Sep.20
Sep.20 S Sep.20/Sep.19 %
1.210 7,3
1.836 17,3
3.047 13,2

B DAVIVIENDAN



@& P&G - Utilidad

TRIMESTRE Sep.19 Jun.20 Sep.20 ACUMULADO
12Meses  12,71% 8,57% 6,10%
ROAE1 Trim
Anualizado 11,36%  3,77%  1,48%
12Meses 1 31% 0,84% 0,59%
48 ROAAZ Trim. 394
Anvalizade  1,16%  0,35%  0,14%
3T19 2T20 3T20 Sep.19 Sep.20
3T20S 3T20/2T20% 3T20/3T19 % Sep.20$ Sep.20/Sep.19 %
740 -25,5 -27,1 Margen Financiero Neto 2.601 -16,8
313 12,3 -5,8 Ingresos Operacionales 906 -8,3
1.027 -1,2 10,1 Gastos Operacionales 3.047 13,2
46 142,3 -7,2 Cambios, Derivados y Otros 52 39,0
73 -41,3 -84,3 Utilidad antes de Impuestos 512 -64,9
25 955,6 -79,4 Impuestos 118 -67,3
48 -60,5 -86,0 Utilidad® 394 -64,1
Cifras en miles de millones. La devaluacion de la tasa de cambio promedio en 3720 fue 0,3% T/Ty 14,4% A/A 2. ROAA(12 meses) = Utilidad Neta (12 meses) / Activos Promedio (5 Periodos)
1. ROAE(12 meses) = Utilidad Neta (12 meses) / Patrimonio Promedio (5 Periodos) ROAA (Trimestre Anualizado)= 4 x (Utilidad Neta (Trimestre)/ Activos Promedio (2 periodos))

ROAE (Trimestre Anualizado) = 4 x (Utilidad Neta (Trimestre)/ Patrimonio Promedio (2 periodos))
3. Utilidad después de eliminaciones, homologaciones y homogeneizacion 16 = DAVIVIENDA
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Gerencia de Inversionistas y Gestion de Capital
ir@davivienda.com
+(57 1) 220 3495
www.davivienda.com
Bogota - Colombia

Visitenos en ir.davivienda.com

Emisor
ir
Member of
Dow Jones

Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA
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@8 Balance - Cobertura (%)

Cobertura Provisiones! Stock Provision / Cartera®

Cartera 4T19 1T20 2T20 3T20 Cartera 4T19 1T20 2T20 3T20
Comerecial 117,0% 118,5% 128,2% 156,5% Comercial 4,7% 4,5% 4,8% 5,7%
Consumo 280,6% 274,4% 821,3% 1.050,7% Consumo 5,7% 5,7% 6,2% 7,9%

Vivienda 37,3% 39,5% 55,6% 64,3% Vivienda 1,5% 1,7% 2,3% 2,2%
Total 123,1% 122,3% 154,1% 197,0% Total 4,3% 4,2% 4,6% 5,5%
Cobertura Reservas Totales? Stock Reservas Totales / Cartera*
Cartera 4T19 1T20 2T20 3T20 Cartera 4T19 1T20 2T20 3720
Comercial 140,6% 142,3% 150,0% 164,4% Comercial 5,7% 5,4% 5,7% 6,0%
Consumo 319,7% 305,8% 966,5% 1.252,5% Consumo 6,7% 6,3% 7,3% 9,4%
Vivienda 67,8% 62,4% 74,8% 91,0% Vivienda 2,8% 2,8% 3,0% 3,2%
Total 151,4% 147,0% 183,7% 224,7% Total 5,2% 5,1% 5,5% 6,3%
1. Cobertura: Provisiones Activo / Cartera > 90 dias 3. Provisiones Activo / Cartera Bruta

2. Cobertura Total: (Provisiones Activo + Provisiones Patrimonio) / Cartera > 90 dias 19 4. (Provisiones Activo + Provisiones Patrimonio) / Cartera Bruta &35 D/AVIIENDA



