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Fuente: DANE

Fuente: DANE y Banco de la República. TPM a 4 de noviembre de 2020.Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y FED St. Louis FRED.

 Fuente: Banco Davivienda Corte: Octubre 2020 



Fuente: Bancos centrales de Centroamérica. 4



USD 120M 110% USD 100M 

*Miles de millones COP
** Billones COP
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*Clientes digitales: Activos en los últimos 3 meses. 
**Captación Digital: Incluye solo Cuenta Móvil. 
***Créditos Digital incluye: Crédito Móvil, Compra de Cartera Móvil, TC Móvil, Libranza Móvil, Adelanto Nómina, 
Compra Cartera Libranza Móvil, Nanocrédito.  



2,5X
A/ATarjetas vigentes

+12,6 millones
Subsidios dispersados**

Participación87%

+1,0 millón

Transacciones Acumuladas
Monetarias + No Monetarias

(Millones)

5,4X
A/A

Saldo en Depósitos Electrónicos
($ Miles de millones)

Global Banking & 
Finance Awards

Future Digital 
Awards

Cifras al 30 de septiembre de 2020.
*Cifras clientes al 15 de octubre de 2020. Clientes nuevos últimos 12 meses.
**Subsidios acumulados en el año. 7

Ingresos Transaccionales 
($ Miles de millones)

270%

99%
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 3T20/2T20 3T20/3T19
Disponible -19,5% 14,1%
Inversiones Netas 0,9% 30,8%
Cartera Bruta 1,8% 15,0%
Provisiones 21,8% 34,8%
Otros -1,0% 19,4%
Activo1 -1,2% 16,0%

Efecto TRM 0,7% 4,0%

Activo  Sep. 19 Jun. 20 Sep. 20 3T20/2T20 3T20/3T19

Colombia 92,0 106,9 105,9 -0,9% 15,1%

Internacional
COP 29,8 36,1 35,2 -2,5% 17,9%

USD2 8,6 9,6 9,1 -5,3% 6,0%

Cifras en billones de pesos
1.La consolidación representa 804,5 mil millones COP
2. Cifras en miles de millones USD
Al cierre de septiembre el COP se devaluó 2,9% T/T y  11,2% A/A

Sep. 19 Jun. 20 Sep. 20
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 3T20/2T20 3T20/3T19

Vivienda 2,9% 12,6%
Consumo 1,6% 16,2%
Comercial 1,4% 15,5%

Cartera Bruta 1,8% 15,0%

Efecto TRM 0,6% 3,7%

Cartera Bruta  Sep. 19 Jun. 20 Sep. 20 3T20/2T20 3T20/3T19

Colombia 76,8 87,2 88,6 1,6% 15,3%

Internacional
COP 20,2 22,4 23,0 2,6% 13,9%

USD¹ 5,8 6,0 5,9 -0,3% 2,4%

Cifras en billones de pesos
1. Cifras en miles de millones USD
Al cierre de septiembre el COP se devaluó 2,9% T/T y 11,2% A/A



SepAbrMar JunMay AgoJul

SepAbrMar JunMay AgoJul

SepAbrMar JunMay AgoJul

SepAbrMar JunMay AgoJul

Feb

Feb

1. Recaudo Cartera de vivienda y consumo



1. Calidad: Cartera > 90 días / Cartera Bruta
2. Vivienda > 120 días / Cartera Bruta
3. Total (120): (Vivienda > 120 días + Comercial > 90 días + Consumo > 90 días) / Cartera Bruta
4. Costo de Riesgo (12 meses) = Gasto de Provisiones (12 meses) / Cartera Bruta
    Costo de Riesgo (Trimestre Anualizado) = (Gasto de Provisiones (Trimestre)) / Cartera Bruta ) x 4

811
3T20

Costo de Riesgo

1T20 2T204T19

12M
3M Anualizado

Cartera por Etapas

Etapa 1                Etapa 2                 Etapa 3

,

1T20 2T20 3T204T19

Calidad1 Cartera Vencida > 90 días
Cartera 4T19 1T20 2T20 3T20
Comercial 4,04% 3,81% 3,77% 3,65%
Consumo 2,04% 2,07% 0,75% 0,75%
Vivienda 4,07% 4,41% 4,07% 3,47%
Total 3,46% 3,45% 3,00% 2,80%

Calidad1 Cartera Vencida > 30 días
Cartera 4T19 1T20 2T20 3T20
Comercial 5,02% 4,88% 4,19% 4,88%
Consumo 5,14% 2,87% 1,22% 5,43%
Vivienda 9,04% 5,71% 4,73% 4,70%
Total 6,02% 4,50% 3,48% 4,91%

Etapa 1                Etapa 2                 Etapa 3
1T20 2T20 3T204T19

Cobertura por Etapas



Fuentes de Fondeo  Sep. 19 Jun. 20 Sep. 20 3T20/2T20 3T20/3T19

Colombia 75,6 88,4 88,2 -0,2% 16,8%

Internacional
COP 24,9 30,8 29,5 -4,4% 18,4%

USD¹ 7,2 8,2 7,6 -7,1% 6,5%

 3T20/2T20 3T20/3T19

Depósitos a la Vista 0,4% 34,6%
Depósitos a Término -1,2% -0,1%

Bonos 1,8% 5,4%

Créditos -8,6% 24,9%
Fuentes de Fondeo -1,3% 17,2%

Efecto TRM 0,7% 4,2%

                                    Cartera Bruta / Fuentes de Fondeo                        96,5% 91,8% 94,7%  
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Cifras en billones de pesos
1. Cifras en miles de millones USD
Al cierre de septiembre el COP se devaluó 2,9% T/T y  11,2% A/A



Tier 1

Solvencia Patrimonio
(billones de pesos)

M
ín

im
o

 R
eq

u
er

id
o

Sep. 19 Jun. 20 Sep. 20 Sep. 19 Jun. 20 Sep. 20

Sep.20/Sep.19  5,1%
Sep.20/Jun.20  0,9%

Tier 2
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Cifras en billones de pesos
Al cierre de Septiembre el COP se devaluó 2,9% T/T y 11,2% A/A



Sep.19 Sep.203T19 2T20 3T20

3T20 $ 3T20/2T20 % 3T20/3T19 % Sep.20 $ Sep.20/Sep.19 %
2.569 -5,6 3,0 Ingresos cartera 7.983 10,2
252 -23,2 12,8 Ingresos Inversiones + Interbancarios 699 -3,9

2.820 -7,4 3,8 Ingresos Financieros 8.682 8,9
-928 -13,6 -10,8 Egresos Financieros -3.065 2,7

1.892 -4,1 12,8 Margen Financiero Bruto 5.617 12,6
-1.152 17,6 74,0 Provisiones -3.016 62,0

740 -25,5 -27,1 Margen Financiero Neto 2.601 -16,8

TRIMESTRE ACUMULADO

Cifras en miles de millones. La devaluación de la tasa de cambio promedio en 3T20 fue 0,3% T/T y 14,4% A/A 
1.NIM (12 Meses)= Margen financiero bruto (12 meses) / Activos productivos promedio (5 Periodos)
   NIM (Trimestre Anualizado)= Margen financiero bruto (Trimestre) x 4/ Activos productivos promedio (2 Periodos)
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Sep.19 Jun.20 Sep.20

NIM1

12 Meses 6,55% 6,29% 6,26%

Trim. 

Anualizado 6,41% 6,39% 6,07%



Sep.19 Jun.20 Sep.20

Eficiencia1 
12 Meses 45,8% 47,3% 47,3%

Trim. 
Anualizado 45,3% 48,7% 45,6%

TRIMESTRE

3T20 $ 3T20/2T20  % 3T20/3T19 % Sep.20 $ Sep.20/Sep.19 %
396 -1,4 5,9 Gastos de Personal 1.210 7,3
631 -1,0 12,9 Gastos de Operación y Otros2 1.836 17,3

1.027 -1,2 10,1 Total Gastos 3.047 13,2

Cifras en miles de millones. La devaluación de la tasa de cambio promedio en 3T20 fue 0,3% T/T y 14,4% A/A 
1. Eficiencia (12 meses) = Gastos operacionales (12 meses) / (Margen financiero bruto + ingresos operacionales + otros ingresos y gastos netos)
     Eficiencia (Trimestre Anualizado) = Total gastos (Trimestre) / Total ingresos (Trimestre) 
2. Otros gastos incluye amortización y depreciación, amortización intangibles, impuestos y seguro depósito 

ACUMULADO

3T19 2T20 3T20 Sep.19 Sep.20
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1.  ROAE(12 meses) = Utilidad Neta (12 meses) / Patrimonio Promedio (5 Periodos)                                                    
     ROAE (Trimestre Anualizado) = 4 x (Utilidad Neta (Trimestre)/ Patrimonio Promedio (2 periodos))
3. Utilidad después de eliminaciones, homologaciones y homogeneización

Cifras en miles de millones. La devaluación de la tasa de cambio promedio en 3T20 fue 0,3% T/T y 14,4% A/A 
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 2. ROAA(12 meses) = Utilidad Neta (12 meses) / Activos Promedio (5 Periodos)
     ROAA (Trimestre Anualizado)= 4 x (Utilidad Neta (Trimestre)/ Activos Promedio (2 periodos))

TRIMESTRE ACUMULADO

3T20 $ 3T20/2T20 % 3T20/3T19 % Sep.20 $ Sep.20/Sep.19 %
740 -25,5 -27,1 Margen Financiero Neto 2.601 -16,8
313 12,3 -5,8 Ingresos Operacionales 906 -8,3

1.027 -1,2 10,1 Gastos Operacionales 3.047 13,2

46 142,3 -7,2 Cambios, Derivados y Otros 52 39,0

73 -41,3 -84,3 Utilidad antes de Impuestos 512 -64,9
25 955,6 -79,4 Impuestos 118 -67,3
48 -60,5 -86,0 Utilidad(3) 394 -64,1

3T19 2T20 3T20 Sep.19 Sep.20

Sep.19 Jun.20 Sep.20

ROAE1

12 Meses 12,71% 8,57% 6,10%

Trim. 

Anualizado 11,36% 3,77% 1,48%

ROAA2

12 Meses 1,31% 0,84% 0,59%

Trim. 

Anualizado 1,16% 0,35% 0,14%

344

122

48

1.099

394



    Visítenos en ir.davivienda.com

Gerencia de Inversionistas y Gestión de Capital
ir@davivienda.com
+ (57 1) 220 3495

www.davivienda.com
Bogotá - Colombia
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Anexos
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Cobertura Provisiones1

Cartera 4T19 1T20 2T20 3T20

Comercial 117,0% 118,5% 128,2% 156,5%
Consumo 280,6% 274,4% 821,3% 1.050,7%
Vivienda 37,3% 39,5% 55,6% 64,3%
Total 123,1% 122,3% 154,1% 197,0%

Cobertura Reservas Totales2

Cartera 4T19 1T20 2T20 3T20

Comercial 140,6% 142,3% 150,0% 164,4%
Consumo 319,7% 305,8% 966,5% 1.252,5%
Vivienda 67,8% 62,4% 74,8% 91,0%
Total 151,4% 147,0% 183,7% 224,7%

1. Cobertura: Provisiones Activo / Cartera > 90 días
2. Cobertura Total: (Provisiones Activo + Provisiones Patrimonio) / Cartera > 90 días 19

Stock Provisión / Cartera3

Cartera 4T19 1T20 2T20 3T20

Comercial 4,7% 4,5% 4,8% 5,7%
Consumo 5,7% 5,7% 6,2% 7,9%
Vivienda 1,5% 1,7% 2,3% 2,2%
Total 4,3% 4,2% 4,6% 5,5%

Stock Reservas Totales / Cartera4

Cartera 4T19 1T20 2T20 3T20

Comercial 5,7% 5,4% 5,7% 6,0%
Consumo 6,7% 6,3% 7,3% 9,4%
Vivienda 2,8% 2,8% 3,0% 3,2%
Total 5,2% 5,1% 5,5% 6,3%

3. Provisiones Activo / Cartera Bruta 
4. (Provisiones Activo + Provisiones Patrimonio) / Cartera Bruta


