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La informacidén financiera y las proyecciones presentadas estan basadas en informacidon y calculos realizados
internamente por Davivienda, que pueden ser objeto de cambios o ajustes. Cualquier cambio de las
circunstancias actuales puede llegar a afectar la validez de la informacion o de las conclusiones presentadas.

Los ejemplos mencionados no deben ser tomados como garantia para proyecciones futuras, y no se asume o se
esta obligado, expresa o implicitamente en relacion con las previsiones esperadas a futuro.

Davivienda expresamente dispone que no acepta responsabilidad alguna en relacion con acciones o decisiones
tomadas o no tomadas con base en el contenido de esta informacion. Davivienda no acepta ningun tipo de
responsabilidad por pérdidas que resulten de la ejecucion de las propuestas o recomendaciones presentadas.
Davivienda no es responsable de ningun contenido que sea proveniente de terceros. Davivienda pudo haber
promulgado, y puede asi promulgar en el futuro, informacién que sea inconsistente con la aqui presentada.

Estos estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, y se presentan en términos nominales. El estado de resultados del trimestre terminado en 30 de junio de
2020 no sera necesariamente indicativo de resultados esperados para cualquier otro periodo.
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Resultados Principales 2720

Acum:$346,2 MM| Trim:$121,6 MM 6,29%
Utilidad A/A -54,2% I A/A -66,4% A/A: '23pb5 T/T: 1pb
Neta ROAE: 8,6% 47,3%

A/A:-404pb$ T/T!-217pb5 A/A: 128pb5 T/T! 75pb$

. : Total: 11,0%

Bruta A/A:20,0% T/T:0,1% Tier | Tier I: 7,85%
A/A: -66pbs  T/T:-24pbs

Hechos Relevantes

Ca(l;:ad Indicador Total: 3,00% Colombia:
. . Crédito Subordinado OFID Jun.20: Tier Il T $50M USD
A/A: -69pbs T/T: -45pbs
Cartera Costa Rica:

Bonos Ordinarios: 1 $146M USD
ONVIVIENDAN



Estrategia Sostenible

Q Ambito Econémico

Consolidad
+16 M var wasesw
@ Mercado y Liquidez
1 ,55X Razén de Cobertura

@ Crédito

Stock Provisiones: +200/0 A/A

8@ Capital

. Sobre el min.
Tier | 335 pbs regulatorioI

SOSTENIBILIDAD

& DAVIVIENDAN

w Ambito Ambiental
:" ~ Construccién Sostenible

$1,49Bn
Financiamiento |
Verde !

Ambito Social

+3,5M
Incluidos ©/\WVlplata
Financieramente

USD 485 M |

Créditos IFC y Fondo
OPEP

-

~

Energias renovables
Eficiencia energética

Adaptacion al cambio climatico

Eco-vehiculo

1er Banco
Colombiano
miembro

PyME Mujer
Vivienda de Interés Social
Construccién Sostenible



DaviPlata continla Evolucionando... DA\Viplata

w Evolucion de Clientes DaviPlata*
Personas y Familias
+10 Millones 29% Part. Nuevos
Clientes Colombia Poblacion adulta Ecosistemas
+10
+5,3 Millones Lider en distribucion (- Seriom
Subsidios Dispersados Participacion en Colombia 83%?>
o El Salvador @@
oo
47,1 millones 159% var A/A. Nt

Tecla de ==
La Casita Roja E-carg

— a Lanzamiento
A g DAVIPLNATA

Comercios APE

Transacciones Monetarias?
+6,1

+4,8
Lanzamiento

4,1
S o SMS +3,8 "
SR +84 mil 18% Part. A/A: 64%
radiclional comercios POS  POS Colombia TCAC: 94,7%**
—
S +850 mil 100% Aceptacién 2011 2016 2017 2018 2019 Jun.20
E-cards vigentes E-Commerce
"""" ' Local e Internacional
pr——
Cifras al 30 de junio de 2020 *Cifras en millones de personas oNVIVVIENDN
1. Transacciones monetarias acumuladas 5 **Tasa de Crecimiento Anual Compuesto (TCAC): 2011-2020

2. Acumulado del afio



Evolucion de la coyuntura actual

Programa Unidos por Colombia

Prérrogas en COL @ Fondo Nacional de Garantias
Clientes 24,2 2 D880 Enlm 1 60/ o
. Cupo Total €SEemMDOISOS
813 mil Beneficiados +24,4 Bn  Saldo Davivienda Participacion
Capital de Trabajo Desembolsos
P iA tafoli Noémina -
roporcion prorrogada en cada portafolio Independiente +33 m||
Comercial 19% Consumo 39% Vivienda 37% SetivEn iy o Clientes

Gran Empresa

Total COL 29%

Otros Programas o)
Bancoldex 651 mm 24 /O
Finagro Desembolsos Participacion
) e - Findeter Davivienda Desembolsos
PrérrogasenCAM @ = T 2
000 \if  Clientes +2,6 mm oo Programa de Acompaiiamiento a Deudores (PAD)
Beneficiados usb
Proporcién prorrogada en cada portafolio > Segmentacion clientes de acuerdo a potencial de recuperacion.
Comercial 34% Consumo 51% Vivienda 61%

Comunicacion directa, analisis de viabilidad y redefinicidén de
condiciones caso por caso.
Total CAM 44%

> Vigencia del programa: Ago. 1 - Dic. 31 2020.

Cifras de alivios a 31 Julio para Colombia y a 29 de Julio para CAM
Cifras FNG y otros programas a 27 de Julio 6



Evolucién de nuestras operaciones

Nuestra respuesta a los retos de la coyuntura actual

Adaptacion y Reaccion

100% 52% 2x 81%
Operativos Colaboradores Capacidad Oficinas
> Canales Digitales > En trabajo remoto > Aumento capacidad de > Se encuentran operando
atencién en Call Center en horarios flexibles.
Cifras de Transaccionalidad Cifras de Transaccionalidad ¢ == 2 2
Julio vs. Febrero Julio vs. Febrero

=@ e e e

App Web S ~ App Web

+156% a +46% 7
D/\V@ D/\V@

'120/0 A '590/0 _______________________ 4 '270/0 A '240/0 El Salvad
ATMs 1 Oficinas HB ATMs 1 Oficinas ﬁB avacer

,______~



Aspectos Macroecondmicos Colombia @

Indicador de Seguimiento a la Economia (A/A)

2,8% 3,1% 3,3% 3.3%

Promedio trimestral

-18,6%
dic.-18 mar.-19 jun.-19 sep.-19 dic.-19 mar.-20 may.-20

Fuente: DANE

Tasa de Politica Monetaria e Inflacion

4,25%
3,2%\/
TPM Inflacion 2,25%
dic.-18 may.-19 oct.-19 mar.-20 ago.-20

Fuente: DANE y Banco de la Republica. TPM a Agosto de 2020.

Tasa de Cambio y Petrdleo

COP/USD Brent(U$/brr)

dic.-18 may.-19 oct.-19 mar.-20 ago.-20

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y FED St. Louis FRED..

Calificacion Riesgo Soberano

Calificacién Ultimo cambio Perspectiva Ultimo cambio

Fitch BBB- Abr, 2020 Negativa Abr, 2020

Moody’s  Baa2 May, 2019 Estable May, 2019

S&P BBB- Dic, 2017 Negativa Mar, 2020

Fuente: Calificadoras de riesgo

ONVIVIENDN



Aspectos Macroecondmicos Centroamérica ¢ = Z 2

Producto Interno Bruto (A/A)

5,0% 3.3%
2,9%
2,8%

CostaRica
0,8%

El Salvador
0,8%
Panama

5 0,4%

) ) ) ) ' ' Honduras
-1,5%

mar.-18  jul.-18 nov.-18 mar.-19  jul.-19 nov.-19 mar.-20

Tasa de Cambio

24,77
594,36
24,20
571,6
CRC/USD HNL/USD (dr)
ago.-18 feb.-19 ago.-19 feb.-20 ago.-20

Fuente: Bancos centrales de Centroamérica.

Inflacion (A/A)

3,3% Honduras

2,4% 27%
0,9%

Costa Rica

0,3%

0,5% Panama 4 oo, | Salvad?r

08% -0,2%

oct.-18 feb.-19 jun.-19 oct.-19 feb.-20 jun.-20

Tasa de Politica Monetaria

Honduras 5,75% 5,50%
—_—
4,50%
CostaRica 3,75%

3,75%

0,75%
ago.-18 abr.-19 dic.-19 ago.-20
ONVIVIENDAN



Balance - Activo

2T20/1T20
Disponible 7,9%
Inversiones netas 14,5%
Cartera Bruta 0,1%
9,6%
Otros -2,5%
Activo® 1,8%
Efecto TRM -2,2%
Activo
Colombia
_ (0]
Internacional 5
usD

Cifras en billones de pesos

1.La consolidacion representa 804,5 mil millones COP

2. Cifras en miles de millones USD

Al cierre de junio el COP se revalud6 7,4% T/T y se devalu6 17,2% A/A

2T20/2T19
28,4%
35,8%
20,0%
20,3%
18,6%
22,3%

6,6%

Jun.19 Mar.20 Jun.20 2T20/1T20 2T20/2T19

89,6
27,5
8,6

102,8
37,6
9,3

10

Jun. 19

106,9
36,1
9,6

3,9%
-4,1%
3,5%

19,3%
31,2%
12,0%

Jun. 20

ONVIVIENDN



Balance - Cartera Bruta

2T20/1T720 2T20/2T19

Vivienda 0,3%
Consumo -2,3%
Comercial 1,4%
Cartera Bruta 0,1%
Efecto TRM -1,8%

Cartera Bruta
Colombia
Ccop

Internacional ]
usD

Cifras en billones de pesos
1. Cifras en miles de millones USD
Al cierre de junio el COP se revalud 7,4% T/T y se devalud 17,2% A/A

$109,4 $109,5

$91,3

15,1%
28,5%
18,0%
20,0%

6,1%

Jun. 19 Mar. 20 Jun. 20

Jun.19 Mar.20 Jun.20 2T20/1T20 2T20/2T19

73,0 84,8 87,2 2,8% 19,5%
18,3 24,6 22,4 -9,0% 22,2%
5,7 6,1 6,0 -1,8% 4,3%
ONVIVIENDN
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Balance - Calidad de Cartera (%)

Cartera por Etapas

Calidad® Cartera vencida > 90 dias

Cartera 2T19 1T20 2T20 3.7% 3.7% 3.5%
Comercial 4,22% 3,81% 3,77%

Consumo 2,35% 2,07% 0,75%

Vivienda 4,02% 4,41% 4,07%

Total (90) 3,68% 3,45% 3,00%

Vivienda? (120)  3,17% 3,50% 3,81%

Total® (120) 3,48% 3,25% 2,94% AT19 1720 2720

Il Etapa 1 M Etapa 2 B Etapa3

Costo de Riesgo*
Indicador 2T19 1T20 2T20 Medidas Adoptadas - COVID 19

12M 2,46% 2,50% 2,83%
3M Anualizado 2,72% 3,24% 3,58%

> Ajustes de clasificacion en Etapas
> Andlisis a clientes individuales significativos

> Ajustes forward looking
1. Calidad: Cartera > 90 dias / Cartera Bruta
2. Vivienda > 120 dias / Cartera Bruta
3. Total (120): (Vivienda > 120 dias + Comercial > 90 dias + Consumo > 90 dias) / Cartera Bruta
4. Costo de Riesgo (12 meses) = Gasto de Provisiones (12 meses) / Cartera Bruta
Costo de Riesgo (Trimestre Anualizado) = (Gasto de Provisiones (Trimestre)) / Cartera Bruta ) x 4

5 ONVIVIENDN



Balance - Fuentes de Fondeo

2T20/1T20 2T20/2T19

Depésitos a la vista 5,1% 36,1% %
Depdsitos a término -2,7% 6,4% 112
Bonos -1,3% 18,3%
Créditos -7,0% 47,0%
Fuentes de Fondeo 0,0% 24,7%
Efecto TRM -2,6% 6,2% Jun. 19 Mar. 20 Jun. 20
Cartera Bruta / Fuentes de Fondeo 95,5% 91,7% 91,8%
Fuentes de Fondeo Jun.19 Mar.20 Jun.20 2T20/1T20 2T20/2T19
Colombia 72,6 87,3 88,4 1,3% 21,9%
COP 23,0 32,0 30,8 -3,6% 33,9%

Internacional
usD' 7,2 7,9 8,2 4,0% 14,2%

Cifras en billones de pesos
1. Cifras en miles de millones USD D/\VIVIEND/\

Al cierre de junio el COP se revalud 7,4% T/T y se devalud 17,2% A/A 13



Balance - Estructura de Capital

Solvencia Patrimonio

(billones de pesos)

11,91% 0
11,29% 11,00%

(@)
R)
S . Beakiia 2000 BNl W 0 _.9.0%
=
(op
(]
-4
o
E __ N @@ @ B 45%
\E
=
Jun. 19 Mar. 20 Jun. 20 Jun. 19 Mar. 20 Jun. 20
B Tier1 M Tier2 /\ Jun.20/Jun.19 8,8%
/\ Jun.20/Mar.20 0,0%
Cifras en billones de pesos oNVIVIENDN

Al cierre de junio el COP se revalud 7,4% T/T y se devalud 17,2% A/A 14



P&G - Margen Financiero

TRIMESTRE ACUMULADO
1.861

867 Jun.19 Mar.20 Jun.20

Trim.

. Anualizad 6,46% 6,11% 6,39%
NIM o

2.113

12Meses 65204  6,28%  6,29%

Trim.
Costo  Amaliad 3 7290  3,24%  3,58%
de °
2T19 1T20 2720 RIESgO” 15 veses 2,46% 2,50% 2,83% Jun.19 Jun.20
2T20S 2T20/1T20%  2T20/2T19% Jun.20 $ Jun.20/Jun.19 %
2.720 0,9 14,7 Ingresos Cartera 5.415 13,9
327 100,0 36,7 Ingresos Inversiones + Interbancarios 448 -11,3
3.047 8,2 16,7 Ingresos Financieros 5.862 11,5
-1.074 1,1 7,9 Egresos Financieros -2.137 9,9
1.973 12,6 22,1 Margen Financiero Bruto 3.725 12,4
-979 10,6 57,8 Provisiones -1.865 55,3
994 14,6 -0,1 Margen Financiero Neto 1.861 -11,9

Cifras en miles de millones. La devaluacion de la tasa de cambio promedio en 2T20 fue 4,2% T/Ty 15,8% A/A
1. NIM (12 Meses)= Margen financiero bruto (12 meses) / Activos productivos promedio (5 Periodos) 2. Costo de Riesgo (12 meses) = Gasto de Provisiones (12 meses) / Cartera Bruta
NIM (Trimestre Anualizado)= Margen financiero bruto (Trimestre) x 4/ Activos productivos promedio (2 Periodos  Costo de Riesgo (Trimestre Anualizado) = (Gasto de Provisiones (Trimestre)) / Cartera Bruta ) x 4



P&G - Gastos Operacionales

TRIMESTRE ACUMULADO

so81 $2.020
Jun.19 Mar.20 Jun.20 $1.760

Trim.

45,7% 45,1% 48,7%

Eficiencial Anualizado
12 Meses 46,0% 46,5% 47,3%
2T19 1T20 2720 Jun.19 Jun.20
2T20 S 2T20/1T20 % 2T20/2T19 % Jun.19 $ Jun.20/Jun.19 %
401 -2,9 6,9 Gastos de Personal 815 8,0
638 12,5 23,5 Gastos de Operacion y Otros? 1.205 19,8
1.039 6,0 16,5 Total Gastos 2.020 14,8

Cifras en miles de millones. La devaluacion de la tasa de cambio promedio en 2720 fue 4,2% T/Ty 15,8% A/A
1. Eficiencia (12 meses) = Gastos operacionales (12 meses) / (Margen financiero bruto + ingresos operacionales + otros ingresos y gastos netos)

Eficiencia (Trimestre Anualizado) = Total gastos (Trimestre) / Total ingresos (Trimestre) oNVIVVIEN DN

2. Otros gastos incluye amortizacién y depreciacién, amortizacion intangibles, impuestos y seguro depésito 16



P&G - Utilidad

TRIMESTRE Jun.19 Mar.20 Jun.20 ACUMULADO
Trim.
Anualizad 93 450 7,03% 3,77%
ROAE! o
12Meses 12 61% 10,75% 8,57%
Trim.
Anualizad 9 579 0,69% 0,35%
ROAA? o
12Meses  130% 1,08% 0,84%
2T19 1720 2720 Jun.19 Jun.20
2T20 S 2T20/1T20% 2T20/2T19 % Jun.20 S Jun.20/Jun.19 %
994 14,6 -0,1 Margen Financiero Neto 1.861 -11,9
279 -11,1 -19,2 Ingresos Operacionales 593 -9,6
1.039 6,0 16,5 Gastos Operacionales 2.020 14,8
-110 -100,0 -100,0 Cambios, Derivados y Otros 6 100,0
124 -60,8 -72,5 Utilidad antes de Impuestos 440 -55,9
2 -97,4 -97,4 Impuestos 93 -61,3
122 -45,9 -66,4 Utilidad® 346 -54,2
Cifras en miles de millones. La devaluacion de la tasa de cambio promedio en 2T20 fue 4,2% T/Ty 15,8% A/A 2. ROAA(12 meses) = Utilidad Neta (12 meses) / Activos Promedio (5 Periodos)
1. ROAE(12 meses) = Utilidad Neta (12 meses) / Patrimonio Promedio (5 Periodos) ROAA (Trimestre Anualizado)= 4 x (Utilidad Neta (Trimestre)/ Activos Promedio (2 periodos))

ROAE (Trimestre Anualizado) = 4 x (Utilidad Neta (Trimestre)/ Patrimonio Promedio (2 periodos))
3. Utilidad después de eliminaciones, homologaciones y homogeneizacién 17
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Gerencia de Inversionistas y Gestion de Capital
ir@davivienda.com
+(57 1) 220 3495
www.davivienda.com
Bogota - Colombia

" DAVIVIENDAN

Visitenos en ir.davivienda.com *bve

Dow Jones .
Sustainability Indices
In Collaboration with RobecoSAM «&
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Balance - Cobertura (%)

Cobertura Provisiones?
Cartera 2T19 1T20 2720
Comercial 122,0% 118,5% 128,2%
Consumo 271,4% 274,4% 821,3%
Vivienda 38,3% 39,5% 55,6%
Total 125,1% 122,3% 154,1%

Cobertura Reservas Totales?

Cartera 2T19 1T20 2T20
Comercial 136,6% 142,3% 150,0%
Consumo 291,8% 305,8% 966,5%
Vivienda 68,3% 62,4% 74,8%
Total 144,6% 147,0% 183,7%

1. Cobertura: Provisiones Activo / Cartera > 90 dias
2. Cobertura Total: (Provisiones Activo + Provisiones Patrimonio) / Cartera > 90 dias

20

Stock Provisién / Cartera®
Cartera 2T19 1T20
Comercial 5,1% 4,5%

Consumo 6,4% 5,7%
Vivienda 1,5% 1,7%
Total 4,6% 4,2%

Reservas Totales / Cartera*
Cartera 2T19 1T20
Comercial 5,8% 5,4%

Consumo 6,8% 6,3%
Vivienda 2,7% 2,8%
Total 5,3% 5,1%

3. Provisiones Activo / Cartera Bruta
4. (Provisiones Activo + Provisiones Patrimonio) / Cartera Bruta

2720
4,8%
6,2%
2,3%
4,6%

2720
5,7%
7,3%
3,0%
5,5%



Transformacion Digital - Clientes y Productos

Cfﬁ No. Clientes

(Millones)

Centro América
* _ " a

Lt

16,0

@ Colombia

Consolidado’ Colombia Centro América
Digitales 81% 84% 45%
A/A 68% 70% 30%

1. Consolidado: incluye Banco Davivienda Colombia, Corredores, Fiduciaria y Centro América.

@ Total Captacion® @

A/A
1.287 1.372 124%
6]//
111%
Jun.-19 Mar.-2 Jun.-20
0
[ Total Crédito® @ AA
490 507 99%
91%
Jun.-19 Mar.-2 Jun.-20
0
GLeS es%  sa%  96%
. Numero de productos (miles) . Saldo (miles de millones COP)

2. Productos captacion: cuenta de ahorros digital y CDAT.
21 3. Productos crédito: libranza mavil, crédito movil, tarjeta de crédito movil y adelanto némina.



Transformacion Digital - Canales

@ Venta de Productos’ & Composicién Transaccional’
(Miles de productos) (Millones de transacciones monetarias)
A/A A/A
1.616 -3%
30%

200
. H
-7%
-3%
43,8 47,8
43,1 -10%
35,7 34,9 219 -37%
1518 1519 1520 1518 1519 1520
B Canales Tradicionales @ Canales Digitales @ Oficina W@ Digitai @ ATM [l Datéfonos Otros

Evolucidon Sucursales?

--------- -11,3%
753 T TTeee-o ,
749 747 Tl
725 T TTTee-ll_ N
l ‘ ‘681 )
2015 2016 2017 2018 2019 Jun-20

1. Operacién Colombia. Cifras acumuladas. Sin Daviplata
2. Sucursales Consolidadas (Colombia y CAM) 22



