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La informacién aqui presentada tiene fines exclusivamente informativos e ilustrativos y no es, ni pretende ser, una fuente de
valoracién legal o financiera de ningun tipo.

Ciertas declaraciones en esta presentacion constituyen “declaraciones a futuro” dentro del significado establecido de conformidad
con el U.S. Private Securities Litigation Reform Act of 1995. Estas declaraciones a futuro pueden guardar relacion con nuestra
condicion financiera, resultados de operaciones, planes, objetivos, desempefio futuro y negocio, incluyendo, pero no limitado a,
declaraciones en relacion con la adecuacion de la provision de deterioro, riesgo de mercado y el impacto de los cambios en las
tasas de interés, relacion de solvencia y liquidez, y el efecto de procedimientos legales y nuevos estandares contables en nuestra
condicion financiera y los resultados operativos. Todas las declaraciones que tengan una clara naturaleza histérica, son
declaraciones a futuro.

Estas declaraciones a futuro involucran ciertos riesgos, incertidumbres, estimados y supuestos de la administracion. Diversos
factores, algunos de los cuales estan por fuera de nuestro control, pueden causar que los resultados reales difieran materialmente
de aquellos considerados por tales declaraciones a futuro.

Todas las declaraciones a futuro incluidas en esta presentacion se basan en informacién y calculos realizados internamente por
Davivienda a la fecha de esta conferencia y, por lo tanto, Davivienda no asume ninguna obligacion de actualizar o revisar ninguna
de tales declaraciones a futuro. Estas advertencias deben considerarse en relacidon con cualquier declaracion escrita u oral que
podamos emitir en el futuro.

Si ocurriera uno o mas de estos riesgos o incertidumbres, o si los supuestos subyacentes resultan incorrectos, nuestros
resultados reales pueden variar materialmente de los esperados, estimados o proyectados.

Estos estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y se
presentan en términos nominales. El estado de resultados del trimestre terminado el 31 de diciembre de 2020 no sera
necesariamente indicativo de resultados esperados para cualquier otro periodo.

Davivienda manifiesta expresamente que no acepta responsabilidad alguna derivada dec;) acciones o decisiones tomadas o
dejadas de tomar con base en el contenido de esta informacion; ii) pérdidas derivadas de la ejecucion de las propuestas o
recomendaciones presentadas en este documento; o iii) cualquier contenido originado por terceros.

T DAVIVIENDAN
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Banco Davivienda en breve

Principales Cifras’

. _ Cartera: $13,7 Cartera: $11,4
Miles de millones USD A/A Clientes:  7,0M Clientes: 349k
== @) Activos $39,7 11,6% A _—
] @ Cartera Bruta $31,1 9,5% Personas Empresas
Depositos $25,4 15,4%
Patrimonio $3,7 0,5%
Utilidad Neta? 110 M -72,5% S m'ﬁ:ﬁ:: Cartera: $6,0
Clientes: +11,6M* Clientes: 1,1M
Banca
Principales Indicadores Patrimonial
NIM 6,29%
Costo de Riesgo 3,94% AUM: $19,7 Otras cifras
Eficiencia 47,1% Clientes: 418k & Paises 6
ROAE 3,18% & Clientes® 17.5 M
Calidad 4,38% [ Clientes Digitales 84%
Cobertura? 158,0% S&P Fitch  Moody's M Oficinas 675
Tier | 8,26% Calificacion BBB- BBB- Baa3 = Cajeros 2,7k
Solvencia Total 12,31% Negativ & Colaboradores 17,3k
Perspectiva a Negativa egativa

Cifras Consolidadas en miles de millones USD bajo contabilidad NIIF a diciembre de 2020, La consolidacion representa 176 US millones.
Utilidad Neta a diciembre de 2020.

Cobertura Total: (Provisiones Activo + Provisiones Patrimonio) / Cartera > 90 dias.

Clientes DaviPlata al 31 de diciembre de 2020.

Total Clientes después de eliminar registros comunes entre Bancas.

asa de cambio a diciembre de 2020: COP/USD: 3.433. Tasa de cambio promedio a diciembre de 2020: COP/USD 3.693. Clasificacion
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™ Nuestro principal accionista:

Grupo Bolivar

Uno de los grupos econdmicos mas importantes de
Colombia. con mds de 80 ailos de experiencia.

Cifras consolidadas

Activos? USD 41 mil millones
Clientes! +16,7 millones
Oficinas*

Colaboradores?

Paises!

Servicios Financieros

B
ﬂ 2do
por Cartera

DNAVIVVIENDAN Bruta’

USD 25,0 mil millones en Cartera Bruta2
16,2% de participacién de mercado?

1. Cifras a junio de 2020.

2. Cifras a diciembre de 2020. Participacion por cartera bruta en Colombia. Cifras Davivienda bajo contabilidad NIIF.

3. Cifras a agosto de 2020.
4. Cifras a diciembre de 2019.

Seguros

*
g§i) 3ro

en Primas
Emitidas?

SEGUROS

BOLIVAR

USD 806 millones en Primas Emitidas®*
10% de participacién en el mercado?

2

GRUPO
BOLIVAR

]
E USA (Miami)

El Salvador ﬂ"

Honduras

— .
Costa Rica mmmm ¢ % B bia
T —

g

Construccion
1)

ﬁ;) 1ro

en Unidades
CONSTRUCTORA

BOLfVAR vendidas?

USD 670 millones en ventas®*
Lider en Vivienda de Interés Social



APONE

Composicion Accionaria a dic 2020

TOTAL ACCIONES

Otras empresas

Inversionistas 3,5%
extranjeros Personas naturales
0,
6,3% 1,4%

Fondos de

pensiones locales
12,1% (@‘

o ’v}
Inversiones o/1 Bgllz.lff/%R
Meggido SA 100% 58.5%

9,0% "R
Inversiones
Cusezar SA

9,1%

Total Acciones: 451.670.413.

Acciones Ordinarias: 76,1% del Total de Acciones (343.676.929)
Acciones Preferenciales: 23,9% del Total de Acciones (107.993.484)
Cifras a 31 de diciembre de 2020

ACCIONES ORDINARIAS
Otros
Inversiones Meggido SA 1,7%
11,6% ‘
Inversiones Cusezar SA
11,9%
\
)
GRUPO
BOLIVAR
74,7%
ACCIONES PREFERENCIALES
’7 Personas Inversiones
GRUPO naturales Meggido SA Inversiones
BOLIVAR 5,6% 0,8% Cusezar SA
6,9% , 0,1%

Otras Empresas

0y
A Fondos de

pensiones locales

23,9%* 50,7%

Inversionistas
extranjeros
26,5%



Un banco con tendencia de crecimiento estable

La Corporacion El Banco Local Red Financiera regional

2020
2019 .
2016 o~ (]\/ﬁ({-ljm\" *
»o11 it R
jD/\VEI';LM/’\T/\ 2013
ORREDORES
2010 - 2011 2012 YW

$104M USD en OPI  HSBC &
y $176M USD en segunda

emision
2007
Bancafé, Fiducafé, Bancafé ==
1997 International, Bancafé Panama Activos $ 39,71
Banco Republica en 2005 2006 PP incatd A/A 11,6%
1972 Venezuela (vendido en
Nace 20(01) RSO
ivi 0) Vil
Davivienda Se convierte en banco
1994 Dic. 2020

Participacién de Mercado?: 13,9%

Participacion de Mercado?: 3,8%
Clientes: 17,5M

1. Cifras Consolidadas en miles de millones USD bajo contabilidad NIIF a diciembre de 2020.

2. Participacion de mercado por activos en Colombia.

3. Clientes a diciembre 2020.
Tasa de cambio a diciembre de 2020: COP/USD: 3.433. 7



@ Cartera® Diversificada

Miles de Millones USD

2004 Dic. 2020
A/A
@ Comercial 9,6%
® Consumo 7,8%
® Vivienda 11,4%
Total 9,5%
A/A
® Colombia COP 9,0%
® Internacional USD 5,8%
@ Colombia USD 31,1%

1. Cartera bruta consolidada.
Cifras en miles de millones USD.
Tasa de cambio a diciembre de 2020: COP/USD: 3.433.



Cartera Vivienda

m Leasing habitacional
m VIS

m>VIS

ALIMENTOS
PETROLEO, GAS Y MINERIA
INVERSION DE CAPITAL
MANUFACTURA
FINANCIERO

OTROS

TRANSPORTE
AGRICULTURA
INFRAESTRUCTURA
ENERGIA

INDUSTRIAL
CONSTRUCCION
COMERCIO
SERVICIOS

Cifras consolidadas en miles de millones USD.
Tasa de cambio a diciembre de 2020: COP/USD: 3.433.

3%

‘

18% 44%

$9,0

Cartera Comercial

- 1%
_— 1%

3%
I 3%
I
I
4
e
N 7%
I %
I 1 1%
I 12 %
—_—
1 | 0%

$14,4

Cartera enfocada en segmentos y productos estratégicos

Miles de Millones USD

O

Cartera Consumo
m Libre inversion

m Libranza

m Tarjeta de crédito
Vehiculo

m Sobregiros



Fuentes de fondeo estables y diversificadas

Miles de Millones USD

¢

TCAC: 15,2% $33,3

$29,6

$26,3

$224

m Cuentas de ahorro
m Depésitos a término
m Créditos con entidades

Cuentas corriente

® Bonos 2016 2017 2018 2019 2020
Cartera / Depésitos 123,8% 125,2% 130,7% 128,9% 122,3%
Cartera / Fuentes de Fondeo 94,2% 92,9% 97,2% 95,9% 93,4%
Emisiones Internacionales Titularizacion Acumulada de Cartera3
Valor de la . ., Rent. UsDMillones 1.456
Emision Cupon  Vto  Precio al Vto 158 1.306 Vi
Bonos Globales 5 - :
(COP) 427M USD? 7,50% 2022 104,84 4,63% = . @ Titularizada Sistema
Bonos Subordinados 500M USD ~ 5,88% 2022 106,19 1,71% a5% aa% e 43% sz § TruaduadeDedvienda
@ Partipacion de mercado
Cifras Consolidadas en miles de millones USD bajo contabilidad NIIF a diciembre de 2020. .'——-/.\'-/6:0\’.
TCAC: Tasa de Crecimiento Anual Compuesto. 2 i >3 515
1.Precio a 31 de diciembre de 2020. 2016 2017 2018 2019 2020

2.Valor Nominal: $1.47 Billones COP.
3.Cifras de Titularizadora Colombiana.

Tasa de cambio a diciembre de 2020: COP/USD: 3,433.
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@ Evolucion de la Transformacion Digital

Clientes Digitales’ - Venta de Productos

84% 87% go/ 50/ 20/ W (Millones de productos)
Sek A/A
CONS 3,5 .35%

@ Banca Digital

0 Captacién Digital g@ Crédito Digital

//38x/

mom [l

1,6

6.1x L
2018 2019 2020
0,5 H B Canales Tradicionales @ Canales Digitales
0,1

Composicion Transaccional®

[ 162 | (Millones de transacciones monetarias) AJA
2018 2019 2020 2018 2019 2020 602 29%
'e, Inversiones Digitales %
32,7
3.1x
] Numero de Productos 103%
(Millones)

s saldo 6,1 -11%

(Millones USD)

2018 2019 2020

2018 2019 2020 @ Canales Fisicos [ Canales Digitales @ ATMy POS

1.Clientes digitales: Activos en los ultimos 3 meses. Consolidado: incluye Banco Davivienda Colombia, Corredores, Fiduciaria y Centro América.
2.CaptaC|on,D|.g|taI: Incluye Cuenta Mowl, CDA"I's.y DawPIatla,. Cred_ltos Digital mc\uyg:_Credlto Movil, Compra de Cartera Maévil, TC Mdvil, Libranza Movil, 3. Canales Fisicos: Oficinas y alternos. Canales digitales: App, Web, Pagos autométicos y DaviPlata.
Adelanto Némina, Compra Cartera Libranza Moévil, Nanocrédito. Cifras a cortes de diciembre.



@ DaviPlata, nuestro Banco Nativo Digital

Clientes DaviPlata

/ 116 +5.5 M Plataforma de
Clientes en 2020 Productos @

Moviles

Transferir dinero'

Pagar facturas
Tiempo al aire en el celular Recibir remesas
Retirar Dinero

61

Comprar seguros
1 7 4.2 =

Ez Lider en inclusion financiera
Participacién en Medio de fim
1 40/0 . o . Pago
inclusion financiera

Dic. 19 Dic. 20
Tecla de la Casita Roja Alianzas
. Comunes Davivienda . Primer producto . Con productos en el sector Transferir dinero a DaviPlata - - oo ______
financiero Redes @ Dividir cuentas.
Sociales

Recolectar Dinero 3 - :
. o . Tiempo al aire en el celular Rappi pay Civicapay
Aliado Estratégico del Gobierno

Giro postal local

Comercios: Pago por QR

Ecommerce: DaviPlata EI —

+1,2M e-cards =

Recibieron un H : HP .
tﬁ;ﬁbli!lnos subsidio en 2 100%Clientes digitales Reconocido como un caso de innovacidn por:
DaviPlata ] +21.9K Negocios - -
.. .7 P { A u '] #LatamDigital
o Parhc'pa’clon en :'2\' +13K Corresp(-)nsaless Bu’%nm ’; EI_JRV‘P N al am>'9 :{ﬁ:aﬁ
68 /0 d|sbpe.(rf|on de — 536 MTransacciones Review I:'ELQB_AN PLUGANDPLAY accenture Vs
subsidios
@CGAP 2 Future
A DaviPlata, a cuentas Davivienda y cuentas de otros bancos. e Digital
Cifras a diciembre de 2020. BETTER ﬂ:\tfl Eﬁgg = Awards

Cifras acumuladas durante 2020.
Lanzado en Noviembre 22, 2018. 12
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@ Banca Patrimonial

USD Miles de Millones

Evolucion de los Activos Bajo
Administracion .

$17.6 $19,7

-4% . Fondos y Portafolios

25% B Activos en Custodia

- Fiducias Estructuradas

18%

2018 2019 2020

Participacion de Mercado

13,9% .
12.6% Fondos de Inversion
11.;8% / Colectiva
7,6%

Fondos de Pensiones
Voluntarias

7,8%
7,4% °

2018 2019 2020

Servicios de corretaje de valores,
Fondos de Inversion, investigacion y
banca de inversion

«a DAVIVIENDA
») semmmssssssn (orredores m

O

Fondos de Inversion
Fondos Voluntarios de Pension

S DAVINVIENDA

6\'5 mmmms—— Fiduciariam
Inversiones Internacionales

@ DAVIVIENDA S DAVIVIENDA
&) wm Internacional Panamé m wm International Miami m

g; 2> DAVIVIENDA
+) wemm Corredores Panama m

El segmento de Banca Patrimonial tiene mas de USD $16,2
mil millones de activos bajo administracion y mas de 418
mil clientes.

Davivienda Corredores posee mas de USD $8,3 mil millones
de activos bajo administracién.

13



€ Resultados de Nuestra Gestion Sostenible

PROPOSITO SUPERIOR e

En Davivienda existimos para enriquecer la vida con integridad

SO
7 S\=
<)/ 58
Ambito Ambiental

$843 M cCartera Sostenible!

110% Financiamiento Linea Eco- Vehiculo

TCFD seguidores desde dic. 2020

Membor of
Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the S&F Global CBA

Davivienda se adhiere a:

\PPALCG, ?-. 3"
2 Merze of

%
9 = GR] = ﬁmmmnwlmm

ety 800G 034 § )

1. Cifras a diciembre de 2020.
2. Incluye los fondos del primer bono social de género.
*Tasa de cambio a diciembre de 2020: COP/USD: 3.433.

Ambito Social

SOSTEN I Bl I_ I DA D +4,2 M de colombianos incluidos financieramente

8 DAVIVIENDAN

+$1 5 M En donaciones a diferentes sectores

FINANCIAL
USD $640° M ALLIANCE -+ 1°" banco colombiano miembro
Para financiar cartera con propdsito WOMEN
Ambiental y Social
1¢ Bono Social de Género

Vivienda de interés Social, Pymes, USD $100 M para apoyar empresas lideradas por mujeres y
Emprendimiento Mujeres y Proyectos Sostenibles el acceso a vivienda de interés social

Pococon Jcpp @IFC OBJETIVOS s

14



Principales Indicadores — Consolidado

Calidad y Costo de Riesgo Cartera por Etapas

3,7% 4,5% 5,0%

Calidad?! Cartera Vencida > 90 dias

Cartera 4T19 3720 47120
Comercial 4,04% 3,65% 3,26%
Consumo 2,04% 0,75% 6,04%
Vivienda 4,07% 3,47% 4,53%
Total 3,46% 2,80% 4,38%
Vivienda? (120) 3,20% 3,21% 2,77%
Total® (120) 3,25% 2,74% 3,95% 4719 3120 4120

B Etapal B Etapa?2 B Etapa3

Costo de Riesgo

Cobertura por Etapas

4,44%
4,13%
58,2% 59,6% 63,6%
: ?Wnualizado
21,4%

12,7% 14,3%

2,50% \_—/‘_
2,35% 0,9% 2,0% 1,5%
4T19 3T20 4720 4719 3T20 4T20

1. Calidad: Cartera > 90 dias / Cartera Bruta
2. Vivienda > 120 dias / Cartera Bruta
3. Total (120): (Vivienda > 120 dias + Comercial > 90 dias + Consumo > 90 dias) / Cartera Bruta



Principales Indicadores — Consolidado

Cobertura (%)
Cobertura Provisiones?
Cartera 1T20 2720 3T20 4720
Comercial 118,5% 128,2% 156,5% 169,9%
Consumo 274,4% 821,3% 1.050,7% 168,3%
Vivienda 39,5%  55,6% 64,3% 41,5%
Total 122,3% 154,1% 197,0% 137,0%
Cobertura Reservas Totales?
Cartera 1T20 2T20 3T20 4720
Comercial 142,3% 150,0% 164,4% 182,0%
Consumo 305,8% 966,5% 1.252,5% 190,5%
Vivienda 62,4% 74,8% 91,0% 73,0%
Total 147,0% 183,7% 224,7% 158,0%

1.Cobertura Provisiones: Provisiones Activo / Cartera > 90 dias.
2.Cobertura Reservas Totales: (Provisiones Activo + Provisiones Patrimonio) / Cartera > 90 dias

16

Stock Provision / Cartera3

Cartera 1T20 2T20 3T20 4720
Comercial 4,5% 4,8% 5,7% 5,5%
Consumo 5,7% 6,2% 7,9% 10,2%
Vivienda 1,7% 2,3% 2,2% 1,9%
Total 4,2% 4,6% 5,5% 6,0%

Stock Reservas Totales / Cartera®

Cartera 1T20 2T20 3T20 4720
Comercial 5,4% 5,7% 6,0% 5,9%
Consumo 6,3% 7,3% 9,4% 11,5%
Vivienda 2,8% 3,0% 3,2% 3,3%
Total 5,1% 5,5% 6,3% 6,92%

3. Provisiones Activo / Cartera Bruta
4. (Provisiones Activo + Provisiones Patrimonio) / Cartera Bruta

16



Estructura de Capital

Solvencia Patrimonio
Miles de Millones USD

11,61% 11,25% 12,31%

o
e
=

(Y]

3

o

(]
o

]
E
£
s

Dic. 19 Sep. 20 Dic.20 Dic. 19 Sep. 20 Dic.20
Whers Milec A Dec.20/Dec.19 0.5% A Dec.20/Sep.20 -2.2%
. . LY 4 . *
rotal 115% Periodo de Transicion (Revisado)
Tier 18,5% Ago 2018 Publicacién del Decreto 1477
Ago 2019 Dec, 1421 - VeR Riesgo Operacional

Nuevos Requerimientos

Total 9,0%

. i Hel )0/ . . s . . 7
Tier14,5% Solvencia Adicional (T2) 3,0% Sep 2019 Publicacidn de las instrucciones detalladas para el calculo
Solvencia Basica Adicional (AT1) 1,5% por la SFC
(S;\oTl\ll;nC;alBasm? II\_\t:;_CI_onall Jul 2020 Publicaciéon de las instrucciones detalladas para Riesgo
+ Solvencia Adiciona Colchén de Conservacion (CET1) 1,5% i
(T2) 4,5% Operativo por la SFC
Colchén Sistémico (CET1) 1,0% Ene 2021 Reporte bajo la nueva norma
p— Ene 2021 Period I | imient
Solvencia Bisica Ordinaria . Ene 2024 eriodo para cumplir con los nuevos requerimientos
(CET1) 4,5% Solvencia Basica Ordinaria (CET1) 4,5%
Actual Nueva

17



@ Indicadores de Rentabilidad - Consolidado

ROA &
ROE NIM
18,8%
6,50% 6,53% 6,49% 6,52%
15, 6,29%
Ng}{, 12,9% 12,4% \
11,8%
1.94% 1,32% 1,35% 1,27% 3,2%
2016 2017 2018 2019 2020
. i 2016 2017 2018 2019 2020
——ROAA ——ROAE ——Excluyendo utilidades extraordinarias L. .
Eficiencia
Razodn de ingresos por servicios 47,3% 6,6% 46,5% 46,2% 47,1%
[ S
Sy
15,0% 14,6% 15 14,6% 45,1% 46,2%
13,5%
2016 2017 2018 2019 2020

2016 2017 2018 2019 2020 ——FEficienda ——Excluyendoingresos extraordinarios
ROE = Utilidad Neta (12 meses) / Patrimonio Promedio (5 Periodos) Eficiencia = (Gastos Operacionales) / (Margen fin bruto + Ingresos Operacionales
ROA = Utilidad Neta (12 meses) / Activos Promedio (5 Periodos) + Otros ingresos y egresos, neto)
NIM = Margen financiero (12 meses) / Activos productivos promedio (5 Periodos) Razén de ingresos por servicios = Ingresos por Servicio / (Ingresos + Ingresos por

Servicio) 18



@ Una institucion financiera lider en Colombia

Clientes’ +16,2 M

Oficinas 525

Cajeros 2,2 Mil

Corresponsales Bancarios +13 Mil

Empleados 12,3 wmil
Miles de millones USD  diciembre 2020 A/A Ranking Participacion

de mercado

Activos 30,6 15,1% 3 13,9%
Cartera Bruta 25,1 5,5% 2 16,4%
Comercial 10,6 0,5% 3 14,2%
Consumo 7,5 1,8% 2 15,7%
Vivienda? 6,2 6,7% 1 25,1%
Depositos 19,3 13,3% 2 14,3%
Bonos 3,2 -2,8% 2 10,9%
Patrimonio 2,8 -6,8% 3 10,9%
Utilidad Neta3 0,4 -88,4% 7 4,3%

1. Incluye clientes DaviPlata y banca patrimonial
2.Incluye cartera titularizada

3.Utilidad neta acumulada
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Cifras individuales en miles de millones de USD bajo contabilidad NIIF, a diciembre de 2020, Ranking y Part. a agosto de 2020.

Tasa de cambio a diciembre de 2020: COP/USD: 3.433. Tasa de cambio promedio a diciembre de 2020: COP/USD 3.693.

,C

‘ Presencia de oficinas y corresponsales bancarios

Presencia de corresponsales bancarios Gnicamente

19



@ Nuestras Operaciones en Centroamérica

Total Centroamérica’

L
= Honduras

o

Millones de USD Dic. 20 A/A El Salvador 2=
Activos 3,278 1.5% Clientes +1,1 millones ~
Cartera Bruta 6,031 1.0% Oficinas 141 Costa Rica. s V‘
. _ o) *
Comercial 3,107 3.8% Cajeros 509 L
Consumo 1,576 8.3% Empleados  +4.1 mil
Vivienda 1,348 4.9% P ’
Depdsitos 3,403 17.6%
Patrimonio 1,049 -0.9%
Utilidad Neta? 70 -5.2%
Costa Rica El Salvador Panama Honduras
. Part. de . . Part. de . . . Part. de .
Millones USD? Dic.20 AA/A mercado Ranking Dic.20 AA/A mercado Ranking Dic.20 AA/A Dic.20 AA/A mercado Ranking
Activos 3.427 4,2% 7% 6 2.986 3,1% 15% 3 1.388 |-13,0% 1.480 8,7% 6% 6
Cartera Bruta 2.115 1,1% 8% 6 2.098 3,5% 16% 3 746 |-19,4% 1.072 | 11,1% 7% 6
Comercial 1.177 1,4% 9% 5 926 1,6% 15% 2 583 |-24,7% 421 6,7% 4% 7
Consumo 352 1,3% 5% 7 800 6,4% 18% 4 38 -1,7% 386 21,7% 14% 3
Vivienda 586 2,1% 7% 6 372 7,9% 15% 3 126 10,6% 265 4,7% 13% 4
Depésitos 1.062 | 20,8% 6% 6 1.248 | 15,4% 14% 4 421 16,4% 672 17,5% 5% 6
. . 345 -0,9% 5% 6 324 -7,0% 14% 3 0 178 3,7% 6% 6
Patrimonio 195 5,7%
Utilidad Neta? 34 100% 4% 7 12 -56,2% 10% 4 6 52 5% 16 -21,6% 4% 6
1. Cifras bajo contabilidad NIIF.
2.Utilidad Neta Acumulada.
3.Participacion de mercado y ranking de bancos en el mercado local.
Tasa de cambio a diciembre 2020: USS 1 / HNLS 24,11; CRCS 617,30 20

Cifras en Millones< LISD



@ Junta Directiva y Comités de Gobierno Corporativo

@
®

®

Comité de Auditoria

Contribuye a la supervision de la efectividad de los controles internos junto con la Junta
Directiva.

Compuesto por tres miembros, uno debe ser experto en finanzas.
Revisa los estados financieros auditados antes de su presentacién a la Junta Directiva.

Comité de Gobierno Corporativo

Brinda asistencia en la implementacion de las mejores practicas y politicas de gobierno
corporativo y su cumplimiento.

Compuesto por tres miembros, de los cuales uno debe ser miembro de la Junta Directiva.

Comité de Compensacion
Sirve a la Junta Directiva como asesor sin poderes ejecutivos.
Establece pautas para la compensacién ejecutiva.

Compuesto por tres miembros, de los cuales, dos deben ser independientes y son
seleccionados por parte de la Junta Directiva del Grupo Bolivar.

Comité de Riesgo Corporativo
Define los lineamientos de administracion de riesgos e informa a la Junta Directiva y a la
alta gerencia sobre los riesgos corporativos que afectan a la compafiia y sus subsidiarias.
Trabaja junto con otros comités de riesgo ejecutivo especializados en riesgos especificos
como comités de riesgo de crédito, mercado y liquidez, operativos y de fraude, entre otros.

Comité de Sostenibilidad
Propone vy revisa las politicas y procedimientos en materia de sostenibilidad garantizando
el cumplimiento de estandares internacionales y objetivos internos.
Compuesto por cuatro miembros, de los cuales uno debe ser miembro de Junta Directiva.

La Junta Directiva presentada en esta imagen corresponden a
miembros principales y suplentes

Andrés Florez
Suplente: Daniel Cortés

Javier Suarez
Suplente: Olga Martinez

Carlos Arango, Presidente
Suplente: Roberto Holguin

o

DAVIVIENDA

Alvaro Peldez
Suplente: Federico Salazar

Diego Molano
Suplente: Ana M, Lépez

o Miembro Independiente
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@ Equipo de Gestidon Experimentado

o, Efrain Forero,
: Presidente
Presidente desde 1990
Ingeniero Industrial de la Universidad Javeriana con Master de la
Universidad de Michigan
Alrededor de 31 afios de experiencia en el sector financiero

Alvaro Carrillo,
VP Ejecutivo de Banca Empresas

Ricardo Leén,
\ VP Ejecutivo de Riesgo
Ingeniero de sistemas de la U, Piloto de Colombia y
especialista en Finanzas de la Universidad de los

"

Economista con especializacion en finanzas de la
Universidad del Rosario,

'8/ Andes, Mas de 29 afios de experiencia en el sector
\ / / Alrededor de 30 afios de experiencia en el sector financiero,
T financiero,
X ; Patricio Melo
Maritza Pérez, o5y, Martha Echeverry, !

VP Ejecutivo de Medios

VP Ejecutiva de Banca Personal & Mercadeo
Ingenieria Industrial de la Universidad
Javeriana con especializacion en finanzas
en la Universidad de los Andes,

Mas de 23 afios de experiencia en el sector
financiero y 16 afios con Davivienda

Pedro Uribe,

VP Ejecutivo de Operaciones Internacionales
Ingeniero Industrial de la Universidad de
los Andes con Especializacion en Finanzas
de la misma Universidad, Cursé el
programa Avanzado Medex del INALDE
Alrededor de 17 afios de experiencia en el
sector financiero,

V,P Ejecutiva de Recursos Humanos
Psicéloga de la Universidad de los Andes
con MBA de la Universidad Pontificia
Comillas de Madrid,
Alrededor de 17 afios de experiencia en
recursos humanos,

Jorge Rojas,

VP Ejecutivo Comercial

Ingeniero Industrial de la Universidad
Javeriana con especializacién en Finanzas de
la  Universidad EAFIT-CESA INCOLDA vy
programa de alta gerencia PADE-INALDE.

Mas de 27 afios de experiencia en el sector
financiero,

Ingeniero  Civil y Electrénico de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria
de Chile,

Mads de 28 afios de experiencia en el sector
financiero

Jaime Castaneda,

VP de Tesoreria y Negocios Internacionales
Administrador de Empresas de la Universidad
EAFIT con Master of International Business en
Western University Sydney — Australia,

Mds de 30 afios de experiencia en el sector
financiero,
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& Ambiente Macroecondmico Colombia w

Anexo 1

Producto Interno Bruto (A/A)

3,6% 3,3% 3,2% 3.2%

2019=3,3%

-8,5%

2020~ -6,8%

-15,8%

mar.-19 jun.-19 sep.-19 dic.-19 mar.-20 jun.-20 sep.-20 dic.-20

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE).

Tasa de Cambio Oficial y Petrdleo

56,09

3.561

Brent (U$/brr) COP /USD

dic.-19 abr.-20 jul.-20 oct.-20 ene.-21

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y FED St. Louis FRED.

PMI Davivienda

51,74

51,93 51,87 53,30

(4]

Promedio trimestral

39,81

Jan-20 Apr-20 Jul-20 Oct-20 Ene-21

Fuente: Banco Davivienda.

Tasa de Politica Monetaria e Inflacion
4,25%

1,6%

PM Inflacion

dic.-18 jul.-19 ene.-20 jul.-20 ene.-21

Fuente: DANE y Banco de la Republica.
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@ Ambiente Macroecondmico Centroamérica = = = &

Anexo 1

Producto Interno Bruto (A/A)

e—m— Costa Rica
’ T -6,7%
Honduras
-7,9%
El Salvador
-10,2%
Panama
-23,7T%
jun.-19 sep.-19 dic.-19 mar.-20 jun.-20 sep.-20
Tasa de Cambio
24,81 09,9
584.8 576,0 4,27
CRC/USD HNL/USD (dr)
nov.-19 feb.-20 may .-20 sep.-20 dic.-20

Fuente: Bancos centrales de Centroamérica.
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Inflacion (A/A)

4,3% Honduras
SN 4.0%
2,9%
CostaRica
. — o
S ' alvador
(();?:'\/ 0,3% 0,1%
Panama
-2,0%
ago.-19 dic.-19 abr.-20 ago.-20 dic.-20
Tasa de Politica Monetaria
Honduras
E 4'50%
Costa Rica l
l—s,oo%
1,25%
0,75%
nov.-19 feb.-20 may .-20 sep.-20 dic.-20 o



Balance Consolidado

Anexo 2
Millones USD diciembre 2019 septiembre 2020 diciembre2020 ST/T T/T SA/A A/A
ACTIVOS
Disponible e Interbancarios 3.050 3.204 3.483 279 8,7% 434 14,2%
Inversiones 3.553 4.736 4.695 -41 -0,9% 1.142 32,1%
Cartera 27.169 30.700 29.215 -1,485 -4,8% 2.046 7,5%
Comercial 13.210 16.005 13.773 -2,232 -13,9% 564 4,3%
Consumo 8.388 9.017 9.041 23 0,3% 653 7,8%
Vivienda 6.771 7.469 7.546 78 1,0% 775 11,4%
Provisiones -1.207 -1.795 -1.863 -68 3,8% -656 54,3%
Plusvalia 476 476 476 0 0,0% 0 0,0%
Otros activos 1,360 1.798 1.872 75 4,2% 513 37,7%
Total activo 35.607 40.914 39.742 -1.173 -2,9% 4.134 11,6%
PASIVOS
Depdsitos 22.355 25.829 25.791 -38 -0,1% 3.436 15,4%
Cuentas de ahorro 8.855 11.562 11.794 232 2,0% 2.939 33,2%
Cuentas corriente 3.027 3.620 3.792 172 4,7% 765 25,3%
Certificados a término 10.140 10.473 9.829 -644 -6,1% -310 -3,1%
Otros 332 173 375 202 116,8% 42 12,8%
Bonos 3.612 3.916 3,652 -264 -6,7% 40 1,1%
Local 2.685 2.806 2.717 -89 -3,2% 32 1,2%
Internacional 928 1.109 935 -175 -15,7% 7 0,8%
Crédito con entidades 3.952 4.727 4.201 -527 -11,1% 249 6,3%
Otros pasivos 2.003 2.652 2.393 -259 -9,8% 390 19,5%
Total pasivos 31.922 37.123 36.036 -1.088 -2,9% 4.114 12,9%
PATRIMONIO
Total Patrimonio 3.686 3.791 3.706 -85 -2,2% 20 0,5%
Total Pasivo y Patrimonio 35.607 40.914 39.742 -1.173 -2,9% 4.134 11,6%

Cifras en millones USD, Todas las cifras fueron convertidas a la tasa de cambio de diciembre de 2020: COP/USD: 3,433.



P&G Consolidado

Anexo 2
. Acum Acum
Millones USD 4719 3T20 4720 ST/T T/T SA/A A/A 4T19 4T20 SA/A A/A
Total ingresos 745 763 749 -15 -1,9% 4 0,5% 2.904 3.099 196 6,7%
Cartera 690 695 687 -9 -1,3% -3 -0,5% 2.652 2.848 196 7,4%
Comercial 258 272 245 -27 -10,0% -12 -4,8% 1.031 1.070 40 3,8%
Consumo 273 267 266 -1 -0,2% -7 -2,5% 977 1.100 123 12,6%
Vivienda 159 156 175 19 12,2% 16 10,3% 642 676 34 5,4%
Inversiones 45 64 58 -6 -9,3% 12 27,5% 220 228 8 3,5%
Fondos interbancarios y overnight 10 5 4 0 -2,0% -5 -54,4% 32 24 -8 -26,1%
Egresos financieros 283 251 221 -31 -12,2% -63 -22,1% 1.091 1.051 -41 -3,7%
Depdsitos a la vista 62 53 44 -9 -17,2% -18 -29,2% 222 224 3 1,2%
Depositos a término 118 98 84 -13 -13,7% -33 -28,3% 454 409 -45 -10,0%
Créditos con entidades 37 34 32 -3 -8,0% -6 -15,4% 155 151 -3 -2,2%
Bonos 58 55 52 -3 -5,7% -6 -10,8% 214 225 11 4,9%
Operaciones de mercado 8 11 9 -2 -19,1% 1 9,6% 47 41 -5 -11,5%
Margen financiero bruto 461 512 528 16 3,1% 67 14,4% 1.812 2.049 236 13,0%
Provisiones 155 312 320 9 2,7% 165 106,8% 659 1.137 478 72,5%
Margen financiero neto 306 200 208 7 3,6% -99 -32,3% 1.153 912 -242 -20,9%
Ingresos operacionales 95 85 99 15 17,2% 5 4,8% 362 345 -18 -4,9%
Gastos operacionales 281 278 296 18 6,4% 15 5,3% 1.010 1.121 111 11,0%
Cambios y derivados 10 10 -14 -24 -246,0% -24 -250,4% 18 7 -11 -61,9%
Otros ingresos y gastos netos -4 3 -7 -9 -347,7% -3 76,4% -2 -14 -12 549,8%
Utilidad antes de impuestos 126 20 -10 -30 -149,8% -136 -107,8% 522 129 -393 -75,3%
Impuestos 22 7 -14 -20 -302,6% -36 -161,2% 120 18 -102 -84,6%
Utilidad Neta 104 13 4 -9 -71,2% -100 -96,4% 402 110 -291 -72,5%

Cifras en millones USD, Todas las cifras fueron convertidas a la tasa de cambio promedio de diciembre de 2020: COP/USD: 3,693.
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