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Principales cifras

A 31 DE DICIEMBRE DE 2011 (lientes 4,0 millones
Activos $35,2 billones
Oficinas 559 en 176 municipios
(ajeros automaticos 1.445
Empleados 10.783
Tarjetas de crédito 1,7 millones
Tarjetas débito 2,9 millones

CALIFICACIONES INTERNACIONALES

(alificacion de deuda por Moody’s (grado de inversion) Baa3
(alificacion de deuda por Standard & Poors (grado de inversién) BBB-
(alificacion de deuda por Fitch Ratings (grado de inversion) BBB-
CALIFICACIONES NACIONALES

(alificacion de deuda por BRC AAA
(alificacion de deuda por Value & Risk AAA
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Informe de la Junta Directiva
y del Presidente

a la Asamblea General de Accionistas

Sefores accionistas:

Presentamos a ustedes el informe de actividades y resultados del Banco en el sequndo
semestre del afio 2011. Durante este periodo obtuvimos positivos resultados comer-
ciales y financieros que nos permitieron obtener el reconocimiento internacional.

En el mes de octubre obtuvimos la calificacion de grado de inversién otorgada por las
principales calificadoras internacionales Moody’s, Standard & Poors y Fitch Ratings,
paso decisivo para salir a los mercados internacionales.

En el mes de noviembre llevamos a cabo con éxito la sequnda emision de acciones
preferenciales, en la que obtuvimos recursos del mercado por $716 mil millones,
de los cuales el 229 corresponde a inversionistas extranjeros.

En los dltimos dias hicimos un acuerdo con HSBC Holdings para adquirir sus operacio-
nes en £l Salvador, Honduras y Costa Rica. Esta adquisicion representa para Davi-
vienda un crecimiento superior al 20% de la dimension consolidada de sus negocios
actuales y una ampliacién cercana al 30% en los mercados atendidos. Esperamos
que esta operacion se concrete durante el sequndo semestre de 2012, para dar asi
este significativo paso en nuestra estrategia de crecimiento e internacionalizacion.

Les invito a conocer un poco mds de las actividades que realizamos durante este se-
mestre, asi como de los excelentes resultados que obtuvimos.
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Entorno macroeconémico

Introduccion

A pesar de la correccién en las tasas de interés por parte del Banco de la Repiblica, la economia
colombiana registrd en 2011 un crecimiento superior al observado en el afio 2010. Fl consumo de
los hogares y la inversidn, por el lado del gasto, y la minerfa fueron los que generaron la mayor
expansion. En la sequnda mitad del afio fue notorio el dinamismo del sector de la construccion.

Si bien el intenso régimen de lluvias propicié incrementos importantes en los precios de los ali-
mentos, la inflacion termind en el rango meta establecido por el Banco de la Republica.

El entorno internacional estuvo marcado por la crisis de la deuda soberana en Europa. La exposi-
(i6n de los bancos europeos a esta deuda generd la desvalorizacion en el precio de las acciones
financieras. £l afio se caracterizd por una fuerte volatilidad en el precio de las acciones.

Producto interno bruto

La economia colombiana crecid un 7,7% real anual en el tercer trimestre de 2011, una de las cifras
mds altas en los dltimos diez afios. Este resultado sorprendid positivamente, teniendo en cuenta
que en general las previsiones de varios analistas estaban por el orden del 6,0%.

En el consolidado de los tres primeros trimestres el PIB crecid un 5,8% real anual. Si bien las cifras
de crecimiento del cuarto trimestre atin no estan disponibles, y a pesar de que se observaron
algunas moderaciones en la demanda privada para dicho periodo, se considera que con la dind-
mica del sector de obras civiles en los tltimos meses del afio se podrfa haber dado una expansion
del PIB superior al 6% durante 2011.



CRECIMIENTO DEL PIB COLOMBIANO
VARIACION REAL FRENTE AL MISMO TRIMESTRE DEL ARIO ANTERIOR
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En lo corrido del afio hasta el tercer trimestre de 2011, las actividades econémicas que sobresalieron
por suimportante expansion fueron la minerfa, los impuestos y el transporte. £l sector de minas
y canteras crecié un 12,6% real, levemente superior al resultado del mismo periodo en 2010.
En el caso de los impuestos, pasaron de crecer un 5,3% en 2010 a un 12,4% en 2011. Por su
parte, el sector transporte crecié un 7,2%, la cifra mds alta en los (ltimos cuatro afios. De otro
lado, las actividades de servicios comunales, y las de electricidad, gas y agua se ubicaron como
las de mds bajo crecimiento, la primera con el 2,7% y la sequnda con el 1,2%.

El andlisis de los componentes de demanda agregada sefialan que el consumo de los hogares se
mantuvo en una importante senda de crecimiento; en el tercer trimestre se incrementd un 7,4%
real anual, y en lo corrido del afio (a septiembre) un 5,7%. La formacion bruta de capital se incre-
mentd el 18,7% real anual en el tercer trimestre de 2011, completando tres trimestres consecutivos
creciendo por encima del 169%; asf, la relacion inversion/P1B se ubicé en 249 para el consolidado
de los primeros nueve meses de 2011. £l gasto del Gobierno se increment en 3,2% en el tercer
trimestre frente al afio anterior, el dato mas alto durante 2011. Las variables del sector externo
mostraron una expansion de 37,3% en las exportaciones y de 18,8% en las importaciones.
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Inflacion

INFLACION ANUAL TOTAL Y SIN ALIMENTOS

5,27%

~ 3,73%
3,13%

-
-

Lainflacién del afio 2011 cerr6 en 3,73%, cifra que si bien estaba en el rango meta establecido por
el Banco de Ia Repuiblica, es superior a la observada en 2010, que fue del 3,17%. Desagregada
por grupos de gasto, la inflacién anual de alimentos alcanzo el 5,279 frente ala inflacién anual
de no alimentos, que se ubicé en el 3,13%. El grupo de alimentos registré una fuerte aceleracion
durante la mayor parte del afio, pero moderd su crecimiento a partir del mes de noviembre.

El comportamiento del precio de los no alimentos mostrd una ligera tendencia al alza como resul-
tado, principalmente, del incremento en los precios internacionales del petréleo y del aumento
en latasa de cambio durante el dltimo trimestre del afio.

La Comision de Concertacion Laboral llegd a un acuerdo en diciembre por el cual el incremento en
el salario minimo para 2012 se fij en 5,8%.

Politica monetaria

Durante el afo 2011 el Banco de la Reptiblica modificd su postura de politica, eliminando los incenti-
VoS monetarios para el crecimiento econdmico. A partir del mes de febrero la tasa de intervencion
fue elevada en 0,25 puntos porcentuales por mes. Durante el mes de agosto, y como resultado
del fuerte deterioro de los indicadores bursdtiles y de opinién en los paises desarrollados, dichos
incrementos se suspendieron y la tasa s6lo volvié a incrementarse en noviembre, de tal manera
que el afo cerr6 con una tasa del 4,759% frente al 39 que se observé al comienzo del afio.

Banco DaviviendaS.A. 12



El incremento en las tasas de interés de intervencion se reflejo en el crecimiento de las tasas
activas y pasivas del sistema. Por ejemplo, a tasa DTF pasé del 3,48% en enero al 5,129% en
diciembre, y 1a tasa de los créditos de consumo pasé de 16,8% en la primera semana de enero
al18,6% en la sequnda semana de diciembre.

TASA DE INVERSION BANCO DE LA REPUBLICA
(PORCENTAJE)
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Politica fiscal

Alo largo del afio 2011 se dieron varios eventos que impactaron el panorama fiscal del pafs. Quizds
el de mayor relevancia en el entorno internacional y para los mercados de valores fue el otor-
gamiento, en la primera parte del afio, del grado de inversidn a la deuda soberana emitida por
Colombia, por parte de Standard & Poor’s, Fitch Ratings y Moody’s.

Adicionalmente se destaca la aprobacion por parte del Congreso de los proyectos de reforma a las
regalfas, sostenibilidad fiscal y regla fiscal, que le permiten a la administracién del presidente
Santos contar con un nuevo marco fiscal institucional para el pafs.

En cuanto a cifras de ingresos, se observ un recaudo tributario superior al esperado, como resul-
tado del buen comportamiento de la economia. Gracias a esto se espera que el afio 2011 haya
cerrado con un déficit del -3,29 PIB para el Gobierno Nacional Central (GNC) y del -2,9% P18
para el Sector Publico Consolidado (SPC), contemplando los recursos destinados para atender
los efectos de la ola invernal y el mayor gasto en inversion efectuado por el Gobierno para
promover los sectores denominados en el plan de desarrollo como“locomotoras”.

13 Informe segundo semestre de 2011
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Comercio exterior

Las actividades de comercio exterior mostraron un resultado muy positivo durante el afio 2011,
Con cifras al cierre del mes de octubre, las exportaciones colombianas se ubicaron en US$46
mil millones FOB, alcanzando un crecimiento anual del 42,2%. Las exportaciones siguieron
impulsadas por las ventas de petroleo y sus derivados. Adicionalmente, las exportaciones de
productos no tradicionales mostraron una importante recuperacion que se reflejé en un cre-
cimiento del 17% frente al mismo periodo del afio anterior. Por su parte, las importaciones
ascendieron a US$45 mil millones CIF y registraron un crecimiento anual de 37,1%; su princi-
pal motor de crecimiento fueron las compras externas de vehiculos y sus partes, que tuvieron
variaciones anuales superiores al 609 en los primeros diez meses de 2011,

Tasa de cambio

Durante el afio 2011 la tasa de cambio tuvo una tendencia revaluacionista que permitid llevar la
tasa de cambio promedio de $1.898,6 por délar en 2010 a $1.846,9 en 2011. La revaluacion del
peso persistid durante buena parte del afio y se interrumpid a partir del mes de septiembre
como resultado la crisis de la deuda soberana en Europa, que afectd a salud del sistema finan-
ciero de ese continente. El incremento en la cotizacion del délar en la Gltima parte del afio estuvo
asociado al fortalecimiento del délar a nivel mundial y a la depreciacion de buena parte de las
monedas en el mundo. Al 31 de diciembre de 2011 la tasa de cambio se situd en $1.942,7.

Banco DaviviendaS.A. 14



Las factores que contribuyeron a la apreciacién del peso en la mayor parte de 2011 estuvieron
relacionados con el aumento en el precio y los volimenes de las exportaciones tradicionales
(en especial petréleo y carbdn), la entrada de inversion de capital (tanto directa como de portafo-
lio) y la obtencion del grado de inversion para la deuda soberana. Fl movimiento en estos factores
permitio contrarrestar los efectos de un mayor nivel de importaciones de bienes y servicios.
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Avances del plan de desarrollo

La piedra anqular del plan de gobierno del presidente Santos son las denominadas “locomotoras
para el desarrollo” que se definen como los sectores con altas externalidades positivas. Los
sectores incluidos son: minerfa, vivienda, infraestructura, agro e innovacion. Para el afio 2011
se asignaron recursos de inversion por cerca de $10 billones para estas prioridades, lo que
representa incrementos significativos frente a la historia. Las locomotoras con mayor partici-
pacion en el gasto de inversion son las de infraestructura, mineria y del sector agropecuario.
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Sector financiero

SEGUNDO SEMESTRE DE 2071 Principales resultados

En noviembre de 2011, el sistema financiero tuvo un crecimiento del 21,9% frente al mismo mes
del afo anterior, con $321 billones de activos y utilidades por $6,2 billones, 14,8% mds que las
registradas en noviembre de 2010.

Dentro de los activos la cartera representd el 60,6% frente al 59,9% del afio anterior; las inversio-
nes alcanzaron $64,4 billones y los pasivos $276,5 billones.

DETALLE DEL ACTIVO
(EN BILLONES DE PESOS)
CARTERAVIVIENDA 21,9%
320,5
B CARTERA CONSUMO 15,0
CARTERA COMERCIAL 263.0 73

[ INVERSIONES
Bl (TROS
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COMPOSICION DEL ACTIVO

CARTERA VIVIENDA
4,7%

CARTERA CONSUMO
17,9%

0TROS
N 194%

INVERSIONES
- 201%

CARTERA COMERCIAL
38,0%

(Cartera de créditos

El crecimiento de la economia durante los dltimos meses permiti6 que la cartera neta del sistema
aumentara por encima del 23%. Este resultado se dio gracias a que todas las modalidades de
crédito crecieron por encima del 20%, inclusive la cartera de vivienda, sobre la cual se han
hecho titularizaciones por cerca de $6,4 billones.

A noviembre de 2011 la calidad de la cartera total del sistema presentaba una importante mejora, pa-
sando del 2,159 al1,889% en el (ltimo afio, comportamiento que se presentd de manera genera-
lizada en todas las modalidades, sobre todo en vivienda, donde disminuyd en 69 puntos bdsicos.

CARTERA DE CREDITOS - ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO
(EN BILLONES DE PESOS)

CGtn Vbl Valor Verdin

Comercial 109,0 1327 237 21,8%
(Consumo 447 513 12,7 28,3%
Microcrédito 4) 58 1,6 38,3%
Vivienda 129 15,0 21 16,2%
Provisiones 6,5 73 038 1,8%
(artera neta 164,2 203,5 39,3 23,9%
Vivienda + titularizada 177 214 36 20,5%
(artera neta + titularizada 169,0 209,9 40,8 24,2%

Nota: Comercial incluye leasing.
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
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CALIDAD DE LA CARTERAY COBERTURA

Nov 2010 Nov 2011

Consumo 314% 2,89%
Comercial 1,57% 133%
Vivienda 3,24% 2,55%
Total 2,15% 1,88%
Cobertura 151,94% 163,60%

(alidad cartera total: Cartera improductiva por altura (Consumo >60 dias, Comercial >90 dias y Vivienda >120 dfas) / Cartera total
Cobertura: Provisiones / Cartera vencida (>30 das)
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Captaciones del publico

El crecimiento de la captacion del sistema financiero se vio impulsado por las cuentas de ahorro,
instrumento que representa ahora el 43,1% de los depdsitos. Ademds, los bonos tuvieron un
crecimiento del 46,3% el dltimo afio, fruto de las diversas emisiones en titulos de deuda que
se hicieron a lo largo del periodo.

CAPTACIONES SISTEMA FINANCIERO

(EN BILLONES DE PESOS)
Cuentas de ahorro y CDAT 774 93,7 21,0%
Cuentas corrientes 29,3 34,0 15,8%
(DTs 534 60,7 13,8%
QOtros 59 6,2 4,7%
Bonos 15,7 22,9 46,3%
Total 181,7 217,5 19,7%

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Patrimonio

El crecimiento de los activos del tltimo afio estuvo respaldado por el incremento del 18,3% en el
patrimonio del sisterna que alcanzo $44 billones, permitiendo que la relacion de solvencia se

Banco Davivienda S.A.
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Vivienda

Los desembolsos de crédito constructor a noviembre de 2011 aumentaron el 27,4%, pasando de
$8,2 billones a $10 billones con respecto al afio anterior. La cartera de constructor bruta aumenté
16,5%, pasando de $2,3 billones en noviembre de 2010 a $2,7 billones en noviembre de 2011.

(on relacion a los desembolsos de crédito a individuales, éstos registraron un crecimiento del
16,0% en comparacién con el mismo periodo de 2010; en el caso de los desembolsos para
compra de vivienda de interés social (V15), éstos aumentaron 9,1%, resultado que se explica
principalmente por el crecimiento del crédito para vivienda nueva. El nimero de unidades V1S
financiadas aumentd en los tres primeros trimestres del afio a 41.400.

ORIGINACIONES DE CREDITO HIPOTECARIO ACUMULADO
(EN MILES DE MILLONES DE PESOS)

Ene - Nov 2010 Ene - Nov 2011

Individual 6.644 8.160
Subrogaciones 824 953
Leasing 767 907
Total 8.236 10.019

Fuente: Asobancaria

Tarjetas de crédito

La industria de tarjetas de crédito ha presentado un crecimiento sostenido en saldos (24,8%) y
facturacion (17,5%). El ndmero de tarjetas vigentes aumentd en 17,59 entre noviembre de 2010
y el mismo periodo de 2011,

22,8%
-50,8%
36,5%
27,4%

TARJETAS DE CREDITO - SISTEMA FINANCIERO

(EN BILLONES DE PESOS)

| Moo | Novn | Gecimiento |

Saldo total 11 13,8
Saldo consumo 103 13,0
Saldo comercial 07 08
Facturacion Ene-Nov 21,9 25,7
Ndmero de tarjetas vigentes 5.463.250 6.420.327

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

24,8%
26,0%

75%
17,5%
17,5%
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Vehiculos

La dindmica de venta de vehiculos nuevos durante 2011 alcanzé un registro histérico al cerrar con
326 mil unidades matriculadas, lo que representa un crecimiento del 28,37% con respecto alo
alcanzado el afio anterior.

Banco DaviviendaS.A. 20




Banco Davivienda

Principales logros

Durante este periodo el Banco concretd diferentes proyectos que le permitieron continuar su creci-
miento y lograr reconocimiento internacional.

Calificacion internacional
Como parte de la preparacion para su salida a mercados internacionales, Davivienda obtuvo el
grado de inversidn de las tres principales calificadoras internacionales:

> Moody’s (alificacion Baa3 otorgada el 24 de octubre
> Standard & Poors (alificacion BBB- otorgada el 28 de octubre
> Fitch Ratings (alificacién BBB- otorgada el 28 de octubre

Segunda emision de acciones

Durante el pasado mes de noviembre se Ilevd a cabo la sequnda emision de acciones preferen-
ciales de Davivienda, en la cual se obtuvieron recursos por $716 mil millones; hoy ya el 20,9%
de las acciones se encuentran en el mercado, logrando darle una mayor liquidez a la accion y
apalancar el crecimiento del Banco.

Colocaciones de bonos

En agosto de 2011 el Banco Davivienda realizd exitosamente la sequnda emision de bonos del afio
dentro de su programa de emisién de $3 billones. Se colocaron $500 mil millones en bonos
ordinarios, recibiendo una demanda de 2,9 veces este valor.

SEGUNDO SEMESTRE DE 2011

Informe segundo semestre de 2011
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Resultados del Banco

Durante el sequndo semestre de 2011 el Banco contribuy6 a que cerca de 17 mil familias colombia-
nas adquirieran su vivienda, de las cuales mds de 6 mil fueron viviendas de interés social (V15).
Asimismo, se otorgaron créditos de vivienda a mds de 11 mil personas.

Durante el afo vinculamos a 139 mil nuevos clientes pymes y empresariales, ofreciéndoles posibi-
lidades de desarrollo gracias a nuestros productos y servicios. En total desembolsamos mds de
35 mil créditos por $726 mil millones.

(on estos resultados, Davivienda supera los 4 millones de clientes, sin incluir los de DaviPlata.

En Davivienda apoyamos el desarrollo agropecuario del pais, desembolsando mds de 45 mil créditos
por $1,9 billones, que beneficiaron a mds de 25 mil clientes en el afio 2011.

Hemos contribuido también a la bancarizacion del pais, permitiendo que més de 500 mil personas
puedan manejar su dinero a través del Daviplata y que mds de 77 empresas publicas y privadas
utilicen el sistema.

El Banco ha orientado su estrategia hacia sectores de la economia alineados con el Gobierno;
asi se logré un aumento considerable en el segmento de infraestructura, en el que la cartera
aumentd en 88%, llegando a $977 mil millones a diciembre de 2011, mientras el segmento de
transporte alcanzo $272 mil millones y obtuvo un crecimiento cercano al 16%.

Los desembolsos al segmento pyme alcanzaron $2,3 billones, obteniendo un crecimiento signi-
ficativo del 30%. Por su parte, a cartera en moneda extranjera tuvo un alto crecimiento del
46%; en s6lo 4 afios este producto ya cuenta con $1,8 billones en cartera.

Analisis y estructura del activo

A diciembre de 2011 Davivienda continda siendo el tercer banco mds grande por activos en
Colombia, con $35,2 billones y un crecimiento del 19,2% en el dltimo afio. Este resultado se
explica por el crecimiento en cartera e inversiones, dado el aumento de $4,5 billones y $2,1
billones respectivamente (crecimientos del 23% y el 38%), que juntos representan el 88% del
total de activos al cierre del afo.



COMPORTAMIENTO DE LOS ACTIVOS DE DAVIVIENDA

A 19,2%
35,2

32—
28,2

243 —
19,8 —

28— 31—
Dic 2010 Dic 2011

Nota: Inversiones incluye posiciones activos (fondos activos)

(Cartera de créditos

A diciembre de 2011 se present6 un aumento significativo del 23% en la cartera de créditos como
resultado, principalmente, del incremento en las carteras comercial y de vivienda, incluido
leasing habitacional.

Con relacion a la cartera de vivienda, ésta crecié un 32%, cerca de un $1billén; durante el afio se
alcanzé un balance de cartera titularizada de $2,1 billones. Al tener en cuenta esta cartera,
el crecimiento del negocio pasaria a ser del 16,7%. La cartera de consumo alcanzé un creci-
miento del 139, como consecuencia del endurecimiento de los pardmetros de otorgamiento
realizado a comienzos del afio por las autoridades monetarias.

(EN BILLONES DE PESOS)

DISPONIBLE
CARTERA NETO

INVERSIONES NETO [

0TRoS ACTIVOS [

BANCO DAVIVIENDA - CARTERA NETA

(EN MILES DE MILLONES DE PESOS)

Vivienda y leasing habitacional 3146 15,9% 4166
(artera comercial y micro créditos 10.294 51,9% 12.926
Tarjetas de crédito 1.884 9,5% 2330
Vehiculo 868 44% 1.022
Otros créditos personales 4.745 23,9% 5143
Provisidn de cartera de créditos y leasing financiero -118 5,6% -1.249
(artera neto 19.819 24338

171% 324%
531% 25,6%
9,6% 23,7%
4.2% 17,7%
211% 8,4%
51% 7%

22,8%
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Los indicadores de calidad de cartera se han incrementado, debido al deterioro de los indicadores
de algunos productos de consumo; por esto se realizaron ajustes a las politicas de otorgamien-
to desde el inicio de 2011. Por su parte, las carteras comercial y de vivienda presentaron niveles
muy bajos de calidad de cartera, que se vieron mejorados con respecto al afio anterior.

(on relacién a las coberturas y dentro de su politica de administracién del riesqo, el Banco ha
mantenido sus niveles de cobertura por encima del 200%.

BANCO DAVIVIENDA - INDICADORES DE CARTERA IMPRODUCTIVA'Y COBERTURA

Dic2009 Dic2010 Dic2011

Consumo 2,81 2,65 3,79
Comercial 163 073 0,66
Vivienda 433 51 3,84
Total 2,51 2,08 2,22
Cobertura 2432 257,0 2199

(artera comercial incluye microcréditos
(artera vivienda incluye leasing habitacional
(alidad: ~ Consumo > 6o dias / Total
Comercial > 9o dias / Total
Vivienda > 60 dias / Total
Cobertura:  Provisiones / Improductiva x Altura
(Consumo > 60 dias, Comercial > 90 dias, Vivienda > 60 dias)

Analisis y estructura del pasivo

A diciembre de 2011, los pasivos del Banco presentaron un crecimiento de $5,7 billones con rela-
(i6n a los registrados al mismo mes de 2010, alcanzando $30,4 billones y creciendo el 23,1%.
El instrumento de captacion tradicional con mayor crecimiento en los ltimos 12 meses fue la
cuenta de ahorro, con el 41,6%, obedeciendo a una estrategia de migrar hacia este instrumento
recursos que se encentraban en otros menos eficientes, como el (DT. Dentro de la politica
de estructura de plazos, los redescuentos con ofras entidades alcanzaron un crecimiento del
45,4%, equivalente a $3,5 billones, mientras los bonos alcanzaron un crecimiento del 20,1%,
habiéndose colocado $1,1 billones en el afio.
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BANCO DAVIVIENDA - COMPORTAMIENTO DE LOS PASIVOS
(EN BILLONES DE PESOS)

A 23,1% OTROS PASIVO
's 30,4 CREDITOS DE OTRAS ENTIDADES [

BONOS

24,7 35 [

11— 37— pepositos [

Dic 2010 Dic 2011

BANCO DAVIVIENDA - INSTRUMENTOS DE CAPTACION
(EN MILES DE MILLONES DE PESOS)

Dicaro Dic20

Cuentas de ahorro y CDAT 8.727 1% 12.324 49% 4%
Cuentas corrientes 3103 15% 3448 14% 1%
(0Ts 5.986 28% 5.696 2% -5%
Otros 247 1% 239 1% -3%
Bonos 3.083 15% 3.701 15% 20%
(aptaciones del publico 21.146 25.408 20%

Laraz6n de cartera neta sobre captaciones alcanzd el 969, frente al 95% del primer semestre de 2011.
Al tener en cuenta las obligaciones de redescuento, esta relacidn llegaba al 84% al cierre de 2011.

Estructura del patrimonio
El patrimonio del Banco cerrd a diciembre de 2011 en $4,8 billones, $1,2 billones mds que a diciem-
bre de 2010. Esto se explica por la capitalizacién a través de la sequnda emisién de acciones
preferenciales que tuvo lugar en noviembre 2011 por $716 mil millones, y por la generacién
interna de resultados que alcanzd $593 mil millones acumulados durante el afio.
A diciembre de 2011 el patrimonio técnico de Davivienda ascendio a $4,7 billones, mientras los
activos ponderados por nivel de riesgo sumaron $29,2 billones. Teniendo en cuenta unriesgo Patimanio ténico sobr acivos ponderados por el
de mercado igual a $240 mil millones, estas cifras indican una relacion de solvencia™ del de riesgo mds 100/9 por el valor en riesgo.
Banco del14,95% frente a un 99 regulatorio.
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Estado de resultados

Los resultados acumulados a diciembre de 2011 suman $593 mil millones. Estos representan
un aumento del 14,7% frente a los resultados acumulados a diciembre de 2010, que habian
alcanzado $517 mil millones.

BANCO DAVIVIENDA - RESULTADOS A DICIEMBRE DE 2011

(EN MILLONES DE PESOS)
(reamlento
Ingresos cartera 2.316.297 2.830.180 513.883 22.2%
Ingresos inversiones* 332141 309.586 -22.555 -6,8%
Egresos financieros 670.802 842246 171.444 25,6%
Provisiones 374779 598.276 224.09 59,9%
Margen financiero neto 1.603.457 1.699.244 95.787 6,0%
Ingresos operacionales 685.353 708.584 2B.231 34%
Gastos operacionales 1.642.241 1.674.039 31.798 1,9%
Utilidad operacional 646.569 733.790 87.221 13,5%
Neto no operacional 12.214 3.649 -8.565 -70,1%
Utilidad antes de impuestos 658.783 746.562 87.779 13,3%
Impuestos y otros 142.118 153.749 11.631 8,2%
Utilidad del ejercicio 516.665 592.813 76.148 14,7%

*Incluye resultados de derivados y de utilidad en venta y compra de titulos y divisas.

El margen financiero al cierre de 2011 presentd un crecimiento del 6% frente a 2010, a pesar del buen
comportamiento de los ingresos financieros, que crecieron el 18,6% en el mismo periodo. Este
crecimiento se dio principalmente por el aumento en cartera comercial y de consumo del 20,1%y
el 27,29% respectivamente, como consecuencia del aumento de los saldos de la cartera comercial
y de las tasas de usura indexados en los créditos de consumo y tarjetas de crédito en 256 puntos
bésicos, pasando del 26,59% a junio de 2011, al 29,1% a diciembre de 2011.

En los egresos financieros se vio reflejado el crecimiento de los saldos de las cuentas de ahorro,
generando un aumento en los costos del 63% frente al cierre de 2010y de los créditos con otras
entidades equivalente al 52%. En general, los egresos financieros crecieron 25,6% a finalizar 2011.

Finalmente, el margen financiero se vio afectado por los gastos de provisiones, los cuales se incre-
mentaron en un 60%, que corresponde al crecimiento de la cartera y a una mayor provision
para cubrir el deterioro de algunas lineas de créditos de consumo; para ello el Banco modifico
sus politicas de crédito para este segmento.
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Desempeno de filiales

Bancafé Panama

Al cierre de 2011, Bancafé Panamd llegd a US$657 millones en el total de activos, lo que representa
un 25% de crecimiento con respecto al afio anterior; los rubros mds importantes fueron depdsitos
en bancos, portafolio de inversiones y cartera.

Fl valor del patrimonio era de US$92 millones, un 11,5% superior al registrado en diciembre de 2010;
esta variacidn estd dada por las utilidades del semestre, que aunque son inferiores en un 23%
a las del mismo periodo del afio anterior, se considera un buen resultado teniendo en cuenta la
fuerte disminucion de tasas de colocacion observada en la plaza y que los resultados del negocio
de trading no se pueden comparar con los obtenidos hace un afio por situaciones de mercado.

(EN MILLONES DE DOLARES)

Activos 5263 656,8
Pasivo 4439 564,9
Patrimonio 824 91,9
Utilidad (miles de USS) 15.001,5 11.590,1

Confinanciera

El comportamiento de sus desembolsos mantuvo una dindmica acorde al colocar créditos por
$305 mil millones para la financiacién de vehiculos, que representan un incremento del 21,6%
con respecto al resultado del afio 2010.

En el segmento de vehiculos productivos Confinanciera tom@ una buena proporcidn del creci-
miento al desembolsar $217 mil millones, que representan un aumento del 39,6% con respecto
al afo 2010.

En referencia al tema de calidad del activo, el indice de cartera vencida por altura de mora se situ¢
al cierre del afio en el 2,9%, lo que refleja un adecuado control tanto en la originacion como
en la cobranza de los créditos otorgados. Al finalizar 2010 este indicador se situd en 4,8%.

Al cierre del afio la entidad registrd utilidades por $26 mil millones, lo que representa un ROE del
34%, que se compara favorablemente con el 329 del afio inmediatamente anterior.

130,4
121,0
95
-34113
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24,8%
21,2%
1,5%
-22.1%
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(EN MILES DE MILLONES DE PESOS)

Dic2010 | Dic2om
a 9 &3

Activos 15,1%
Pasivo 346 397 51 14,8%
Patrimonio 7 82 12 16,4%
Utilidad (millones de $) 15.825 25.590 9.765 61,7%
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Fiduciaria Davivienda

Al finalizar 2011, el valor de los fideicomisos administrados por la Fiduciaria Davivienda se situd
en $3,7 billones, con un crecimiento del 11% con respecto a 2010. Este resultado se explica
principalmente por el crecimiento de los negocios de fiducia inmobiliaria en un 35%, de ad-
ministracion en un 23% y del decrecimiento de las carteras colectivas en un 6%.

El resultado del fondo y de las carteras colectivas administradas, fue asf:

El Fondo Voluntario de Pensiones Dafuturo cerrd el afio con $729 mil millones, y 1a Cartera Colec-
tiva Daviplus terming con un valor del fondo de $71,2 mil millones; esta reduccién del saldo se
origind en el retiro de los aportes de los clientes personas naturales y de los clientes corpora-
tivos. La Cartera Colectiva Consolidar, donde se mantienen los recursos de los negocios inmo-
biliarios de la Fiduciaria, cerr6 el afio con $205 mil millones; por tltimo, la Cartera Colectiva
Superior termind 2011 en $821 mil millones.

Al cierre de 2011, el valor de los fideicomisos inmobiliarios ascendid a $1,4 billones; este crecimien-
to del 35% es producto de la estrategia de profundizacion con los clientes constructores y de la
consecucion de negocios en las principales ciudades del pais.

Al cierre del ejercicio 2011, el valor de los fideicomisos de administracion ascendié a $452 mil
millones, con un crecimiento del 23% con respecto al afio 2010, debido al incremento de los
neqocios de parqueo y de administracién y pagos.

Las comisiones por administracién de negocios del afio 2011 fueron de $27 mil millones, superio-
res en 5,4% al afio anterior; la utilidad neta del ejercicio crecid un 2,6%, equivalente a $15,5 mil
millones, producto principalmente del crecimiento de las comisiones de fiducia estructurada y
la reduccién de gastos operacionales.

En lo relativo a las cuentas del balance, la Fiduciaria cerrd el aflo 2011 con un total de activos de
$62,4 mil millones, mientras los pasivos se incrementaron en 209, para terminar en $7,1 mil
millones; este resultado obedecid al saldo liquidado por concepto de impuesto de patrimonio y
el saldo a pagar en renta y complementarios del afio gravable 2011; el patrimonio crecid en 5%,
al pasar de $52,4 mil millones a $55,2 mil millones, principalmente por las utilidades del afio.



Dic2010 | Dic2om
58 Z 4

(EN MILES DE MILLONES DE PESOS)

Activos 6,8%
Activos administrados 3331 3707 376 11,3%
Patrimonio 52 55 3 53%
Utilidad (millones de $) 15.116 15.514 398 2,6%

Fiduciaria Fiducafé

Al 31de diciembre de 2011, el valor de los negocios administrados por Fiducafé ascendid a $5,6 billo-
nes. Los fideicomisos que gestionan recursos de pensiones (incluidos los consorcios) tuvieron una
participacion del 51,6%, sequidos porlos de administracion y pagos, con el 26,7%y los de fiducia
en garantia con el 15,7%. Las carteras colectivas Rentacafé, con un saldo de $252,8 mil millones,
y Rentaliquida con $92,5 mil millones, participaron en el 6,1%.

Alfinalizar el afio 2011, los ingresos percibidos por comisiones fiduciarias sumaron $23,2 mil millo-
nes, inferiores en un 1% a los del afio anterior. La mayor contribucidn correspondid a los nego-
cios de fiducia estructurada, cuyas comisiones fueron de $18,6 mil millones, si bien decrecieron
3,806; dentro de la fiducia estructurada, los negocios en consorcio volvieron a tener la mayor
participacion con ingresos por $11,9 mil millones, inferiores en 9% a los del afio 2010. En cuanto
a las carteras colectivas Rentacafé y Rentaliquida, sus comisiones pasaron de $4,1 mil millones
a $4,6 mil millones, con un importante incremento del 12,4%. Los ingresos no operacionales
sumaron $796,9 millones.

Al adicionar a las comisiones de los negocios los rendimientos netos del portafolio, los otros ingresos
operacionales y los no operacionales, el total de ingresos de la compafiia ascendia a $28,4 mil
millones. Estos ingresos fueron inferiores en un 4,5% a los obtenidos en el afio 2010.
Descontados los gastos operacionales de $18,1 mil millones, que decrecieron en un 1,3%, l0s gastos
extraordinarios y los no operacionales por $263,5 millones y la carga impositiva efectiva del 30,29,
el ejercicio arroj6 utilidades netas de $7 mil millones.

| 0ic00 | Dicoom | Diferenca_
76 81 5

(EN MILES DE MILLONES DE PESOS)

Activos 6,0%
Activos administrados 6.557 5.607 -950 -14.5%
Patrimonio 69 71 2 2.8%
Utilidad (millones de $) 7334 7.045 -288 -3,9%
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Davivalores

Al cierre del afio 2011, los ingresos de Davivalores alcanzaron $7,8 mil millones, que representan un
crecimiento del 136% con respecto al afio anterior; el 89% de estos ingresos se derivo de la ejecu-
(i6n de ordenes de clientes a través de contratos de comisién por $2,1 mil millones, la colocacién
de emisiones primarias por $2,4 mil millones y la administracion de valores por $2,4 mil millones.
Este resultado se obtuvo principalmente por el importante rol que desempefi6 Davivalores
junto al Banco Davivienda en los procesos de emision y colocacion de acciones que se dieron
en el mercado de capitales colombiano a lo largo de un afio record en este tipo de operaciones.

Por otra parte, la Sociedad Comisionista de Bolsa presentd un incremento del 93% en sus gastos de
personal, del 47% en sus gastos operacionales y del 279 en gastos administrativos, incrementos
derivados de un mayor volumen de negocios y del fortalecimiento de su estructura fisica, humana
y tecnoldgica, en linea con el desarrollo de su plan estratégico.

Davivalores termind el afio 2011 con una utilidad de $1.982 millones, lo que representa un crecimiento
del 4229 con respecto al afio anterior. Los portafolios de inversidn de sus clientes, administrados
por la sociedad, superaron los $2,2 billones.

(EN MILES DE MILLONES DE PESOS)

3

Activos 1,9 14,8 24.1%

Activos administrados 14736 22843 811 55,0%

Patrimonio 10,7 128 2 20,0%

Utilidad (millones de §) 3799 19821 1.602 401.7%
Andlisis de riesgo

La administracion y gestion de riesqos en el Banco Davivienda, que sigue los lineamientos del Grupo
Bolivar, se realiza mediante una estrategia de sinergia entre las compafifas, en la que consolida
un drea de Riesgo para todas las empresas, optimizando los recursos tecnoldgicos y académicos
para el desarrollo de herramientas de medicion, andlisis y control de los riesgos asumidos. En
la Nota 33 de los Estados Financieros se incluyen indicadores detallados para cada uno de ellos.

Sistema de administracion de riesgo de crédito (SARC)

£l Banco ha continuado trabajando en un proceso de calibracion de modelos de estimacién de pérdidas
esperadas. Un resumen de éstos se encuentra en laNota 33 de los Estados Financieros. Las provisiones
de la cartera de crédito de Davivienda ascendian a $1,2 billones al corte de diciembre de 2011, dando
una cobertura del 136% a la cartera improductiva calificada en G, Dy E para todos los modelos.
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Riesgo de mercado (SARM)

La Tesorerfa del Banco realiza sus funciones de acuerdo con las definiciones, lineamientos y estra-
tegias definidas por la Junta Directiva, el Comité de Gestidn de Activos y Pasivos, y el Comité de
Riesgos Financieros e Inversiones. El control y monitoreo de la creacidn de valor de las distintas
lineas de negocio y/o portafolios es ejercido por la Vicepresidencia de Riesgo de Inversiones,
asi como la identificacion, medicion y monitoreo del riesgo de mercado. A diciembre 31de 2011
el valor en riesgo requlatorio (VeR), calculado sequn la metodologia de la Superintendencia
Financiera de Colombia, era de $239,5 mil millones. El resumen del modelo interno utilizado
para calcular el valor en riesqo se encuentra en la Nota 33 de los Estados Finandieros, al igual
que los principales resultados de la metodologfa estandar

Riesgo de liquidez (SARL)

Para lamedicion del riesgo de liquidez se aplican los lineamientos establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia, que establecen las reglas relativas al sistema de administracion de riesgo
de liquidez (SARL) y definen el indicador de riesgo de liquidez (IRL), que al 31 de diciembre de 2011
era de $6,1billones en la primera banda. Los lineamientos del SARL se explican en la Nota 33 de
los Estados Financieros.

Sistema de administracion de riesgo operativo (SARO)

Como parte de los lineamientos de planeacion estratégica del Banco, se contintian generando
procesos de mejoramiento y consolidacion del sistema de administracién de riesgo operativo
del Banco asegurando, entre otros puntos, los siguientes:
> Se estdn implementando procesos de monitoreo del sistema de administracion de riesgo

operativo, de manera que se facilite la rdpida deteccién y correccion de las deficiencias del
sistema, asf como un sequimiento de la efectiva identificacién y valoracion de riesgos y
aplicacion de controles con la frecuencia y naturaleza de los cambios en el entorno operativo.
> (omo parte de un adecuado y efectivo mejoramiento operativo del Banco, se desarrollan
diferentes planes de accién que permiten fortalecer la efectividad de los controles,
asegurando la mitigacion de los riesgos en los diferentes procesos.
> i perfil de riesgo operativo a diciembre de 2011 muestra que los riesgos identificados
se encuentran debidamente controlados y que sobre aquellos que atin se identifican como
de riesqo alto se estan desarrollando planes de accién para su mitigacién, en concordancia
con los lineamientos y los niveles de tolerancia establecidos por la Junta Directiva.

Estamos comprometidos con mantener la calidad y efectividad del sistema de administracién de ries-
qo operativo del Banco, ajustdndolo oportunamente a la dindmica de los cambios de los procesos
como consecuencia de nuevas estrategias de negocio y en concordancia con las disposiciones legales
contempladas en la Circular Externa 041 de 2007 de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Sistema de control interno (SCI)

De acuerdo con las politicas de control interno aprobadas por la Junta Directiva, se disefiaron e im-
plementaron los procedimientos de control interno; ademds, éstos se ajustan de acuerdo con las
necesidades del entorno, en linea con el cumplimiento de los resultados esperados en condiciones
de sequridad, transparencia y eficiencia.

Davivienda implementd y estd controlando y optimizando el cumplimiento de los siguientes
componentes del SCI:

>

Ambiente de control: hemos definido y divulgado principios, valores y conductas orientados
hacia el control.

Gestidn de riesgos: estamos implementando procesos que mantienen la eficacia, eficiencia
y efectividad de la gestion y la capacidad operativa del Banco.

Actividades de control: se definieron politicas y se implementaron los procedimientos
que permiten el cumplimiento de las instrucciones de la Administracién con relacion a
SUs riesgos y controles.

Informacién y comunicacién: se han adoptado controles que permiten asequrar la calidad
y el cumplimiento de la informacién generada y publicada.

Monitoreo: estamos verificando la calidad de desempefio del control interno a través

del tiempo.

Evaluaciones independientes: se ha designado a la Auditorfa y a la Revisorfa Fiscal para
realizar evaluaciones adicionales que comprueben la efectividad del SCI.

La Junta Directiva, el Comité de Auditorfa, el Representante Legal y los entes de control supervisan
el cumplimiento del SCI del Banco y velan porque la preparacion, presentacion y revelacion de
la informacin financiera se ajuste a lo dispuesto en la ley.

Sistema de atencion al consumidor financiero (SAC)

(onscientes de la importancia de optimizar el ambiente de atencion, proteccion, respeto y adecuada
prestacion de servicios a los consumidores financieros, hemos desarrollado y continuamos gene-
rando nuevos retos que nos permitan asequrar la calidad, efectividad y oportunidad de los procesos
del Banco. Para cumplir esos propdsitos hemos desarrollado, entre otras, las siguientes acciones:

>

Hemos definido e implementado diferentes mecanismos que permiten optimizar

la debida diligencia en el ofrecimiento de los productos y servicios del Banco.

Los procesos que generan la informacion a los consumidores financieros se han asegurado
de manera que se mantengan dentro de altos estandares de calidad y oportunidad.
Hemos implementado nuevas metodologfas y herramientas tecnolégicas, y hemos
desarrollado diferentes programas de capacitacién a funcionarios que nos permitirdn
asequrar una adecuada, efectiva y oportuna atencion de las quejas y reclamos
presentados por los consumidores financieros.



> Estamos desarrollando diferentes estrategias para lograr una comprensible y satisfactoria
educacién al consumidor financiero sobre los diferentes productos y servicios financieros.

Mediante estas actividades continuaremos optimizando la proteccion de los derechos del con-
sumidor financiero y el logro sostenido de los objetivos del Banco, consolidando el equilibrio
contractual entre las partes con altos niveles de satisfaccion y desarrollo.

De acuerdo con el desarrollo de sus objetivos con respecto al sistema de atencion al consumidor
financiero, el Banco busca cumplir con las disposiciones legales contempladas en 1a ley 1328
del 2009 y la Circular Externa 015 de 2009 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Estrategias de sequridad de la informacion - Circular Externa 052 de 2007

Dando continuidad al cumplimiento de la Circular Externa 052 de 2007, expedida por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia, se determind, dentro del desarrollo de cada uno de los proyectos
que se inician en el Banco, incluir desde su etapa de planeacién la verificacion del cumplimiento
de los requisitos requlatorios de esta norma. Asimismo, estos requisitos se tienen en cuenta en los
procesos de mejora y optimizacidn, garantizando su permanencia y sostenibilidad en el tiempo.

Teniendo en cuenta los riesgos existentes en las comunicaciones digitales actuales, en especial las
que se realizan a través de internet, como la aparicién y mutacion de nuevos ‘troyanos'y en ge-
neral de codigos maliciosos mds potentes, mantenemos un proceso constante de actualizacion
y monitoreo de nuestros canales transaccionales, con el fin de mitigar oportunamente los riesgos
que puedan aparecer y afectar a nuestros clientes. Para apoyar esta estrategia, hemos actualizado
y reforzado los contratos con los terceros especializados en la investigacion y gestion de incidentes
de phishing y 'troyanos, que cada vez afectan mds a las instituciones financieras en el mundo.

El Banco estd trabajando en el proyecto de actualizacion de los datos publicados en la Circular
Externa 022 de 2010 de la Superintendencia Financiera de Colombia, validando internamente
e identificando el nivel de cumplimiento al realizar el andlisis de impacto para el canal Banca
Mévil. Con respecto a los requisitos relacionados con EMV (Europay MasterCard Visa, estandar
de interoperabilidad de tarjetas 1C, con microprocesador), se tuvieron en cuenta las fechas pro-
puestas para realizar internamente los ajustes a los planes que se habfan trazado sobre la imple-
mentacion total de EMV en pinpad, a nivel de adquirencia, y para el cambio total de las tarjetas,
ya que Davivienda habia iniciado la emision de tarjeta chip a comienzos de 2011.

El Banco y sus filiales continuardn la investigacion de nuevas tendencias en temas de sequridad
y, por lo tanto, en herramientas y controles que permitan mitigar los riesqos identificados para
estar preparados ante nuevas amenazas y poner dichos controles a disposicion de nuestros clien-
tes, garantizando la entrega de productos y servicios con altos niveles de calidad y sequridad.
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Sistema de administracion de riesgo de lavado de activos y financiacion

del terrorismo (SARLAFT)

El Banco ha adoptado e implementado un sistema de administracion de riesgo de lavado de activos
y financiacion del terrorismo (SARLAFT), basado en la premisa de administracion del riesgo que
incluye el conocimiento del cliente y sus operaciones con la entidad, a definicién de segmentos
de mercado, de clientes, de productos, canales de distribucion y jurisdicciones, monitoreo de
transacciones y reporte de operaciones a las autoridades competentes, con el propésito de evi-
tar ser utilizado para dar apariencia de legalidad a activos provenientes de actividades ilicitas
y/o para financiar actividades terroristas, de acuerdo con lo expuesto en la Circular Externa 026
de junio de 2008 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

EI SARLAFT estd soportado en una cultura organizacional, politicas, controles y procedimientos que
son de conocimiento y aplicacién de toda la organizacién y que recogen gran parte del marco
requlatorio colombiano, lo mismo que las recomendaciones y mejores practicas internacionales
en esta materia, especialmente las del Grupo de Accion Financiera Internacional, GAF!.

Los procedimientos y reglas de conducta sobre la aplicacion de todos los mecanismos e instrumentos
de control estdn integrados en el Manual SARLAFT y el C6digo de Conducta, que es de conodi-
miento de todos los funcionarios de la entidad.

El Banco realiza periddicamente programas de capacitacién dirigidos a sus funcionarios, buscando
(rear conciencia y compromiso en cada uno de ellos.

Asimismo, se han incluido las revisiones de los mecanismos de control disefiados e implementados
en la Unidad de Cumplimiento y demds dreas de la entidad dentro de los procesos de Revisorfa
Fiscal y Auditorfa Interna.

Dando cumplimiento a las normas, la Junta Directiva designd a un Oficial de Cumplimiento y su suplen-
te, quienes estan debidamente posesionados ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

Aspectos administrativos

Situacion juridica
El Banco no tiene actualmente procesos en contra que puedan afectar su situacion de solvencia o esta-
bilidad. Los procesos mds importantes estan relacionados en la Nota 20 de los Estados Financieros.

Situacion administrativa
A diciembre de 2011 el Banco tenia 10.232 cargos a término indefinido, 375 a término fijo, 43 en
aprendizaje y 133 temporales, para un total de 10.783.



Propiedad intelectual y derechos de autor

£l Banco tiene establecidos internamente programas de concientizacion a sus funcionarios, para que
a través de la autorrequlacion se logre el cumplimiento de las normas de propiedad intelectual
y derechos de autor. Adicionalmente, estos programas son reforzados por visitas periédicas de
Auditorfa a las diferentes dreas del Banco, con el fin de evaluar, entre otros, este aspecto.

Operaciones con los socios y los administradores

Las operaciones realizadas por el Banco Davivienda con sus socios y administradores se ajustan a
las politicas generales de la entidad. Estas operaciones se encuentran detalladas en la Nota 32
de los Estados Financieros.

Los créditos con vinculados econémicos (accionistas, miembros de Junta, representantes legales
y otros vinculados) ascienden a $254,6 mil millones. Por su parte, los depdsitos con dichos
vinculados alcanzan $214,4 mil millones.

Por concepto de asistencia a las reuniones de Junta Directiva se pagaron honorarios y comisiones
amiembros y asesores de ésta por $213 millones.

Intensidad de relaciones grupo empresarial

Tradicionalmente el Banco mantiene relaciones de negocios con empresas del mismo grupo,
buscando una mayor eficiencia conjunta mediante la especializacién de cada compafifa en
aquellas tareas en las que presenta ventajas competitivas.

A continuacidn se presenta un resumen de las principales operaciones con partes vinculadas a 31 de
diciembre de 2011, cuyo detalle estd en la Nota 32 de los Estados Financieros:

(EN MILLONES DE PESOS)

Activos 944.098
Pasivo 509412
Ingresos 102.064
Gastos 79.670

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, entre el Banco Davivienda y otras en-
tidades por influencia o en interés de Sociedades Bolivar S.A., se realiz6 una operacién de
cartera por valor de $200 mil millones.

Seqtin Acta No. 815 del 13 de septiembre de 2011, la Junta Directiva aprobd la iniciacion de las ges-
tiones dirigidas a la fusion de Confinanciera S.A., compafiia de financiamiento, con el Banco
Davivienda, siendo ésta Gltima la entidad absorbente, y autorizd a la Administracion para
adelantar todas las gestiones previas a la convocatoria de Asamblea General de Accionistas en
la que se someta la decision de fusion.
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Egresos directivos de la sociedad
Las erogaciones a directivos ascendieron a $3.425 millones.

Egresos de asesores o gestores vinculados
Las erogaciones a asesores y gestores se relacionan a continuacion:

Honorarios Junta Directiva $120 millones

Donaciones
Durante el sequndo semestre de 2011 se realizaron donaciones por $2.126 millones.

Gastos de propaganda y relaciones publicas
Los gastos de propaganda sumaron $55 mil millones y los de relaciones publicas $328 millones.

Bienes en el exterior
Los dineros y otros bienes de la sociedad en el exterior ascendieron a $170,8 mil millones y las
obligaciones en moneda extranjera a $2,87 billones.

Inversiones nacionales y/o extranjeras
El detalle de las inversiones de titulos participativos se revela en la Nota 6.9 de los Estados Financieros.
Estas totalizaron $302,9 mil millones, asf:

Inversiones nacionales $246 mil millones, con valorizaciones por $95 mil millones

Inversiones internacionales ~ $56,9 mil millones, con valorizaciones por $97,5 mil millones

Declaracion de responsabilidad social empresarial

Responsabilidad social empresarial

Para nuestra organizacion es importante que todos los colaboradores entiendan la importancia
de la visién de desarrollo sostenible, de manera que logremos integrarla a la estrategia del ne-
gocio. Para ello, en 2011 sensibilizamos alrededor de 650 colaboradores, buscando materializar
estos conceptos dentro de |a oferta de valor de cada una de las dreas, para poder identificar de
Mejor manera nuestros impactos en la organizacion.



Desempeiio ambiental

(onscientes de que nuestro desaffo es la adecuada evaluacion de impactos ambientales y sociales
en las solicitudes de crédito, nuestro Sistema de Administracion de Riesgo Ambiental y Social es
aplicable a las operaciones de crédito de largo plazo del segmento corporativo destinadas a finan-
ciar proyectos que requieren licencia ambiental y que superan el monto establecido; asimismo,
aplica para las operaciones de crédito constructor de acuerdo con el monto establecido para éstas.

Un respiro por el planeta
Es un programa enmarcado en nuestra politica de eco eficiencia, que busca aminorar los impactos
directos de nuestra organizacion en el uso de recursos naturales.

Reciclaje

En 2011 iniciamos un programa de gestidn de residuos con Colombiana Kimberly Colpapel S.A. para
sensibilizar a nuestros proveedores y colaboradores de aseo mediante campafias informativas para
el manejo de residuos y la implementacidn de puntos ecolégicos en las diferentes dreas y oficinas.

(CIFRAS ESTIMADAS)
Recdae
Depuracion archivo inactivo 164.134 90,3 2788
Reciclaje oficinas y Direccién General Bogotd 37.705 16,8 646
Reciclaje oficinas y dreas administrativas a nivel nacional 20.738 10,8 391
Total reciclaje nacional 222.577 117.9 3.825

En Davivienda estamos comprometidos con el ahorro y la cultura de ‘cero papel’; se disminuyeron
las impresiones en un 35%, representado en 1,1 millones de hojas de papel; adicionalmente,
los procesos de digitalizacién, eliminacién de impresiones e impresion diplex, economizaron
laimpresion de 1,7 millones de hojas, el equivalente a 280 drboles.

Ahorro de agua y energia

En 2010 tuvimos aumentos en los consumos de energfa y agua, por lo cual a finales de ese afio
y durante 2011 implementamos diferentes iniciativas que al cerrar el afio reflejaron mejores
resultados: disminucion del 1,11% en la energia consumida y del 2% en el agua. £l conjunto
de la implementacion de este tipo de iniciativas en nuestras operaciones ha tenido un com-
portamiento positivo, generando un ahorro de $1.108 millones con respecto al afio anterior.
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Ola invernal

£ 2011 fue un afio de retos, en especial para enfrentar las consecuencias de la ola invernal que se dio
en gran parte del territorio colombiano. Para Davivienda fue importante participar activamente
en el apoyo a las personas damnificadas por el invierno y aportar un grano de arena a la compli-
cada situacion que atravesd el pafs. Con el trabajo en equipo entre Sequros Bolivar, Asistencias
Bolivary Davivienda se establecid un plan de accion para este tipo de emergencias, no solo para
cubrira que se vivié el afio anterior, sino para estar preparados para futuras contingencias.

«Hicimos las cosas de forma diferente, acompafiando al cliente en su tragedia»

Acompafiamos a nuestros clientes de crédito hipotecario brindandoles atencion especial en los
sitios afectados y facilitando el acceso a la entrega de los recursos, indemnizaciones y rentas,
por medio de una tarjeta prepago. No solo les llevamos una solucién econémica, sino un gran
apoyo en un momento complicado para ellos y sus familias.

También apoyamos al sector agropecuario ofreciendo normalizar los créditos de este sector que
fueron golpeados por la ola invernal de los tltimos dos afios. Estos clientes han contado con
los beneficios de ley en cuanto a extension de plazo y pago de intereses a tasas favorables.

En el afio 2011 recibimos 899 solicitudes Ola Invernal por $88 mil millones y se aprobaron 727, por
$69 mil millones; 8 de ellas tuvieron acceso al programa de alivios Pada por $662 millones.

Proveedores

A diciembre de 2011 contdbamos con 3.112 proveedores en las diferentes regiones del pafs, que
prestaron servicios al Banco en multiples dreas, impulsando diversos sectores de la economia.
Con el fin de incentivar este proceso, adelantamos un proyecto encaminado a fortalecer las
relaciones con nuestros proveedores, que incluye labores como segmentacion de proveedores
por tipo de servicio ofrecido al Banco y por riesqo asociado al servicio ofrecido, visitas y capa-
citaciones estratégicas. La organizacion Formacidn Tejedoras del Servicio y Comandos de la
Excelencia fue la que contd con mayor nimero, alcanzando 1.132 proveedores.

(ada una de las acciones que llevamos a cabo hace parte de varios proyectos de alto impacto,
liderados por organizaciones sociales que realizan una gestion efectiva y transparente en la
busqueda de la transformacion social.



PRINCIPALES DONACIONES A DICIEMBRE DE 201

(EN MILLONES DE PESOS)
Fundacion Bolivar Davivienda 3.000
Fundacion Hogar Infantil Bolivar 1.098
Dividendo por Colombia 234
Otras donaciones: 1779
(ultura y desarrollo empresarial 166
Democracia, paz y convivencia 505
Educacion 1106
Infancia, vejez y salud 3
Total 6.112

Voluntariado corporativo
Existen a la fecha 22 lideres regionales y mil voluntarios de la Familia Bolivar que han donado mds
de 5.900 horas y més de 40 jornadas de voluntariado alrededor de Colombia.

> En 2011, llevamos a cabo actividades de reformas locativas, entrega de modulos y jornadas
de elaboracion de material didéctico.

> Programa Banco de Tiempo en conjunto con la Alta Consejeria para la Reintegracién.

> Programa de apoyo a familias de escasos recursos en la construccién de viviendas temporales,
en conjunto con Un Techo para Mi Pas.

Servicio al cliente

El trabajo en equipo, basado en la generacidn de cultura y enfocado en los atributos de servicio
(agilidad, asesorfa, interés y sequridad), nos ha permitido obtener una calificacion de 93,7
sequin estudios de mercado realizados por la firma Tecnologia y Gerencia, que nos consolida
como el banco ndmero uno en la prestacion del servicio al cliente.

Acontecimientos importantes acaecidos
después del ejercicio

Durante el mes de enero de 2012, el Banco dio un paso més en su consolidacion regional al cerrar
un acuerdo con HSBC Holdings para adquirir los bancos, las compaiias de sequros y las com-
pafifas financieras del HSBC en El Salvador, Costa Rica y Honduras.
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El valor acordado para la transaccion es de US$801 millones. Para su pago, Davivienda cuenta
con la solvencia patrimonial y los recursos necesarios, gracias al capital obtenido en la pasada
emision de acciones y alas inversiones liquidas, que a diciembre sumaban $4 billones, ademds
del respaldo de la emisién de bonos interacionales que se espera realizar durante el primer
semestre de 2012, de acuerdo con el comportamiento de este mercado.

Evolucion previsible del Banco Davivienda

Durante el primer semestre de 2012 Davivienda adelantard todos los procesos de autorizacion de la
compra de HSBC ante las autoridades de Fl Salvador, Honduras, Costa Rica, Panamd y Colombia.

lqualmente, dentro de este proceso, estudiara y adaptard las plataformas y estructuras para tomar
la operacin de esa entidad, luego del cierre de la operacion que se espera se realice en el
sequndo semestre del afio.

Localmente, el Banco continuara enfocado en apoyar las estrategias econémicas del Gobierno,
apoyando proyectos de vivienda, infraestructura y banca agropecuaria. También se continuard
el impulso de las carteras de vivienda a través de la financiacion de vivienda de interés social
(VIS) alineada con las politicas de creacion de vivienda del Gobierno, y la cartera comercial,
donde se espera sequir creciendo con tasas superiores al 25% en el segmento PyME, entre otros.

Durante el primer semestre de 2012 esperamos realizar la primera emision de bonos en el mercado
internacional, aprovechando la buena coyuntura de Colombia y el Banco.

A su vez, en el transcurso del presente afio se llevard a cabo la fusion definitiva de Confinanciera
con Davivienda.

Certificacion y responsabilidad
de la informacion financiera

Certificamos que los Estados Financieros por el periodo comprendido entre el 01 de julio y el 31 de
diciembre de 2011 no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera
situacién patrimonial o las operaciones del Banco, de acuerdo con lo establecido en el articulo
46 de la Ley 964 de 2005.

En concordancia con lo dispuesto por el articulo 57 del Decreto 2649 de 1993, la informacion y afir-
maciones integradas en los Estados Financieros han sido debidamente verificadas y obtenidas
de los registros contables de la entidad, elaborados de conformidad con las normas y principios de
contabilidad establecidos en Colombia.

Davivienda cuenta con adecuados sisternas de revelacion y control de informacion financiera, para
lo cual se han disefiado los correspondientes procedimientos que permiten asequrar que ésta
sea presentada en forma adecuada, cuya operatividad es verificada por Auditorfa General y la
Direccion Financiera.

Banco DaviviendaS.A. 40




Asimismo, informamos que no existen deficiencias significativas presentadas en el disefio y opera-
ci6n de los controles internos que hubieran impedido al Banco registrar, procesar, resumir o pre-
sentar adecuadamente su informacion financiera, como tampoco Se presentaron fraudes que
afectaran la calidad de la informacion financiera, ni cambios en su metodologia de evaluacién.

En los Estados Financieros se encuentran registrados todos los activos y pasivos existentes en
la fecha de corte y éstos representan probables derechos y obligaciones futuras, respectiva-
mente. Ademds, todas las transacciones del periodo fueron registradas y todos los hechos
econdmicos han sido reconocidos y correctamente clasificados, descritos y revelados. Todos los
elementos han sido reconocidos por los importes apropiados, en concordancia con el articulo
57 del Decreto 2649 de 1993.

Se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos, conforme al reglamento, y que
las mismas se hayan tomado fielmente de los libros en concordancia con el articulo 37 de la
Ley 222 de 1995. Estas afirmaciones cuentan con adecuados procedimientos de control y revela-
cion de informacion financiera y su operatividad ha sido verificada, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 46 de la Ley 964 de 2005.

Agradecemos el compromiso de todos los funcionarios y el apoyo de nuestros accionistas, sin los
cuales estos resultados no habrian sido posibles.

CARLOS ARANGO URIBE EFRAIN E. FORERO FONSECA
Presidente Junta Directiva Presidente
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