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Principales Logros

Mas apoyo a Durante el primer semestre de 2011, mas de 17,000 familias
colombianos colombianas hicieron realidad su suefo de tener casa propia, de las
cuales cercade 10,000 adquirieron vivienda de interés social (VIS).

Mas apoyo a Hemos vinculado a mas de 140,000 clientes Pymes y empresariales
empresas ofreciéndoles posibilidades de desarrollo gracias a nuestros
productos.

.. En marzo 2011 el Banco Davivienda realizé exitosamente la primera

Colocacion emision de Bonos de un programa de emisién a 3 afios con un monto
de Bonos total de $3 billones. Se colocaron $600 mil millones en Bonos

ordinarios recibiendo unademandade 1.55 veces este valor.

Este novedoso instrumento financiero se apoya en las companias de
telefonia celular para hacer accesible a todas las personas que posean

un teléfono mévil el manejo del efectivo electrénico.
& DAVIPLATA

vi P I , . . . Es Efectivo para TODOS.
Da ata Contamos con mas de 53,000 clientes a juniode 2011, de los cuales un

44.1% corresponde a nuevos clientes para el Banco. Los cuales han
realizado masde 300,000 transacciones.

En la segunda versidon de Expofamilia, reunimos 150,000 visitantes y e
logramos mantener el espiritu de nuestra feria como el Unico evento u

. hecho para generar oportunidades y un espacio ludico para las exporanila
Expofamilia 2011 familias. o

Durante la feria aprobamos 8,298 créditos para lograr asi un aumento
del 53% conrespecto al afo anterior.

Nuestro Banco sigue consolidandose en el exterior, desde el 1 de enero
de 2011 nuestrafilial en Miami se convirtié en nuestra primera Sucursal ¢ DAVIVIENDA
international Internacionaly la primera sucursal de un Banco colombiano en Estados
Bank Branch Unidos.

Davivienda S.A. Miami

TENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

El trabajo en equipo, basado en la generacién de culturay enfocado en
los atributos de servicio nos dio una calificacién de 90.6 en el estudio
de INDICA*consoliddndonos como Banco numero uno en la
prestacién del servicioal cliente.

Servicio al cliente

VIGILADO SUPERN

*Estudio realizado por Tecnologia y Gerencia, Junio 2011

Para un total de $ 89,772,534,720.00 se dara un dividendo de $ 220
por accidn para ser pagado en efectivo sobre 408,056,976 acciones

Proyecto de Distribucion

de Utilidades suscritas y pagadas en el momento de hacerse exigible el pago.
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Banco Davivienda S.A.



