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Senores accionistas:

Es muy grato para nosotros presentar el informe de actividades del Banco a junio
de 2010.

El primer semestre del ano se caracterizé por la recuperacion de los principales
sectores de la economia, la disminucién de las tasas de interés y una inflacién que
se mantiene baja.

Las proyecciones de crecimiento de la economia colombiana para el segundo
semestre son superiores al 5%, lo que genera un entorno propicio para el crecimiento
del sector financiero y, por ende, un mayor volumen de desembolsos de cartera.

Por otra parte, las politicas econémicas del nuevo Gobierno se concentran en
incentivar sectores como agricultura, infraestructura, innovacion y tecnologia,
vivienda y mineria, todos fundamentales dentro de la estrategia del Banco.

Favorecidos por estas condiciones econdémicas y del mercado, durante este semestre
la Asamblea y la Junta Directiva definieron y aprobaron conjuntamente el Reglamento
para la emisién de acciones preferenciales que se dispondran al mercado para el
segundo semestre de 2010.



Entorno
econdmico

Crecimiento del PIB
colombiano

(variacion frente al mismo
trimestre del ano anterior)

Como consecuencia de la recuperacién econdémica mundial, del programa anti-
ciclico emprendido por el Gobierno nacional, las bajas tasas de interés y la expan-
sion del sector de la mineria, la economia colombiana crece a buen ritmo en 2010.
Segun el Banco de la Repubilica, crecerd en el rango del 3,5% al 5,5%, con un esce-
nario mas probable del 4,5%.

En cuanto a la inflacion, dado que el fendémeno de El Nifio se ha presentado con
menor intensidad a la prevista, los precios de los alimentos han tenido moderados
incrementos.

Producto interno bruto

El Dane dio a conocer el crecimiento de la economia colombiana durante el primer
trimestre de 2010: 4,4% real frente al mismo trimestre de 2009. Las cifras sobre
el PIB fueron objeto de importantes cambios metodoldgicos y por ello los datos
de los ultimos trimestres presentaron cambios significativos. Por ejemplo, en el conso-
lidado de 2009 la economia, que habia crecido un 0,4% real bajo la anterior metodologia,
pasé a crecer un 0,8% real en la nueva.
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Las actividades econdmicas que mas crecieron durante los tres primeros meses de
2010 fueron la construccidn y la explotacion de minas y canteras. La primera crecié
un 15,9% real frente al primer trimestre de 2009. Este comportamiento fue impulsado
por la expansion de las obras civiles, cuyo incremento se ubicé en el 37,9% anual.
El PIB del sector de minas y canteras crecié un 13,2%, debido a la expansion del
subsector de petrdleo y gas (18,6%).
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Inflacidn total
y sin alimentos

El andlisis de la demanda agregada para el primer trimestre de este afo indica una
significativa recuperacién del consumo interno. El consumo final crecié el 4% real
anual, como resultado de un incremento del 6,1% en el gasto del Gobierno y del
3,2% en el consumo de los hogares; por su parte, la inversion crecié el 8% real anual
debido, principalmente, a la variaciéon de la formacién bruta de capital fijo en el
sector de obras civiles. Las exportaciones siguieron manteniendo una dindmica
contractiva, y su PIB se redujo un 7,4%.

En conclusién, la economia colombiana presentara una mayor dinamica con res-
pecto a los estimativos realizados a finales del afio 2009.
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En la primera mitad del afo 2010 la inflaciéon anual presentd una leve aceleracion
al pasar del 2% al cerrar el aflo 2009, al 2,25% al final de junio. Las expectativas de
los analistas coinciden en que la inflacion cerrara el afno 2010 muy cerca del punto
medio del rango meta del Banco de la Republica (3%). El incremento esperado de
la inflacién esta relacionado con un aumento en el precio de los alimentos en lo
que resta del afo.

La estabilidad en los precios es consecuencia no sélo de una estabilizacién de los
precios de la canasta no alimenticia, que a junio crecia un 2,53% anual, sino también
de los incrementos muy moderados en los precios de los alimentos, cuya inflacién
asciendié apenas un 1,52% anual en junio. A pesar de la recuperaciéon de la deman-
da doméstica, los niveles todavia bajos de utilizacion de la capacidad instalada y el
comportamiento de la tasa de cambio han evitado un incremento significativo de
la presién inflacionaria.



Evolucion
balance fiscal

Politica monetaria y fiscal

Durante el ano 2009 el Banco de la Republica adopté una politica monetaria fuer-
temente expansiva que se reflejé6 en una disminucién significativa de la tasa
de intervencién (repo a 1 dia) que paso del 9,5% en diciembre de 2008 al 3,5% al
cierre del afo pasado. En el mes de marzo de este afo, y como consecuencia de
los mejores resultados de la inflacion frente a lo inicialmente previsto, el Banco de
la Republica volvié a ajustar hacia abajo su tasa de intervencion para dejarla en un
3%. Esta reduccion se ha trasladado rapidamente al conjunto de tasas activas y pa-
sivas en la economia, contribuyendo al rdpido proceso de reactivacion econdmica.

En materia fiscal, después de registrar en el afio 2009 un déficit del 4,2% como pro-
porcion del PIB para el Gobierno nacional central (GNC) y del 2,6% para el sector
publico consolidado (SPC), se ha dado inicio al retiro gradual de los estimulos fisca-
les que fueron implementados para enfrentar los efectos de la crisis internacional.
El efecto mas importante de este cambio en la postura de politica se aprecia en el
recorte de la inversién del GNC. Las metas fiscales para el aio 2010 son un déficit
del 4,4% del PIB para el GNCy del 3,6% para el SPC.
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Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Comercio exterior

Las actividades de comercio exterior se vieron fuertemente afectadas en el afo
2009, registrando caidas de 12,7% en las exportaciones y de 17,1% en las impor-
taciones. Sin embargo, en lo corrido del aflo 2010, y a pesar del fuerte desplome
de las exportaciones hacia Venezuela, se han observado importantes sefales de
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Cotizacion doélar

recuperacion de estas actividades. Al corte del mes de mayo, las exportaciones co-
lombianas ascendieron a US$16.136 millones, un 26,6% mayores en comparacion con el
mismo periodo de 2009. Por otra parte, las importaciones alcanzaron US$15.176
millones CIF, mostrando un aumento del 16% frente al mismo periodo del afo anterior.

Tasa de cambio

Pese a los esfuerzos del Banco de la Republica, que inicié6 en marzo pasado un
programa de compras diarias de dolares que le permitié acumular US$1.600 millones en
reservas internacionales hasta el 30 de junio pasado, la cotizacién del délar ha pre-
sentado una tendencia revaluacionista. En efecto, el ddlar inicié el ano en $2.011
y para el cierre del semestre se situé en $1.900. Durante el semestre la cotizacién
alcanzé un pico en la primera semana del mayo, al alcanzar un valor de $2.024 en mo-
mentos en que la aversion al riesgo internacional aumentaba por los sucesos ocu-
rridos en Grecia y otros paises europeos, que vieron reducir sus calificaciones de riesgo
soberano. Sin embargo, fruto de los programas de ajuste y de una mejor percepcién
sobre el estado del sistema financiero europeo, el délar ha perdido terreno frente al
resto de monedas, incluyendo el peso colombiano. A la revaluacién del peso tam-
bién ha contribuido la entrada de recursos de capital tanto publico, para financiar
el déficit fiscal, como privado, en forma de inversion extranjera directa y de portafolio.
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SeCtor Balance

'ﬁ na nCierO A junio de 2010, el monto de los activos del conjunto de entidades financieras
registré una variacion del 8,7% con respecto al mismo periodo del afo anterior,
alcanzando el saldo de $244,2 billones. El portafolio de inversiones sumé $54,1
billones, mayor en $8,8 billones con respecto al del mismo periodo del ano
anterior. El monto de los pasivos se situé en $210,2 billones, logrando un crecimiento
del 7,31% en los ultimos 12 meses.

Segundo semestre 2009

Cartera de créditos

Durante 2010 la cartera neta ha tenido un crecimiento por encima del 6%, debido
al desempeno de la vivienda y el consumo, y a la mejora de las provisiones.

Cartera de créditos - Establecimientos de crédito
(en billones de pesos)

Junio 2009 Junio 2010 Crecimiento
Cartera Valor Valor Valor Variacion
Comercial 84 85,5 1,5 1,7
Consumo 37,7 41,0 3,3 8,6
Microcrédito 3,5 3,9 0,4 10,9
Vivienda 9,7 11,9 2,2 22,9
Provisiones 7,1 6,5 (0,6) -8,9
Cartera neta 127,8 135,8 8,0 6,2
Vivienda + Titularizada 14,4 16,7 2,3 16,0
Cartera neta + Titularizada 132,5 140,6 8,0 6,1

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

A junio de 2010 la calidad de la cartera total del sistema presenta una importante
mejora, pasando del 4,70% al 3,95% en el ultimo afo. Esto se debe, principalmente,
alamejora en la calidad de la cartera tanto de consumo como de vivienda.

Cod



Deterioro calidad de la cartera

Junio 2009
Davivienda Sistema
Consumo 8,08% 8,13%
Comercial 3,54% 3,26%
Vivienda 3,49% 4,61%
Total 5,08% 4,70%
Cobertura 126,03% 111,30%

Junio 2010
Davivienda Sistema
6,35% 6,02%
2,33% 3,02%
2,51% 3,86%
3,77% 3,95%
154,98% 135,56%

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Captaciones del publico

(en billones de pesos)

Cuentas de ahorro 57,9
Cuentas corrientes 23,6
CDTs 60,7
Total 149,4

Captaciones sistema financiero

Junio 2009

Calidad cartera total: Cartera vencida / Cartera total
Cobertura: Provisiones / Cartera vencida

El crecimiento de la captacion del sistema financiero se intensificé en las cuentas
de ahorro, instrumento que representa ahora el 45,3% de los depdsitos.

Junio 2010 Variacion
71,2 23%
26,4 12,1%
54,5 -10,2%

157 5,0%

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Patrimonio

el mismo periodo de 2010.

Resultados del ejercicio

Ajunio de 2009, el patrimonio del sistema financiero ascendié a $34 billones, supe-
rior en $5,2 billones al registrado el afo anterior.

La relacién de solvencia aument6 al pasar de 13,69% en junio de 2009 a 14,17% en

El sector financiero registré utilidades acumuladas a junio de 2010 por $3 billones,
superior en 13,5% al reportado en el mismo periodo del afio anterior.
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Crédito de
vivienda

Créditos a individuos

Las originaciones de crédito hipotecario a individuos acumuladas a junio de 2010
registraban un crecimiento del 62,1% en comparacién con el mismo periodo de
20009.

Originaciones de crédito hipotecario acumulado
(en miles de millones de pesos)

Individual
Subrogaciones
Leasing

Total

Ene - Jun 2009 Ene - Jun 2010 Crecimiento
1.445,6 2.344,0 62,1%
354,7 4739 33,6%
241,8 365,4 51,1%
2.042,2 3.183,3 55,9%

Fuente: Asobancaria

Licencias de construccion

En junio de 2010 las licencias de construccion aprobadas aumentaron un 12,1%,
y el drea nueva o iniciada obtenida a partir del censo de edificaciones registré un
aumento de 15,2% con respecto al mismo periodo del afo anterior.

Cartera constructor

Los desembolsos de crédito constructor a junio de 2010 disminuyeron un 10,9%,
pasando de $1,37 billones a $1,22 billones con respecto al afio anterior. La cartera
de constructor bruta disminuyo 13,8%, pasando de $2,8 billones en junio de 2009
a $2,4 billones en junio de 2010.

Desempeiio vivienda de interés social, VIS

El valor de los créditos individuales desembolsados para la compra de vivienda
de interés social aumentd 27,2%, resultado que se explica principalmente por el
crecimiento del crédito para vivienda nueva. A su vez, el porcentaje de unidades
VIS financiadas aumenté durante el primer semestre de 2010, mientras que el por-
centaje de VIS culminadas disminuy6.

11
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Banco Davivienda
D

Comportamiento
de los activos de

Davivienda
(en billones de pesos)

Emision de capital en acciones preferenciales

El Banco adelant6 el proceso de autorizacién ante la Asamblea de Accionistas y
presentd ante la Superintendencia Financiera de Colombia la solicitud de aproba-
cién de la emision de 50 millones de acciones preferenciales, con un primer tramo
de 26 millones de acciones.

Serd la primera emisién primaria de Davivienda en el mercado de capitales de Co-
lombia, y con ella buscara el acceso a recursos para consolidar su crecimiento y
sostenibilidad.

Analisis y estructura del activo

A junio de 2010 los activos del Banco presentaron un crecimiento de $3,43 billones
con relacion al mismo mes de 2009, llegando a $25,7 billones. Este desemperio esta
impulsado por el aumento de la cartera de créditos, que ahora representa el 74%
de los activos.
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Cartera de créditos
A junio de 2010 se presenté un aumento importante en la evolucién de la cartera

de créditos como resultado, principalmente, del incremento en la cartera comercial
y de vivienda.
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Davivienda - Cartera total
(en miles de millones de pesos)

Junio 2009 Junio 2010 Part. Crecimiento
Vivienday leasing 2.750 17% 3.646 19% 33%
Comercial 7.853 49% 8.709 46% 11%
Tarjeta de crédito 1.453 9% 1.679 9% 16%
Vehiculos 649 4% 744 4% 15%
Otros créditos personales 3.312 21% 4.201 22% 27%
Total 16.016 100% 18.979 100% 18%

Debido al deterioro de la cartera del sistema, a las medidas preventivas tomadas
por el Banco desde el 2008 y algunos procesos de saneamiento apoyados en los
buenos resultados del Banco, los indicadores de calidad se encuentran por debajo
del sistema y la cobertura contintia por encima del promedio del sector.

Davivienda - Indicadores de cartera vencida a junio 2010

Indicadores de calidad Indicadores de cubrimiento
DEATNTE Sistema Davivienda Sistema
Comercial 2,3% 3,0% 205,1% 156,7%
Consumo 6,3% 6,0% 129,9% 119,0%
Vivienda 2,5% 3,9% 97,0% 78,4%
Total 3,8% 3,9% 155,0% 135,6%

Indicador de calidad: Cartera vencida (mayor a 31 dias) / Total
Indicador de cubrimiento: Provisiones / Cartera vencida (mayor a 31 dias)
Andlisis y estructura del pasivo

A junio de 2010, los pasivos del Banco presentaron un crecimiento de $3,01 billones
con relacién a los registrados a la misma fecha de 2009.
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Davivienda
Comportamiento
de los pasivos
(en billones de pesos)
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Captaciones del ptblico y bonos

El instrumento de captacion tradicional con mayor crecimiento en los ultimos 12
meses en el Banco fueron las emisiones de bonos, con el 76%. También se destaca
el crecimiento en cuentas.

Davivienda - Instrumentos de captacion
(en miles de millones de pesos)

Cuentas de ahorro
Cuentas corrientes
Certificados

Bonos

Captaciones del publico

Junio 2009 : Junio 2010 : Crecimiento
7.206 47% 8.477 50% 18%
2.197 14% 2.655 16% 21%
5.853 38% 5.881 35% 0%
1.397 9% 2.462 14% 76%

15.256 100% 17.014 100% 12%

Estructura del patrimonio

El patrimonio del Banco cerrd a junio de 2010 en $2,91 billones, $434 mil millones
mas que a junio de 2009.

A junio de 2010 el patrimonio técnico ascendio a $2,99 billones, mientras los ac-
tivos ponderados por nivel de riesgo sumaron $21,3 billones. En conjunto, estas
dos cifras indican una relacion de solvencia del Banco (patrimonio técnico / activos
ponderados por riesgo mas riesgo de mercado) del 13,25%.
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Estado de resultados

Los resultados a junio de 2010 sumaron $246.832 millones. Estos representan un
aumento del 10,1% frente a los resultados del afio 2009.

Davivienda - Resultados a junio 2010

(en millones de pesos)

Jun 2009 Jun 2010 Crecimiento
Ingresos financieros 1.446.795 1.245.893 (200.902) -13,9%
Egresos financieros 538.010 375.468 (162.542) -30,2%
Utilidad de intermediacién 908.785 870.425 (38.360) -4,2%
Gastos operacionales 530.583 631.870 101.287 19,1%
Ingresos por servicios 311.917 311.917 1 0,0%
Utilidad operacional 690.119 550.472 (139.646) -20,2%
Provisiones, impuestos y otros 465.852 303.640 (162.212) -34,8%
Utilidad neta 224.266 246.832 22.566 10,1%
Desempeiio de filiales

(en millones de délares)

Bancafé Panama

Durante 2010 se present6 un crecimiento del 23,3% en los activos y del 35,6% en
las utilidades, impulsado principalmente por el crecimiento de la cartera.

Activo
Pasivo
Patrimonio
Utilidades

Crecimiento
Junio 2009 Junio 2010 Valor Variacion
425 524 99 23,3%
364 449 85 23,3%
61 76 14 23,4%
53 7,2 1,9 35,6%

Bancafe International

La Superintendencia Financiera de Colombia aprobé el 15 de octubre de 2009 la
conversion del Edge Act Corporation (Bancafe International), con sede en Miami,
en una sucursal internacional del Banco Davivienda. Adicionalmente, la Office of
Financial Regulation (OFR), en los Estados Unidos, aprobd la misma conversion el 9
de agosto de 2010. Para el segundo semestre de 2010 se espera la aprobacién por
parte de la FED en ese pais.
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(en millones de délares)

Activo
Pasivo
Patrimonio
Utilidades

Crecimiento
Junio 2009 Junio 2010 Valor Variacion
123,9 110,0 -12,8 -10,4%
111,8 98,7 -13,1 -11,7%
12,1 12,3 0,2 2,0%
-0,24 -0,33 -0,1 40,0%

(en millones de pesos)

Activo
Pasivo
Patrimonio
Utilidades

Confinanciera

Después de un aio 2009 caracterizado por la caida permanente en las ventas de
vehiculos, el primer semestre de 2010 mostré una mejor dindmica; en especial, el
mes de junio marcé un nuevo record histdrico en ventas comparado con el mismo
mes de afos anteriores, con un total de 20.382 unidades. La nueva tendencia regis-
tré un incremento en ventas del afo corrido de 24,5%. Los segmentos de vehiculos
particulares, comerciales de carga, taxis, utilitarios y pick-ups mostraron incremen-
tos con respecto al afo anterior; sélo el segmento de pasajeros arroj6é un dato de
ventas inferior, -9,9%, en el mismo periodo.

Asi, Confinanciera revirtioé la tendencia decreciente en sus saldos de cartera y co-
menzd a mostrar indices positivos de crecimiento en los ultimos meses. A pesar
de ello el activo de la entidad decrecié en 2,3%, al disminuirse en mayor propor-
cion las inversiones de la compafiia, teniendo en cuenta que las oportunidades de
inversién son menos favorables que el aflo anterior. Los resultados de calidad de
cartera fueron sustancialmente mejores, al pasar de 9,12% en diciembre de 2009 a
8,26% al corte de junio de 2010.

Como resultado de una mayor dinamica de crédito y un mejor resultado en los
indices de morosidad, la compafiia incrementé sus utilidades en un 25,6% con res-
pecto al mismo periodo de 2009, al presentar un saldo favorable de $6.554 millo-
nes al cierre de junio del 2010.

Crecimiento
Junio 2009 Junio 2010 Valor Variacion
433.407 423.393 -10.014 -2,3%
374.194 361.901 -12.293 -3,3%
59.212 61.492 2.280 3,9%
5.219 6.554 1.335 25,6%
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(en millones de pesos)

Activo

Pasivo

Patrimonio

Activos administrables
(incluye consorcios)

Utilidades

Fiduciaria Davivienda

Durante el aflo 2010 sus utilidades crecieron 20%. El retorno sobre el patrimonio
inicial fue de 38% y el retorno sobre el activo fue de 32%. Durante el primer semes-
tre la Fiduciaria recibid la cartera colectiva de Rentacafé. Los activos administrados
crecieron un 36%, la mayor parte representados por fideicomisos de inversién: car-
tera colectiva Superior y carteras colectivas con pacto de permanencia. Se destaca
el Fondo de Pensiones Voluntarias Dafuturo con un crecimiento del 21% a junio
2010 con respecto al mismo periodo de 2009.

Crecimiento
Junio 2009 Junio 2010 Valor Variacion
44,085 50.904 6.819 15%
5.113 6.443 1.330 26%
38.971 44461 5.489 14%
1.375.471 1.871.707 496.236 36%
6.301 7.569 1.269 20%

(en millones de pesos)

Activo

Pasivo

Patrimonio

Activos administrados
(incluye consorcios)
Utilidades

Fiduciaria Fiducafé

Durante lo corrido de 2010, el total de negocios administrados directamente por
la Fiduciaria ascendio a $6 billones, con una variacién positiva del 3,9% a junio 30.
Del total de negocios, los fideicomisos de pensiones tuvieron una participacion
del 79,2%, seguidos por los de administracion y pagos con 13,1% y los de garan-
tia y fuentes de pago con 3,9%. La Cartera Colectiva Abierta Rentacafé pasé de
$518.545 millones en junio de 2009 a $178.763 millones en junio de 2010. Por su
parte, en el primer semestre de 2010 se dio inicio a la operacién de la Cartera Co-
lectiva Abierta Rentaliquida, cuyo monto administrado al 30 de junio de 2010 es de
$22.750 millones.

Crecimiento
Junio 2009 Junio 2010 Valor Variacion
63.640 74.374 10.734 16,9%
8.708 8.245 -462,3 -5,3%
54,932 66.128 11.196 20,4%
5.765.392 5.987.871 222479 3,9%
8.012,1 4.115 -3.897,2 -48,6%
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(en millones de pesos)

Davivalores

Durante el primer semestre de 2010 sus utilidades decrecieron en 68,7%. Esta caida
es resultado de una disminucién en los ingresos frente al afio anterior, principalmente
por la reducciéon en las comisiones obtenidas por colocaciones primarias.

Activo
Pasivo
Patrimonio
Utilidades

Crecimiento
Junio 2009 Junio 2010 Valor Variacion
9.311 10.330 1.019 10,9%
682 436 -245,9 -36,1%
8.629 9.894 1.265 14,7%
837,9 262,2 -575,7 -68,7%

Analisis de riesgo

La administracion y gestion de riesgos en Davivienda y en el Grupo Bolivar se realiza
mediante una estrategia de sinergia entre las companias, consolidando un area de
Riesgo para todas las empresas que optimiza los recursos tecnolégicos y académicos
para el desarrollo de herramientas de medicién, andlisis y control de los riesgos
asumidos. En la Nota 32 de los Estados Financieros se incluyen indicadores detallados
para cada uno de ellos.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (Sarc)

El Banco ha continuado trabajando en un proceso de calibracién de modelos de
estimacion de pérdidas esperadas. Un resumen de estos modelos se encuentra en
la Nota 32 de los Estados Financieros. Las provisiones de la cartera de crédito de
Davivienda ascendian a $1,1 billones al corte de junio de 2010, dando una cobertura
del 143% a la cartera improductiva calificadaen C,D y E.

Riesgo de mercado

La Tesoreria del Banco se desempefia de acuerdo con los lineamientos y estrategias
definidas por la Junta Directiva, el Comité de Gestion de Activos y Pasivos y el
Comité de Riesgos Financieros e Inversiones. El control de la creacion de valor de
las distintas lineas de negocio y/o portafolios es ejercido por el Area de Riesgos
Financieros, asi como la identificacion, medicién y monitoreo del riesgo de mercado. A
junio 30 de 2010 el valor en riesgo regulatorio (VeR), calculado segun la metodologia
descrita en el Capitulo XXI de la Circular Basica, Contable y Financiera (Circular externa
100 de 1995) de la Superintendencia Financiera de Colombia, era de $119,4 mil

19>



100% -

80%

60% —

40% —

20% —|

0% —

Perfil de riesgo inherente

22%

n

millones. El resumen del modelo interno utilizado para calcular el valor en riesgo se
encuentra en la Nota 32 de los Estados Financieros, al igual que los principales re-
sultados de la metodologia estandar.

Riesgo de liquidez (Sarl)

Para la medicién del riesgo de liquidez se aplican los lineamientos establecidos
en el Capitulo VI de la Circular Basica, Contable y Financiera (Circular Externa 100
de 1995) de la Superintendencia Financiera de Colombia, que establece las reglas
relativas al Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez (Sarl) y define el indicador
de riesgo de liquidez (IRL), el cual al 30 de junio de 2010 era de $2,5 billones. Los
lineamientos del sistema se explican en la Nota 32 de los Estados Financieros.

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (Saro)
Evolucién del Sistema de Administracién de Riesgo Operativo del Banco:

En concordancia con lo establecido con la Circular Externa 041 de 2007 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, Davivienda tiene implementado un Siste-
ma de Administracion de Riesgo operativo (Saro), que permite identificar los riesgos en
cada proceso que se desarrolle en el Banco, medir su nivel de criticidad, evaluar la cali-
dad y efectividad de los controles y asegurar, mediante planes de accién, que el perfil
deriesgoy la posible exposicion a pérdidas del Banco estén debidamente controlados.

Tal como se observa en la grafica, nuestro perfil de riesgo residual permite evidenciar
el efectivo control de los riesgos inherentes calificados como criticos y altos mediante
planes de acciéon generados en las dreas correspondientes; asi, el Banco continda iden-

tificando, evaluando y mitigando los riesgos en cada uno de sus procesos y areas.

Las metodologias de auto-evaluacion de riesgo dieron como resultado el siguiente
perfil de riesgo:

Perfil de riesgo residual
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Aspectos administrativos

Control interno
Evolucion del Sistema de Control Interno:

Teniendo en cuenta que la Superintendencia Financiera de Colombia en su Circular
Externa 014 del 19 de mayo de 2009, modificada por la Circular Externa 038 del 29
de septiembre de 2009, solicité el cumplimiento de la Fase Il del Sistema de Control
Interno, la Presidencia de la Junta Directiva de Davivienda y el Representante Legal
realizaron la certificacion relacionada con:

1. Establecimiento y divulgacién de:

> Politicas y procedimientos para la generacién, divulgacion y custodia de la
informacion del Banco.

> Politicas y procedimientos contables.

Politicas y procedimientos para la gestidon de tecnologia.

> Politicas y procedimientos sobre actividades de control.

v

2. Aplicacién de las politicas y procedimientos a que se refiere el numeral 1.

3. Andlisis de los sistemas de informacion contable y de revelaciones, asi como la
tecnologia que los soporta.

Para los diferentes componentes se identificaron acciones de mejoramiento, para
los cuales se han definido planes de trabajo que estan en desarrollo y que son objeto de
seguimiento por parte de la administracién y los diferentes 6rganos de control.

Comité de Auditoria

Durante el primer semestre de 2010, el Comité de Auditoria, en cumplimiento de
normas legales emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia y el Re-
glamento del Comité de Auditoria adoptado por la Junta Directiva del Banco, veri-
fico la ejecucién de los procedimientos realizados por la Administracién del Banco
en la revelacion de la informacion financiera, la situacion econémica y el adecua-
do funcionamiento del sistema de control interno, en especial el cumplimiento de
normas de gestidon de Prevencién del Lavado de Activos, e hizo seguimiento a los
mismos a través del andlisis de los informes presentados por la Revisoria Fiscal, el
Oficial de Cumplimiento y el Auditor Interno, ademas del analisis de las comunica-
ciones de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Los integrantes del Comité de Auditoria consideran que el sistema de control in-
terno del Banco ha sido adecuado y satisfactorio, y que la gestion realizada por las
diferentes areas esta conforme con las politicas definidas por el Banco y la norma-
tividad vigente y que, por lo mismo, no se presentan deficiencias que afecten la
calidad y transparencia de la informacién financiera que se refleja en los estados
financieros evaluados al corte de cada ejercicio contable, reflejando la situacién
econdmica real de Davivienda.

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo (Sarlaft)

Como parte integral del Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacién del terrorismo (Sarlaft), se adelantaron las actividades de acuerdo
con el plan establecido para el primer semestre de 2010. Entre las funciones

y tareas desarrolladas, es relevante subrayar:

> Presentacién a la Junta Directiva de los informes del Oficial de Cumplimiento
correspondientes a los dos primeros trimestres.

> Continuacion del plan de capacitacién a los empleados de Davivienda sobre
Pre vencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

> Presentacion de reportes obligatorios a la Unidad de Informacién y Analisis Fi-
nanciero (Uiaf), de acuerdo con la normatividad vigente.

> Seguimiento y monitoreo constante a las operaciones realizadas por los clien-
tes del Banco.

> Respuesta a todos los requerimientos de los entes de control y vigilancia.

> Dentro de la gestién de riesgo se continud con la administracion del sistema
implementado, realizando la identificacion, medicién y sequimiento de los riesgos
bajo los pardmetros establecidos por el modelo que cubre las matrices de cliente,
producto y entidad. Como resultado, el riesgo Sarlaft de Davivienda se encuentra
en un nivel de exposicién bajo.

Situacioén juridica

El Banco no tiene actualmente procesos en contra que puedan afectar su situacion
de solvencia o estabilidad. Los procesos mas importantes estan relacionados en la
Nota 19 de los Estados Financieros.
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Situacidn administrativa

A junio de 2010 el Banco tenia 9.182 cargos a término indefinido, 63 a término fijo,
364 en aprendizaje y 419 temporales, para un total de 10.028.

Propiedad intelectual y derechos de autor

Davivienda tiene establecidos internamente programas de concientizacion a sus
funcionarios, para que a través de la autorregulacion se logre el cumplimiento de
las normas de propiedad intelectual y derechos de autor. Adicionalmente, estos
programas son reforzados por visitas periddicas de Auditoria a las diferentes areas
del Banco con el fin de evaluar, entre otros, este aspecto.

Operaciones con los socios y los administradores

Las operaciones realizadas por el Banco Davivienda con sus socios y administrado-
res se ajustan a las politicas generales de la entidad. Estas operaciones se encuen-
tran detalladas en la Nota 31 de los Estados Financieros.

Los créditos y depdsitos con vinculados econdmicos (accionistas, miembros y
asesores de Junta, administradores y otros vinculados) ascienden a $271.723 y
$355.578 millones, respectivamente.

Por concepto de asistencia a las reuniones de Junta Directiva se pagaron honora-
rios y comisiones a sus miembros y asesores por $211 millones.

Intensidad de relaciones grupo empresarial

Tradicionalmente el Banco Davivienda mantiene relaciones de negocios con em-
presas del mismo grupo, buscando una mayor eficiencia conjunta mediante la es-
pecializacién de cada compaiia en aquellas tareas en las que presenta ventajas
competitivas.

A continuacion se presenta un resumen de las principales operaciones con partes
vinculadas al 30 de junio de 2010, cuyo detalle se presenta en la Nota 31 de los
Estados Financieros:

Activos $1.760.846 millones
Pasivo $950.742 millones
Ingresos $123.355 millones
Gastos $49.930 millones
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No hubo operaciones de importancia concluidas durante el ejercicio terminado el
30 de junio de 2010 entre Davivienda y otras entidades por influencia o en interés
de Sociedades Bolivar S.A., ni tampoco Sociedades Bolivar S.A. y otras entidades en
interés de Davivienda.

No hubo decisiones de importancia tomadas por Davivienda o dejadas de tomar

por influencia o en interés de Sociedades Bolivar S.A., ni decisiones tomadas o de-
jadas de tomar por Sociedades Bolivar S.A. en interés del Banco.

Egresos directivos de la sociedad

Las erogaciones a directivos ascienden a $3.387 millones.

Egresos de asesores o gestores vinculados

Las erogaciones a asesores y gestores se relacionan a continuacion:

Honorarios Junta Directiva $118 millones

Donaciones

Durante el primer semestre de 2010 se realizaron donaciones por $2.192 millones.

Gastos de propaganda y relaciones publicas

Los gastos de propaganda ascienden a $38.576 millones y los de relaciones publi-
cas a $314 millones.

Bienes en el exterior

Los dineros y otros bienes de la sociedad en el exterior ascienden a $77.169 millo-
nes y las obligaciones en moneda extranjera a $1.012.172 millones.

Inversiones nacionales y/o extranjeras

El detalle de las inversiones de titulos participativos se revela en la Nota 5.9 de los
Estados Financieros. Estas ascienden a $312.206 millones, asi:
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Inversiones nacionales $236.386 millones
Inversiones internacionales $75.820 millones

Evolucion previsible de Davivienda

En el segundo semestre de 2010 se espera finalizar la migracion de los clientes y
aplicativos, terminando de consolidar la fusién con Granbanco.

Igualmente, se realizara la capitalizacion de cerca de $400 mil millones a través de
la colocacién primaria de acciones, que comenzaran a ser transadas en la bolsa a
partir del 5 de octubre.

Acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio

Mediante Resolucién 1515 del 26 de julio de 2010, la Superintendencia Financiera
de Colombia autorizé la inscripcidn en el Registro Nacional de Valores y Emisores
y la oferta publica de 50 millones de acciones con dividendo preferencial y sin de-
recho a voto del Banco, que hacen parte de un programa de emisién y colocacion
de acciones. La primera emisién fue autorizada por 26 millones de acciones. Dicha
etapa sera colocada entre el 9y el 30 de agosto y tendrd un precio de suscripcidn
de $16.129; el monto total de la emisidn sera de $419.355 millones.

Certificacion y responsabilidad de la informacién financiera

Certificamos que los estados financieros y otros informes relevantes para el publi-
€O no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera
situacion patrimonial o las operaciones de Davivienda.

En concordancia con lo dispuesto por el Articulo 57 del Decreto 2649 de 1993, la
informacion y afirmaciones integradas en los estados financieros han sido debi-
damente verificadas y obtenidas de los registros contables de la entidad, elabo-
rados de conformidad con las normas y principios de contabilidad establecidos
en Colombia.

Davivienda cuenta con adecuados sistemas de revelacion y control de la informa-
cion financiera, para lo cual se han disefiado los correspondientes procedimientos
que permiten asegurar que la esta informacién sea presentada en forma adecuada,
cuya operatividad es verificada por Auditoria General y la Direccién Financiera.
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Asimismo, informamos que no existen deficiencias significativas presentadas en
el disefo y operacion de los controles internos que hubieran impedido al Banco
registrar, procesar, resumir o presentar adecuadamente su informacion financiera,
como tampoco se presentaron fraudes que afectaran la calidad de la informacion
financiera, ni cambios en su metodologia de evaluacion.

Se anexan a este informe el Balance General y Estado de Resultados al 30 de junio
de 2010. En ellos se encuentran registrados todos los activos y pasivos existentes
enlafecha de corte, y éstos representan probables derechos y obligaciones futuras
respectivamente. Ademas, todas las transacciones del periodo fueron registradas 'y
todos los hechos econémicos han sido reconocidos y correctamente clasificados,
descritos y revelados. Todos los elementos han sido reconocidos por los importes
apropiados, en concordancia con el Articulo 57 del Decreto 2649 de 1993.

Se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos, conforme al
reglamento, y que las mismas se han tomado fielmente de los libros, en concor-
dancia con el articulo 37 de la Ley 222 de 1995. El Banco cuenta con adecuados
procedimientos de control y revelacién de informacién financiera y su operativi-
dad ha sido verificada, de acuerdo con lo establecido en el articulo 47 de la Ley
964 de 2005.

Agradecemos el compromiso de todos los funcionarios y el apoyo de nuestros ac-
cionistas, sin los cuales estos resultados no habrian sido posibles.

Carlos Arango Uribe Efrain E. Forero Fonseca
Presidente Junta Directiva Presidente
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